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1) Apresentagéio

Este documento é fruto de um esforgo coletivo para qualificar a
oferta dos servigos socioassistenciais em Minas Gerais. Seu propodsito é
sistematizar diretrizes para a atuagéo de advogados(as) no Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas), com foco especial nos Centros de

Referéncia Especializados de Assisténcia Social (Creas).

O objetivo central deste guia pratico & fornecer, em linguagem
simples, subsidios técnicos para orientar o trabalho social com familias
e individuos em situagdo de risco pessoal e social. Para tanto,
apresenta elementos que diferenciam a atividade jurisdicional propria
do profissional do direito da atuacdo estritamente socioassistencial na
rede.

Ao delimitar com clareza o papel da advocacia no dmbito da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, busca-se aprimorar
o trabalho das equipes técnicas e fortalecer o Suas como politica

publica de garantia de direitos e protec¢do integral.

2) Introducéio

A atuacdo de advogados (as) na Protecdo Social Especial de
Média Complexidade € um campo em constante constru¢cdo. Apesar
da consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ainda
se identifica uma escassez de orientacdes técnicas que traduzam as
diretrizes tedricas em ferramentas operacionais para o cotidiano dos

Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

Isso ocorre porque o arcabouco que baliza esse exercicio
profissional restringe-se a documentos de carater geral, como a
Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), a NOB-SUAS
(2012), a Nota Técnica n° 02/2016 do MDS e a recente Resolugéio CNAS
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n° 119/2023, carecendo de um detalhamento pratico para o dia a dia
dos servigos.

Embora existam contribuicbes externas relevantes, como o
caderno produzido pela OAB/SC (2018), observa-se que tais materiais
focam majoritariamente no rol de competéncias estritamente juridicas
— a exemplo de orientagdes sobre guarda, alimentos, curatela e
enfrentamento a violéncia. Contudo, deixam lacunas sobre como essa
pratica deve ser integrada & metodologia do Trabalho Social com
Familias (TSF) e ao Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI).

/0 Essa auséncia de direcionamentos especificos paraa\

execucéio do servico pode gerar:

» Dificuldades operacionais para as equipes de referéncia;
e Conflitos de identidade profissional levando a possiveis
desvios de funcdo;

e Barreiras no acesso do usudrio, que pode ter dificuldade

!

Diante desse cendrio, este guia surge para enfrentar esses

em compreender a fungdo protetiva do CREAS.

\

desafios. Compreendemos que o(a) advogado(a) nos servigos da

média complexidade possui uma fungdo que se equipara a dos
demais técnicos da equipe. O diferencial, contudo, reside na aplicagéo
do seu conhecimento juridico especializado como ferramenta de
proteg¢do social.

Mais do que um consultor legal, o advogado no SUAS é um
trabalhador social. Sua atuagdo é estratégica na mediagdo entre as

demandas da Assisténcia Social e interlocugdo ao Sistema de Justica
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(Ministério Publico, Defensoria, Judiciario e 6rgdos de Seguranca
PUblica).

O objetivo deste material € dar visibilidade ao trabalho realizado
na "ponta’, superando abstracdes tedricas para focar na concretude
do atendimento. Buscamos aqui descrever a fungdo do profissional do
Direito como técnico social, orientando sua pratica para que a

protecdo de direitos seja efetiva, humana e articulada.

3) Técnico Social do SUAS

O advogado na Protecdo Social Especial ndo exerce uma fungdo
isolada; ele é, fundamentalmente, um trabalhador social. Sua atuacéo
integra o esforgo coletivo para restabelecer a fungdo protetiva das
familias e garantir a defesa de direitos em contextos de violéncia e risco

social.

A base dessa intervencdo técnica no CREAS é o Trabalho Social
com Familias (TSF) — uma metodologia planejada que visa identificar
necessidades e potencialidades, promovendo o protagonismo dos
usudrios. Para o advogado, isso significa que sua orienta¢do juridica
deve estar a servico do fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitdrios.

O TSF é orientado por um arcaboug¢o normativo que define a

Assisténcia Social como direito e politica de Estado:

o Constituicéio Federal (1988): Reconhece a Assisténcia Social
como parte da Seguridade Social, garantindo protecdo
independentemente de contribui¢cdo prévia.

e LOAS (1993): Regulamenta a politica publica, estabelecendo o
atendimento ds necessidades bdsicas e o foco em individuos em

situacdo de risco.
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e PNAS (2004): Institui o SUAS e define a familia como o nlcleo
central das intervencgodes.
« NOB/SUAS (2012): Organiza os niveis de complexidade (Bdsica e

Especial) e consolida o TSF como ferramenta estratégica.

A atuacdo do advogado como técnico social deve convergir
para as cinco segurancgas pilares do SUAS, conforme estabelecido na
NOB/SUAS/2012:

Seguranca O que significa na pratica técnica?

Oferta de escuta qualificada e espagos seguros

Acolhida 3 . 3
para recepgdo e orientagdo.
Rong Apoio no acesso a beneficios (como o BPC) e
enda
auxilios financeiros para dignidade bdsica.
. Acdes que visam a restauragdo de lagos sociais e
Convivio i ) i .
o fortalecimento de vinculos geracionais.
) Desenvolvimento de capacidades para que o
Autonomia

sujeito exerc¢a sua cidadania com protagonismo.

) . Resposta a riscos circunstanciais e necessidades
Apoio e Auxilio o L »
emergenciais (bens materiais ou auxilios).

Enquanto nos Servigos ofertados na Protecdo Social Bdsica o foco
é a prevencdo, na Protegdo Social de Média Complexidade o técnico

social atua diretamente na superagéio da violagao de direitos.
Para o advogado, isso implica em:
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1. Enfrentamento a violéncia: Atuar na reconstrugcdo de vinculos
fragilizados por abusos ou negligéncia;

2. Estimulo a participagdo ativa: Garantir que a familia ndo seja
tratada apenas “objeto” de uma decisdo judicial, mas sim como
sujeito ativo na constru¢d@o de solugdes para seus conflitos;

3. Desenvolvimento de visdo critica: Compreender que a
vulnerabilidade ndo decorre de uma falha individual, mas é fruto
de estruturas sociais de desigualdade que precisam ser
mediadas pelo efetivo acesso a justica.

Esse trabalho social exige compromisso ético e sensibilidade. O
advogado, enquanto técnico social, utiliza a lei ndo apenas como
norma, mas como instrumento de transformagéo social e de

promogdo da cidadania plena.

4) Concepc¢des Fundamentais do
Atendimento no CREAS

O atendimento as familias e individuos no CREAS ndo se limita a
um conjunto de procedimentos; ele € uma intervengéo planejada que
visa o restabelecimento de direitos e a reconstru¢cdo de vinculos.

Abaixo, detalhamos os eixos que sustentam essa pratica:

A centralidade na defesa dos direitos humanos é o principio que
dd sentido & existéncia do CREAS. Na Protecdo Especial de Média
Complexidade, a atuacédo deve ir além da resposta ao fato imediato (a
violéncia ocorrida) para alcangar a garantia dos direitos sociais e

individuais.
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¢ Fundamento Técnico: A intervengdo é balizada por marcos legais
protetivos, como a Lei Maria da Penha, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), o Estatuto da Pessoa Idosa e a Lei Brasileira

de Incluséo (LBI).

e O Papel do Advogado: Sua funcdo é garantir que a informagdo
qualificada se torne um instrumento de poder para o usudrio. Isso
envolve explicar, de forma acessivel, os mecanismos de protecdo
legal e articular com o Sistema de Justica (Ministério Pablico e
Defensoria PUblica) para que a protecdo fisica e juridica seja

efetivada, evitando-se a revitimizagdo do sujeito.

O trabalho social no SUAS exige o reconhecimento da
singularidade de cada pessoa. Atender com ética significa valorizar as
histérias de vida e os contextos culturais, raciais e de género, sem a
reproducdo de estigmas, que muitas vezes o proprio sistema de justica
pode impor.

e Privacidade e Confidencialidade: No Creas, o sigilo € uma
ferramenta de protecdo. A guarda das informacdes
compartilhadas garante um ambiente seguro (acolhida),
essencial para que a vitima consiga romper o siléncio e relatar a
violéncia sofrida. Este pilar estd fundamentado tanto no Cédigo
de Etica Profissional quanto nas normativas do SUAS.

e Abordagem Dialégica: A pratica deve ser baseada na empatia e
na escuta qualificada. O técnico social ndo ‘impée” uma saida
juridica, mas constréi caminhos junto com o usudrio, respeitando
seu tempo e a sua histéria, promovendo um atendimento que

humaniza as relagdes institucionais.
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A finalidade Ultima do acompanhamento no CREAS é a
emancipagdo. Desenvolver a autonomia ndo significa “deixar o
individuo sozinho', mas sim fortalecer sua capacidade de decisdo e de

acdo para que ele se torne o agente de sua prépria mudanga.

o Agdes de Emancipagéo: O Trabalho Social com Familias (TSF)
utiliza a orientacdo sociojuridica para oferecer habilidades e
ferramentas que recuperem a autoestima e a independéncia do
sujeito.

e Intersetorialidade e Saida do Ciclo de Risco: O enfrentamento da
violéncia exige que a equipe articule as redes de saude,
educagdo, habitagdo, emprego e renda. Nesse cendrio, o
advogado técnico social atua mediando conflitos e garantindo
que o acesso a direitos e beneficios (como o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) ou os beneficios eventuais) sirva
como suporte econdmico e social para que a familia ou o
individuo consiga planejar uma trajetéria digna e livre de

violagdes.

O trabalho coletivo e intersetorial fortalece a
corresponsabilidade entre as instituigbes. A atuacdo da advocacia
integrada & equipe técnica de referéncia assegura que as respostas
do Estado sejam rdépidas, integradas e, sobretudo, ajustadas &
realidade social do territério.

10
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5) Critérios de Atendimentoe
Acompanhamento na Média
Complexidade

No Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a transicdo entre
a Protecd@o Bdsica e a Protecdo Especial ndo é definida apenas pelo
tipo de problema enfrentado pela familia, mas pelo comprometimento
da sua fungéo protetiva.

A violéncia ndo é um evento isolado; ela &€ um processo que se
alimenta das desigualdades e das auséncias das politicas publicas. A
diferenca fundamental entre o trabalho do CRAS e do CREAS reside na

natureza da intervengdo:

o CRAS (Prevencdo e Fortalecimento): Atua em situacées em que
os vinculos, embora fragilizados pela pobreza ou caréncia de
servigos, ainda resistem. A intervencdo busca evitar que a

vulnerabilidade se transforme em violéncia direta.

o CREAS (Superacéio e Reconstrugéio): Atua quando o risco ja se
concretizou em violagéio de direitos. Aqui, a violéncia (fisica,
psicolégica, sexual ou negligéncia) jd@ comprometeu a
capacidade da familia de proteger seus membros, exigindo uma
intervencdo especializada e protetiva.

O Servico de Protecd@o e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos (PAEFI) é o coracdo do CREAS. Ele é acionado quando a

violéncia se torna direta, exigindo:
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1. Intervengdo Multidisciplinar: Acdo conjunta entre Assisténcia
Social, Psicologia, Direito e profissionais das demais dreas
formacdo em atuacdo no servigo para entender as causas da
violagdo.

2. Acompanhamento Intensivo: Diferente da Prote¢do Bdsica, o
CREAS exige uma proximidade maior para interromper ciclos de
violéncia e garantir medidas protetivas.

3. Olhar Integral para a Familia: O CREAS ndo foca apenas na
vitima (ex: a crian¢a agredida ou o idoso negligenciado), mas na
familia. Compreende-se que, muitas vezes, o agressor ou o
negligente também é fruto de um ciclo histérico de abandono e

falta de suporte do poder publico.

A eficdcia da rede depende da transigéio segura entre os niveis
de protecdo. O SUAS & um sistema dindmico e o fluxo das familias deve
seguir a légica da resolutividade:

e Do CRAS para o CREAS (Encaminhamento): Quando o
acompanhamento preventivo identifica que uma situagcdo de
conflito familiar evoluiu para algum tipo de violéncia, por
exemplo, violéncia doméstica ou abuso sexual, o caso deve ser
imediatamente referenciado ao CREAS.

e Do CREAS para o CRAS (Contrarreferéncia): Apés a superacdo
da situagdo de violéncia e a cessagdo do risco iminente, a familia
deve retornar ao CRAS. O objetivo é que ela continue a fortalecer
seus vinculos comunitdrios e acesse programas de promogdo

social em seu proprio territério.
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6) O Técnico Social da Média
Complexidade

O Trabalho Social com Familias (TSF) na Média Complexidade
desenvolve-se em um territério sensivel: o momento em que as
dificuldades cotidianas deixam de ser desafios sociais e se

transformam em ameacas reais a integridade.

Para facilitar o entendimento técnico, precisamos diferenciar
quando uma situagdo deve sair do acompanhamento da Protecdo
Basica (CRAS) e ser acompanhada pela Média Complexidade (CREAS).

A vulnerabilidade escala para o cendrio de Risco Social e Pessoal
quando a integridade fisica, psicolégica ou social do individuo é
comprometida por uma violagdo direta de direitos.

Situagdo de Vulnerabilidade Escala para Risco/Violagéo
(crAS) (CREAS)

Situagdo de Rua: Quando a

Desemprego e Pobreza: falta de renda e de apoio
Privacdo de recursos bdsicos e familiar expde a pessoa a
queda na qualidade de vida. perigos constantes e ameaga a

sobrevivéncia.

Trabalho Infantil: Quando a

Presenga de Criangas na crianga é levada a trabalhar
Familia: Demanda natural por para ajudar na subsisténcia,
cuidados, atenc¢do e recursos. violando o direito ao

desenvolvimento.

Conflitos Familiares ou Violéncia Doméstica: Quando o
Alcoolismo: Fragilidades nos conflito se converte em abusos
vinculos e tensdes domeésticas. fisicos, psicolégicos ou sexuais

13
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contra mulheres, criangas,
pessoa com deficiéncia ou
pessoa idosa.

O técnico social da média complexidade (seja assistente social,
psicélogo ou advogado) lida com histérias atravessadas por violagées
acumuladas. O desafio & enxergar o que estd além do dbvio:

e A Violéncia que Corréi: Nem toda violéncia "sangra”. Uma
crianga sem vacina ou um idoso isolado em sua propria casa sdo

vitimas de negligéncia que silenciosamente destrdi vinculos.

e A Teia de Violéncias: Casos como o de adolescentes que
abandonam a escola para trabalhar ndo sé@o sobre “falta de
vontade’, mas sobre um sistema que falhou em proteger o
nacleo familiar.

Diferente da Alta Complexidade — cujo escopo prevé o
afastamento protetivo e a inser¢cdo em servigos de acolhimento em
razdo do rompimento ou fragilizagdo dos vinculos —, a Média
Complexidade trabalha com a familia, mas sob acompanhamento

intenso e especializado.
Ferramentas de Intervencgdo:

1. Escuta Qualificada e Orientagdo Sociojuridica: Onde o
advogado traduz direitos e responsabilidades para desatar os
nos juridicos que impedem o acesso a protegdo.

2. Visitas Domiciliares e Atendimento em Grupo: Para monitorar a

realidade pratica e fortalecer a rede de apoio entre os usudrios.
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3. Articulagédo Intersetorial: O técnico é o articulador que aciona a
Sadde, a Educagdo, a Seguranga Pdblica e demais 6rgdos e
politicas da rede para que a familia ndo carregue o fardo da
superagdo sozinha.

7) 0 advogado como um técnico social
da média complexidade

A presenca do(a) advogado(a) no CREAS ndo é apenas uma
formalidade legal, € uma escolha estratégica para que a protecdo
social se materializa em efetiva garantia de direitos. Este profissional
atua onde a vulnerabilidade social encontra a necessidade de
reparacdo e protecdo juridica.

Diferentemente da imagem tradicional do advogado focado em
processos judiciais, prazos e tribunais, o advogado do CREAS é um
agente de transformacgdo social.

e Atuagdo Tradicional: Focada no litigio, na formalidade (terno e
grovotq), na dindmica dos tribunais, cumprimento de prazos,
peticdes e burocracia processual

e Atuacgdo no SUAS: Focada na orientagdo sociojuridica, imersa

na realidade das familias, atuando de forma integrada na
reconstru¢do de vinculos.

15
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A incluséo deste profissional na equipe de referéncia do Suas,
consolidada pela NOB-RH/SUAS (2006) e pela Resolugéio CNAS n°

119/2023, responde & necessidade de uma abordagem integral.

1. Fungdo Educativa e Protetiva: O advogado traduz o “juridiqués”
e empodera o usudrio. Ele orienta sobre beneficios, direitos da
mulher, da pessoa idosa, da crianga e adolescente e da
populagdo LGBTQIA+, assegurando que ninguém fique a
margem do conhecimento juridico por falta de recursos.

2. Ruptura com o Assistencialismo: Sua presenca garante que o
atendimento ndo seja apenas um ‘favor” ou auxilio, mas a
concretizagdo de um direito fundamental.

3. Interlocugéo com o Sistema de Justiga: O advogado é a peca-
chave para articulagdo com Defensorias, Ministérios Publicos e
Judicidrio, garantindo que a rede de prote¢cdo fale a mesma

lingua.

Diferente da assessoria juridica institucional, como as
procuradorias municipais e estaduais, o advogado técnico social

auxilia o usudrio na promocgéo de seus direitos.

e Complementaridade: Enquanto o assistente social foca na
garantia de acessos e o psicdlogo na subjetividade e nos
vinculos, o advogado foca na viabilidade juridica da protegéo.

e Acompanhamento Familiar: O advogado participa da
elaboragdo do Plano de Acompanhamento Individual e

Familiar (PIA/PAF), inserindo estratégias legais que ajudem a

familia a superar a situagdo de violéncia.
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8) Quais séo as fun¢des do Advogado na
Média Complexidade

A atuacdo do advogado na Média Complexidade, na maior parte
do tempo, é pautado pela Resolugéio CNAS n° 119/2023, que aprova
pardmetros para atuagdo do SUAS da relagcdo socioassistencial e as
fungbes do Sistema de Justica. O objetivo &€ garantir que a politica de
assisténcia social CREAS seja um territério de protegéio, e ndo de

investigagdo.

Para preservar o vinculo de confiangca com as familias e a
natureza protetiva do SUAS, o advogado deve se abster de fungdes que
pertencem ao Judicidrio ou & Policia, conforme expressamente vedado
pela Resolugdo n° 119 do CNAS.

Néo compete ao advogado do SUAS:

e Producgdo de Provas e Pericias: O advogado ndo deve buscar
evidéncias para fins de puni¢do ou responsabilizagdo criminal.

e Inquiri¢gdo de Vitimas ou Acusados: O atendimento no CREAS é
escuta qualificada, ndo interrogatério.

e Atuacdo como Oficial de Justica: Ndo cabe ao profissional
acompanhar buscas e apreensdes ou se responsabilizar por
intimagoées ou citagdes judiciais.

e Fungdo Investigativa: O prontudrio do SUAS néo é peca de
inquérito. Utilizar informagées do atendimento para fins de

condenacdo rompe o compromisso ético com o usudrio.
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Assumir funcdes desviantes gera sobrecarga, compromete a
qualidade do acompanhamento e coloca o profissional em risco de

adoecimento e desvio ético.

Uma vez compreendidos os limites, o foco se volta para as
atividades que compdéem o cotidiano do advogado enquanto
Trabalhador Social. Sua missdo é evitar que a violéncia se agrave e

resulte em rupturas familiares (acolhimento institucional).

Como qualquer técnico da média complexidade, o advogado
participa ativamente da rotina da unidade:

o Acolhida e Escuta Qualificada: Receber o usudrio, identificando
as dimensodes juridicas da violagdo de direitos sofrida.

e Registros Técnicos: Preenchimento de prontudrios e elaboragéo
de evolugdes técnicas sob a ética sociojuridica.

e Atendimentos Individuais e Coletivos: Realizacdo de oficinas
para reconstrucdo de vinculos e grupos de orientagdo sobre
direitos.

o Alfabetizagdo em Direitos: Explicar prazos, tipos de acoes
(guordo, alimentos, medidas protetivqs) e o funcionamento das
instituicoes.

e Prevencdo da Escala de Violéncia: Orientar sobre mecanismos
de protecdo antes que a situagdo exija medidas de Alta
Complexidade.

e Acionamento Estratégico: Contatar Defensoria PUblica,
Ministério PUblico e Conselho Tutelar para encaminhamentos
que exijam providéncias juridicas urgentes.

e Gestdo de Casos: Dialogar com as redes de Saude, Educacdo de
demais politicas publicas para garantir que o suporte a familia

seja integral e continuo.

Faremos agora uma sintese das fungées do advogado da média
complexidade:

18




Guia pratico: A atuacdo dos advogados nos
Servigos de Média Complexidade do SUAS

Atividades do Advogado como técnico social no CREAS ou na
Equipe de Referéncia da PSE (Orientacées Técnicas da SEDESE/MG e
Resolucdo CNAS n° 119/2016):

e Acolhida e escuta qualificada: Realizar atendimentos com as
familias e individuos, proporcionando uma escuta atenta e
sensivel das suas demandas oriundas de situagbées de

vulnerabilidades, riscos sociais e pessoais.

e Redlizagdo de visitas domiciliares: Observar o contexto familiar,
identificar vulnerabilidades sociais e riscos, e avaliar de maneira
mMais precisa quais intervencdes sGo necessdrias para promover

a protecdo social e o acesso a direitos.

e Preenchimento do Prontudrio SUAS: Registrar as informagoes
dos atendimentos e manter os prontudrios atualizados para
garantir o acompanhamento eficaz dos casos. O prontudrio & o
registro sistematizado das informag¢des do usudrio e sua familiq,
documentando as intervencgdes realizadas, demandas, histérico
de atendimento e encaminhamentos. De acordo com o Caderno
de Orientac¢des Técnicas: CREAS. (Brasilia, 2012), o preenchimento
de prontudrios é atribuicdo dos técnicos, com base no

atendimento direto ao usudrio.

e Preenchimento de relatérios técnicos: Os relatérios técnicos
sistematizam a andlise das intervencdes realizadas pelos
técnicos, fundamentando decisbes e podendo ser solicitados por
outros 6rgdos. A Resolugéo CNAS n° 109/2009 e a Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2014) destacam que
entre as atividades do Servico de Protecdo e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) estéo a elaboragdo

de relatérios e diagndsticos socioecondmicos, essenciais para o
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monitoramento dos acompanhamentos e a avaliagdo do

servigo.

e Elaboragdo de oficios: Os oficios sdo instrumentos de
comunicagdo formal usados para articular o CREAS com a rede
de protecdo social. Sua elaboracéo & responsabilidade dos
técnicos quando necessdrio, facilitando o encaminhamento de
demandas ou a troca de informagcdes com outros 6rgdos e

instituicoes.

e Preenchimento do Registro Mensal de Atendimentos (RMA): O
Registro Mensal de Atendimentos (RMA) é um instrumento de
gestdo e monitoramento utilizado no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) para o acompanhamento das
atividodes desenvolvidas nos servigos sociodssistenciais,
incluindo os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social. Por meio do RMA, as equipes técnicas registram
informagdes quantitativas e qualitativas sobre o atendimento das

familias e individuos ao longo de cada més.

e Elaboragéio de Plano de Acompanhamento Familiar (PAF):
Definir estratégias e agbdes especificas em conjunto com a
equipe técnica e com as familias, para atender ds necessidades
apresentadas.

o Atendimentos individuais e coletivos: Atender tanto de forma
individual quanto em grupos, visando a reconstru¢do de vinculos
familiares e comunitdrios fragilizados em decorréncia das

situagdes de violéncia, além de orientar sobre direitos e deveres.
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e Elaboragdo e execugdo de oficinas com familias: Planejar e
implementar oficinas que abordam questdes sociais, legais e de

fortalecimento dos vinculos familiares.

o Encaminhamento para servigos e redes de apoio: Identificar as
necessidades das familias e fazer os encaminhamentos
necessdrios para outros servigcos, como saude, educagcdo ou

assisténcia juridica.

e Monitoramento e acompanhamento continuo: Acompanhar o
progresso das familias acompanhadas, assegurando que suas

necessidades sejam atendidas ao longo do tempo.

o Articulagédo intersetorial: Coordenar a atuagdo conjunta com
outros setores e servicos, como salde, educacdo, e, No caso
do(a) advogado(a), sistema de justica, para garantir um

atendimento integral.

e Orientagdo sociojuridica: Prestar informagdes e orientagdes
sobre direitos sociais e outros temas legais que impactam as

familias.

o Articulagéo com o sistema de justica: estabelecer conexdes
com Defensorias Publicas, Ministério PUblico e outras institui¢cdes,
sempre com o foco na garantia de direitos das familias e na

prevengdo do agravamento das violagoes.
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0 Observando atentamente as fungdes acima, fica claro que
o(a) advogado(a), sendo um técnico social, executa as mesmas
atividades que os demais técnicos, mas com énfase nas
questdes sociojuridicas, articulando os direitos sociais e a

orientagdo sociojuridica para que as familias tenham acesso ao

Qistema de justica no contexto da protecdo social. /

9) Davidas gerais sobre a atuacgéo do
advogado da média complexidade

A atuacdo do advogado do Creas ou das Equipe de Referéncia
da PSE, levanta uma série de duavidas quanto das suas
responsabilidades e limites. Essas questdes foram discutidas no Grupo
de Trabalho dos Advogados dos CREAS Regionais (GT Advogados) de
Minas Gerais, com o objetivo de sistematizar o conhecimento e
promover uma atuagdo mais clara e efetiva.

Abaixo, respondemos algumas das perguntas mais comuns
levantadas durante as discussées no GT e em apoios técnicos
realizados pela Sedese. Sdo elas:

Assim como outros profissionais da equipe de referéncia, o
advogado pode e deve realizar visitas domiciliares, especialmente
quando sua presenga se justifica pela necessidade de orientagdo
sociojuridica ou defesa de direitos. Contudo, é importante que sua
atuagdo esteja alinhada as demandas socioassistenciais e ao papel
da equipe técnica, evitando qualquer confusdo com atividades
investigativas ou judiciais, que ndo sdo de competéncia do SUAS,

conforme a Resolucdo CNAS n° 119/2023.
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Né&o, advogado do CREAS ou das Equipes de Referéncia da PSE
ndo sdo responsdveis pelo ajuizamento de agdes judiciais. Sua fungdo
é prestar orientagdo sociojuridica, garantir a defesa de direitos e
articular-se com o Sistema de Justica quando necessdrio. A atuacdo
do advogado no Suas deve estar sempre focada no campo
socioassistencial, sem adentrar fungées que ndo sdo prdprias da

politica de assisténcia social.

Nesses casos, o advogado junto com a equipe técnica da média
complexidade, precisa atuar na articulagdo com a rede de protecgdo,
incluindo o Sistema de Justica, buscando medidas protetivas ou outras
intervengdes que garantam o fim da violéncia. No entanto, & essencial
que o advogado respeite os limites da atuagdo do SUAS, néo
assumindo fungdes investigativas ou de responsabilizagdo que cabe
ao Judiciario. O foco deve sempre estar na protecdo e defesa de

direitos, em consondncia com a legislagdo vigente.

Além dessas consideragées é de extrema importdncia que o
técnico social do SUAS compreenda que a ndo adesdo de familias ao
acompanhamento técnico a decorre de fatores complexos, que
precisam ser conhecidos pela equipe da média complexidade. Esse
fendmeno se relaciona ainda a histéria da assisténcia social no Brasil,
que muitas vezes foi voltada para o controle e o disciplinamento das
familias pobres e vulnerdveis. Portanto, a recusa de familias que
vivenciam situacdes de risco social de participacdo do PAEFI ndo pode

ser justificada por julgamentos morais ou suposta “falta de interesse”

dos usudrios; ela possui raizes concretas e institucionais. E papel da
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equipe técnica compreender essas recusas e investigar suas raizes

sociais, emocionais e psicolégicas, que sdo bastante complexas.

Algumas familias veem o atendimento social com desconfianga
e medo. Elas podem associar o acompanhamento a uma intervencéo
punitiva, temendo medidas extremas, como o afastamento dos filhos.
Isso acontece principalmente com ndcleos familiares cujo Unico
contato com o Estado foi para repressdo. Um exemplo comum sdo as
mdes acionadas pelo conselho tutelar por suposta negligéncia, sem
que que se considere sua sobrecarga monoparental ou as condigées
econdmicas desfavordveis. A equipe deve entender que a resisténcia
ndo é infundada, mas sim o reflexo de experiéncias prévias de excluséo
e violéncia institucional. Outro fator importante € o sentimento de
vergonha e o estigma social. A busca por apoio, especialmente em
situagdes de violéncia doméstica ou abuso, pode ser extremamente
complexo. O peso do julgamento social cria uma barreira que dificulta
a vinculagdo das familias ao servigo. Isso mostra que as equipes
técnicas precisam ter sensibilidade e compromisso ético para lidar

com essas barreiras emocionais e culturais.

Muitas vezes, a falta de ades@o ocorre porque as familias néo
receberam  informagdées claras sobre os  objetivos do
acompanhamento especializado ou sobre o carater protetivo — e ndo
punitivo — da intervencdo. Quando a comunicagdo institucional falhag,
o trabalho pedagdgico da equipe de referéncia torna-se o instrumento

essencial para desmistificar o servico.

H& também problemas objetivos, como falta de transporte,
hordrios de trabalho incompativeis ou dificuldades cotidianas que
inviabilizam a participagdo no acompanhamento. Esses obstdculos
logisticos devem ser considerados com empatia, sem que as familias

sejam culpabilizadas por ndo comparecerem. E preciso pensar em

solugcdes que levem essas dificuldades em conta.
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Além disso, as dindmicas de poder dentro das familias podem
influenciar. Quando a violéncia é praticada por alguém em posi¢cdo de
autoridade, esse agressor pode manipular os outros membros da
familia, impedindo que procurem ajuda ou participem de qualquer tipo
de acompanhamento. Essas din@dmicas internas precisam ser
observadas e desafiadas pelas equipes, de forma a garantir a

protecdo de quem estd em situagdo de vulnerabilidade e risco social.

Finalmente, devemos considerar a resisténcia a mudancga.
Mesmo em situagdes disfuncionais, a dindmica familiar pode ser
percebida como uma forma de estabilidade. Mudar padrées de
comportamento, enfrentar traumas ou reconfigurar a estrutura familiar
é um processo doloroso e desafiador, que muitas vezes gera
resisténcia. Cabe da equipe técnica oferecer um espacgo seguro e de
confianga para que essa mudanga seja possivel, sem forcar rupturas

que possam ser prejudiciais.

A compreensdo dessas barreiras objetivas e subjetivas é
fundamental para que a equipe consiga desenvolver estratégias
adequadas de intervencdo, respeitando as vivéncias das familias, o
tempo de cada uma neste processo de mudanga e promovendo o

acompanhamento de maneira eficaz e humanizada.

Sim, o advogado da média complexidade pode participar de
audiéncias, desde que seu papel esteja restrito & defesa de direitos dos
usudrios do SUAS na interlocu¢@o com o Sistema de Justica e com os
6rgdos de defesa de direitos. Sua fungdo é orientar as familias e os
individuos atendidos, sem confundir essa atuacdo com a de
advogados que representam as partes em processos judiciais, o que

seria considerado desvio de fung¢do.
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Sim, o advogado pode e deve acompanhar os casos no Servico
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), e nos demais servigcos executados pelo CREAS, como o Servigo
de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos @
Comunidade; o Servigo Especializado em Abordagem Social, e o
Servico de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias, conforme as fung¢des indicadas nos tépicos anteriores

deste documento.

Importante ressaltar que o advogado que integra equipes de
referéncia da Protegdo Social Especial no dmbito do SUAS atua em
territorios onde ndo hd unidade fisica do CREAS. Nesses cdsos, OS
mMunicipios organizam suas equipes para garantir a oferta de servigos
especializados, executando diretamente o trabalho social com familias
e individuos em situagdo de violagdo de direitos, ainda que n&o
ofertemm formalmente o Servico de Protecdo e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

Nos casos em que o municipio ndo possua Creas (e ndo é
abrangido por Creas Regionais) e o trabalho social com as pessoas e
familias &€ executado por equipes de referéncia da PSE, as atribuicées
especificas desse profissional constam no Caderno de Orientagées
Técnicas para Equipes de Referéncia da Prote¢cdo Social Especial
(SEDESE, 2024), que destaca o papel do advogado como agente
estratégico na ampliagdo do acesso a direitos e no fortalecimento da
cidadania, em especial junto a populagdes historicamente
vulnerabilizadas, como pessoas com deficiéncia, idosos, adolescentes

e familias em contextos de risco social.
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N&o. A atuagdo do advogado do CREAS ou das Equipes de
Referéncia da PSE estd limitada ao campo da assisténcia social e
direitos socioassistenciais. A defesa do usudrio em juizo deverd ocorrer
através da defensoria publica, advogado dativo e demais profissionais
com capacidade postulatéria. O advogado do CREAS ou das Equipes
de Referéncia da PSE, pode orientar o usudrio sobre seus direitos em
um eventual processo, mas ndo atua diretamente como defensor no

processo.

Né&o. O advogado do Creas ou da Equipe de Referéncia da PSE
ndo realiza mediagdo de conflitos familiares nos moldes juridicos
formais. A atuagdo do advogado no CREAS envolve atividades como
técnico social que realiza acompanhamento familiar, e, por isso, visa a
orientagdo sociojuridica, protecdo de direitos e encaminhamentos
necessdrios. O PAEFI atua na recomposi¢c@o de vinculos rompidos ou
fragilizados, mas qualquer situagdo que demande mediagdo judicial
de conflitos deve ser encaminhada para os 6rgdos competentes, como

os centros de mediacdo ou a Defensoria Publica, por exemplo.

Sim, o advogado do Creas ou da Equipe de Referéncia da PSE
pode exercer advocacia privada, desde que essa atividade néo
conflite com as atribuicées do cargo publico de técnico social do
CREAS ou da equipe de referéncia da PSE. Segundo o Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB e o Decreto Estadual n° 48.417/2022, o advogado deve

abster-se de advogar em causas que envolvam a municipalidade que

o remunera ou que envolva os interesses de usudrios ef/ou familias
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assistidas pela Politica de Assisténcia Social. Além disso, & vedado
patrocinar interesses privados perante a administra¢gdo publica onde
exerce suas fungées, conforme o artigo 321 do Codigo Penal Brasileiro.

Conflito de interesses ocorre quando o advogado do CREAS e da
equipe de referéncia da PSE realiza atividades ou estabelece relacdes
que comprometam a imparcialidade e a ética no exercicio de suas
fungdes publicas. De acordo com o Decreto Estadual n° 48.417/2022,
sdo exemplos de conflto de interesses: divulgar informagdes
privilegiadas obtidas em razéo do cargo; prestar servigos a pessoas ou
entidades com interesses em decisbes do 6rgdo onde atua; ou
advogar contra a municipalidade que o remunera. Também é vedado
patrocinar interesses de familias e usudrios assistidos pela politica de
Assisténcia Social. Essas condutas podem desvirtuar a fungéo protetiva
do equipamento e configurar infragdes éticas ou até crimes, como o de
advocacia administrativa, previsto no artigo 321 do Cédigo Penal

Brasileiro.

10) Consideracdes Finais

O objetivo central é fornecer subsidios técnicos que orientem o
trabalho social com familias e individuos em situagd@o de risco pessoal
e social, fortalecendo o SUAS como uma politica publica de garantia de

direitos.

Historicamente, a atuacdo juridica no SUAS carece de
orientagbées que detalhem a operacionalizagdo do trabalho no
cotidiano das equipes. Embora existam marcos como a NOB/SUAS e a

recente Resolugdo CNAS n° 119/2023, ainda havia uma lacuna sobre

como integrar o saber juridico ao Trabalho Social com Familias (TSF).
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Este guia surge para afirmar que o advogado da média complexidade
é, essencialmente, um trabalhador social. Sua atuacdo ndo € isolada
ou meramente processual; ele utiliza o conhecimento juridico como
ferramenta de mediacdo e protecdo. Esse profissional atua como uma
ponte estratégica entre o SUAS e o Sistema de Garantia de Direitos,
traduzindo as questdes legais para a equipe e para os usudrios,
facilitando o acesso a justica e buscando sempre o restabelecimento
da fungdo protetiva das familias.

O Trabalho Social com Familias (TSF) é orientado por marcos que
definem a Assisténcia Social como direito e dever do Estado, desde a
Constituig@o de 1988 até a NOB/SUAS de 2012. A atuag¢do do advogado
deve convergir para as cinco segurangas afiangadas pelo sistema: a
acolhida, que oferece escuta qualificada; a renda, pelo acesso a
beneficios; o convivio, que restaura lagos sociais; a autonomia, que
estimula o protagonismo do sujeito; e o apoio e auxilio em momentos
de risco circunstancial. Enquanto na Prote¢cdo Bdsica o foco é a
prevencdo, no CREAS o técnico social atua na superagdo de violagdes
de direitos j& ocorridas. Isso exige que o advogado estimule a
participagdo ativa das familias, enxergando a vulnerabilidade né&o
como uma falha individual, mas como fruto de desigualdades sociais

que precisam de interlocu¢do juridica e social.

Este material serve como base para uma atuagdo profissional
consistente, alinhada aos principios do SUAS e voltada para a
transformacgdo da realidade das familias mineiras.
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