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ORIENTAGOES TECNICAS
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- territorios

= Da seguranca de acolhida e sobrevivéncia a seguranga
. de autonomia e convivéncia.

) 14 de agosto de 2025.
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‘E fundamental diminuir a distancia
entre o que se diz e o que se faz, de tal
forma que, num dado momento, a tua
fala seja a tua pratica..E uma das
condicdes necessarias a pensar certo é
Nnao estarmos demasiado certos de
nossas certezas.” Paulo Freire. Pedagogia
da autonomia. Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.
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© PNAS

Trata-se, efetivamente, de operar um modelo emancipatorio,
que requeira, entao, a provisao das medidas da Politica de
Assisténcia Social que responda as necessidades sociais e coletivas, e
também seja capaz de atuar a partir de inUmeros requerimentos

& & individuais e privados, decorrentes da situacao de vida das familias.
o o Tal padrao se realiza a partir dos parametros de protecao, elencados
. na PNAS/2004, que demarcam a sua especificidade no campo

das politica sociais e das responsabilidades de Estado,
proprias a serem asseguradas aos cidadaos brasileiros: a protecao
social basica e a protecao social especial de média e alta
complexidade. (BRASIL, 2004)
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© PNAS

Apresenta uma  visao social inovadora, dando continuidadeao
inaugurado pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Organica da
Assisténcia Social de 1993, pautada na dimensao ética de incluir “os
invisiveis”, os transformados em casos individuais, enquanto de fato sao
parte de uma situagao social coletiva; as diferencas e 0s

diferentes, as disparidades e as desigualdades.

..Uma visdo social capazde  captar as diferencas sociais,
entendendo gue as circunstancias e os requisitos sociais circundantes
do individuo e dele em sua familia sao determinantes para sua protecao e
autonomia. Isto exige confrontar a leitura macro social com a leitura micro
social. (BRASIL, 2004)

EFICIENTE
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N

ACOES DO SUAS

Politico-organizativa
Gestao
Atendimento direto as familias

[ ] [ ]
. % o campo da avaliagdo, articulacdao e proposicdo de politicas e servicos sociais com vistas a produzir
[ ] [ ] . .o . A . oy s . 1. . ~ .

mudancas significativas no ambito dos territdrios onde as familias vivem, no acesso a cidade e a seus bens
[ ] [ ]

culturais;
L ] [ ]
& @ % o campo do planejamento e gestao onde se busca interferir na organizacao e na qualidade dos
o o servigos disponiveis, para que possam atender as necessidades das familias e ndo funcionem como mais
ailon uma fonte de estresse para elas;
® [ ]

% o campo do atendimento direto na perspectiva de construir com as familias novas formas de relagdes

® [
o = familiares, que as levem a viver e conviver melhor.
L ] [ ]

A partir da definicao dos campos onde as acdes profissionais devem incidir, projetam-se as agcdes necessarias

para atender aos objetivos propostos. (BRASIL, 2016, p. 26).
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© FOCO DA ATUACAO

Na dimensdao da preveng¢do, a atuacdo se da de modo
antecipado, evitando que situac¢des de vulnerabilidade e risco
social se agravem. Inclui acdes para fortalecer vinculos familiares
e comunitarios, como resgatar historias culturais e reconhecer
valores locais.

Ja na dimensao da protecao sao desenvolvidas intervengdes que
resguardam e defendem o acesso a direitos como estratégia de
protecao, garantindo o direito a convivéncia familiar e
comunitaria.

A dimensao da proatividade envolve uma atuacao prévia a
ocorréncia de problemas, pois foca nas circunstancias que
originam a vulnerabilidade, promovendo acdes preventivas e
antecipadas.
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© FOCO DA ATUACAO

e A prevencao de agravo das condi¢cées de vida que podem
prejudicar a integridade e a convivéncia familiar e
comunitaria dos individuos e suas familias se dard por
meio da atuacao antecipada em contextos que possam
causar danos ou desvantagens pessoais e sociais. Seu
objetivo é garantir o acesso a direitos e prevenir a
fragilizacdo ou o rompimento dos vinculos familiares e
sociais dos/as usuarios/as.

e A prevencao de reincidéncia de situagcdes de risco ou
violacao de direitos se dara por meio do fortalecimento
dos vinculos sociais e do acesso continuo a direitos para
garantir que as familias nao voltem a enfrentar os mesmos
problemas.
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© TSFT - POR ONDE COMECAR?
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Compreender a posicao ético-politica da PNAS

Analisar se ha adequacao da oferta de servicos, programas e
beneficios socioassistenciais em funcao do reconhecimento de como
as demandas se fazem presente e se configuram concretamente nos
territorios

Cuidar do padrao de qualidade da oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios, bem como acompanhar os processos operados e
resultados alcancados pela unidade.

Olhar para as caracteristicas do territdrio de vivéncia, suas
necessidades e demandas por segurancas socioassistenciais expressas

nas diversas escalas territoriais e institucionais
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© TSFT - POR ONDE COMECAR?
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Conhecer e articular para as frentes de trabalho do CRAS

Ter uma organizacao de trabalho que permita planejar e executar todas as
frentes de trabalho

Definir a melhor estratégia de trabalho social para aquela(s) familia(s) ou
grupos do territério, conforme a forma como ela acessa a unidade e
demanda ou oportunidade identificada

Analisar como cada atividade pode contribuir com as funcdes do SUAS:
protecao social, defesa de direitos e vigilancia socioassistencial

Romper com o modelo de sujeito de direitos idealizado, construido a partir
de uma perspectiva de pessoas brancas de classe média (em sua maioria),
gque muita das vezes nao dialoga com as particularidades de uma
sociedade latino-americana, indigena e afrodiasporica.

Compreender como o SUAS se torna dispositivo para transformar os
territorios e grupalidades.
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© TSFT - POR ONDE COMECAR?

% Sair da polaridade paralisa-a-dor (paralisador) para

v e transforma-a-dor (transformador), Nnao podemos
o invisibilizar a demanda do territério e dos grupos
& especificos que atendemos.
¢ 2 % Quanto mais burocrata, tarefeiro e administrativo o nosso
: trabalho, mais dispensavel serd o trabalhador de nivel
5 ® superior do SUAS. A era da Inteligéncia Artificial substitui
= facilmente os burocratas.
% E necessario sensibilidade e criticidade, compreender
5 & como o trabalho vira agenda e pauta de politicas publicas.
.« o % O SUAS é um sistema estatico e os profissionais devem
antes de agir tecnicamente, devem agir eticamente.
(Sposati)
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© TSFT - POR ONDE COMECAR?
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Compreender as culturas

Humanizar as pessoas

Compreender como cada situacao provoca afetacdes fisicas e psicoldgicas
Compreender os modos de relacao social, econdmica e politica

Identificar a producao de violéncia dentro dos servicos

Compreender as tecnologias de poder que incidem

Compreender que trabalhamos com quem tem direito e ndao pode exercer esse
direito

E preciso perceber a forma como a realidade do outro é vista por ele e ndo sé como
eu avejo

Ver o problema através da visao de quem vivencia e nao da solucao posta pela
politica publica.

Importante construir coletivamente e coletivizar demandas, os problemas
construidos no coletivo ndao sao solucionados no individual

Corrigir rotas na caminhada.
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© PARA REFLETIR

Qual familia estamos favorecendo com o trabalho que
executamos?

-> O que vocé oferta afeta a funcao da familia?

-> O seu trabalho oferece a familia oportunidade de
participacao e de convivéncia para fortalecer
vinculos, acessar direitos e de se mobilizar para
realizar acdes no territorio?

-> Quais sao as formas de vida comunitaria existentes e
gue Vocé conhece no seu territorio?
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O A DIMENSAO COLETIVA DO TSTF - PAIF

“..0 campo de intervencao coletiva do PAIF tem
como objetivo estabelecer relacdoes e espacos
que proporcionem seguranca e apoio as
familias.. Para tal, €& preciso conhecer e
reconhecer situacdes que protegem e
desprotegem”.

Equipe da Coordenacao de Servicos da Protecao Social Basica de
Belo Horizonte.
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O A DIMENSAO COLETIVA DO TSTF - PAIF

A acao coletiva no ambito do PAIF perpassa pequenos €
grandes grupos, comunidades e territérios, sendo
permeada pelos conceitos de matricialidade
sociofamiliar, territorializacao, superacao de
vulnerabilidades sociais e fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria. A PNAS também destaca a
relacao entre as politicas publicas e a qualidade de vida
dos cidadaos, ressaltando que € por meio dessas politicas
gue se combate ou retifica a exclusao social. (PBH, 2025)

Contar com quem e contar para qué? (Torres, s/n.)
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O VAMOS COMEGAR PELO MODO DE VER!
GRADAGAO DO RISCO - RAIZES INVISIVEIS

SOLIDAO
5l i ALDSENCIA DE AUTORRESPEITO
ADSENCIA DE AUTONOMLA CRITICA E DE ACAO
P SITLAGAO DE STRESSE QUE GERA DESPROTEGAO
FoMmME SLUBALTERNIDADE E SUIEICAO
e o E OQUTRAS INSEGLURANGA Pessc;«é.c DEVIDO
NECESSIDADES PROBLEMA

o o RELACIONAMENTOS, CONFLIT

FISIgALI.OQICAg e wvavc:\%?&: CICLOS S{:I
o 8 AUSENCIA DE LENCIA, VIVENCIA FAMIL 1A
& % CONDIGCOES DE QUE GERA DESPROTEGAO

AUDMENT AR SELS

AUSENCIA DE AUTOCONFTANGCA
AUSENCIA DE REDE APOIO
DESCONTENTAMENTO COM A VIDA E

SENSACAO DE FRACASSO

RENDIMENT

i & AUSENCIA DE ESTIMA |

e o INSEGURANGA NA CONVIVENCIA AUVSENCIA DE RECLURS0S DE
SOCIAL/VOLNERABILIDADE CIVIL DRBANA - AUTOCONHECIMENTO E AUTOCOMPREENSAO

s = CONFLITOS, PRECONCEITO, DISCRIMINAGAO. J AUSENCIA DE CAPACIDADE PERMANENTE DE
DIMENSAO DO PODER - AMEAGAS DE TODA ORDEM REAVALIAGCAO DA ESTRUTURA SOCIAL, |

VIOLENCIA ESTRUTURAL - FALTA DE POLITICA, COLTURAL E ECONOMICA DO SEL
CONFIANGA NAS INSTITUICDES ENTORNO,

— ¥V -

o,
DESENVOLVIMENTO M I NAs sloF‘éER::gE
N3&o perca as novidades do SUAS em MG. Acompanhe: SOCIAL A G E RAIS ESTADO

EFICIENTE

www.social.mg.gov.br | blog.social.mg.gov.br




COwvw-—-2

rP>P=-000

i g crime, violéncia
_/,4. domeéstica, gangues,
> | T excluséo social

I— ! | | @ ) )

P o * Riscos de Saude
> T : T T T . doencgas, acidentes,
P B . ’ epidemias,

" - — deficiéncias
| 1 ' 1 | ° + Riscos Econémicos

! | ! L@ ] | ! ) ! ! ! ) choques de mercado,
/_,-/' [ riscos financeiros

/d — 1 — 11— + Riscos ligados ao ciclo

pd @ de vida
' = < | =1 [ = & @ [ T @] nascimento,

. | | e | | | @ | |6 w6 | | @g! | | | maternidade, velhice,
~ ™Y morte

AT | 0 9 ‘ : * Riscos Ambientais

> ) poluigéo,
desmatamento,

desastre nuclear

g + Riscos Naturais

l I I l . I I I terremotos e demais
A S | S S [ | S S [l (S Ol B cataclismas
VULNERABILIDADE SOCIAL

* Riscos Politicos
discriminacéo, golpes
de estado, revoltas

o A violéncia como modo de

relacfo ) Inseguranca alimentar @ Ssobrecarga do cuidado familiar
@ Isolamento @ Trabalho infanto juvenil @ coflitos territoriais

@ conflitos familiares @ Inseguranca de renda




© VULNERABILIDADE E RISCO

A vulnerabilidade geralmente é associada a pobreza, mas nao se
reduz a ela, consistindo, de fato, emm uma soma de vulnerabilidades
diversas. Nessa associacdo, a baixa renda, a auséncia ou a
precariedade do trabalho, bem como o acesso insuficiente a servigcos
basicos e a condicdes basicas de vida sao aspectos produtores de
vulnerabilidade (BRONZO, 2009, p. 173). As vulnerabilidades ainda
podem estar relacionadas ao ciclo vital de criancas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia e se referir a condicdes
desfavoraveis que, na dimensao objetiva da exclusao social, ampliam
as probabilidades de ocorréncia de outros eventos, riscos ou

precariedades.
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© VULNERABILIDADE E RISCO

A vulnerabilidade se tece como uma teia de relacdes instituidas
.8 culturalmente em uma sociedade que expde o0s sujeitos de
maneira desigual e diferenciada a determinados agravos;, em que
a Vvivéncia da pobreza engloba valores subjetivos que se
. caracterizam nao so pela auséncia de recursos financeiros, mas
o o também pela auséncia de oportunidades, acesso a servigcos e
estigmas sociais expressos pela multidimensionalidade da
pobreza. O carater subjetivo e relacional circunscrito na

5 i dimensao psicossocial da pobreza pode levar a sentimentos de
o o vergonha e humilhacao, impactando a capacidade do individuo
" 3 de se ver como digno de oportunidades. Essa falta de conexdes

sociais, por sua vez, tende a resultar em isolamento e exclusao,
dificultando o acesso a informacdes e a recursos que poderiam

ajudar na superacao da pobreza (BRONZO; MOREIRA, 2024).
sesewouere MINAS oo
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O TSFT

O trabalho deve priorizar o fortalecimento das capacidades dos
individuos e das familias para o enfrentamento da
vulnerabilidade, visando protegé-los de situagdes de risco
(BRASIL, 2004) e reforgar a fungao protetiva das familias para
que, assim, elas possam cuidar de seus membros. Deve-se
também reconhecer as potencialidades dos grupos familiares e o
esforco que fazem para a protecao de seus membros, nao
cabendo ao SUAS adequar as familias a um modelo ideal. E
fundamental que, ao propor uma atividade coletiva, a equipe
do PAIF amplie a intervencao para outros membros, sem se
limitar a referéncia familiar. (PBH, 2025)
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O TSFT

A Assisténcia Social se baseia em valores, compromissos e
referenciais que fomentam a liberdade, a participacao social e a
organizacao coletiva. As acdes coletivas assumem um valor ético e
politico nas praticas do trabalho coletivo e, por desempenharem um
papel fundamental como mediadoras entre o individuo e a
sociedade, acabam por permitir o desenvolvimento de acdes que

visam mudancas e a consolidagcao da democracia. (ABADE, 2016)

As acdes coletivas, como grupos de convivéncia e apoio, sao
fundamentais para que os cidadaos se apropriem de seus direitos e

participem ativamente da melhoria de sua qualidade de vida.
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O TSFT

As

vy

acoes coletivas contribuem para:

Compreender as estruturas desiguais;

Estimular a socializacado e a discussao de projetos de vida;
Possibilitar a discussao sobre as situacdes vivenciadas pelas
familias e as diferentes formas de lidar com tais situacoes;
Propiciar a melhoria da comunicacao e incentivar a cooperacao
entre os membros das familias e da comunidade;

Romper com preconceitos, estereotipos e formas violentas de
interacao e repensar os papéis sociais no ambito da familia e do
territorio;

Facilitar a identificacao das vulnerabilidades e seus impactos na
vida das familias, bem como os recursos do territério que
contribuem para a protecao social;
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O TSFT

>

Promover espacos de vivéncia que viabilizem a
autocompreensao, ou seja, que possibilitem aos membros das
familias perceberem como sao afetados pelo resultado das
interacdes, independentemente se em contextos familiares,
comunitarios, econdmicos, sociais, culturais, ambientais, politicos
ou juridicos;

Proporcionar o compartilhamento de experiéncias e o
desenvolvimento das habilidades de negociacao e mobilizacao,
visando o exercicio do protagonismo e da autonomia;

Apoiar a reflexao sobre a importancia da participag¢ao social e os
meios para exercé-la, incluindo espacos publicos de consulta
popular e/ou deliberativos, como comités, conselhos e
associacdes, com o objetivo de garantir os direitos e promover o
pleno exercicio da cidadania. (BRASIL, 2012a).
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© SEGURANCAS SOCIOASSISTENCIAIS

Quando as segurancas socioassistenciais foram pensadas e
definidas, algumas ficaram de fora, como a seguran¢a de
travessia, que se referia a construcao de possibilidades de
tornar o cidadao alcancavel pelas diversas politicas sociais,
econdmicas e afins, que se configurariam, assim, em politicas de
apoio. Também ficou de fora a seguran¢ca de equidade como
condicdo de atendimento para aqueles que vivenciam riscos
devido as fragilidades impostas por questoes etdrias e sociais
(SPOSATI, 1997). A relevancia dessas segurancas se torna evidente
guando se discutem as desprotecdes relacionais € o exercicio do
direito por aqueles que os tém, mas encontram barreiras para
exercé-los.
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COMO A UNIDADE ESTA TRABALHANDO A SEGURANCA DE CONVIVIO

Cabe destacar que as agoes coletivas buscam assegurar, entre outras, a
seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social. Com isso,
viabiliza-se a protecao social de sujeitos, familias, grupos e segmentos
populacionais, contribuindo para o enfrentamento de situacdées como
isolamento, abandono, segregacao, apartagcao social e discriminacao,
originadas por preconceitos relacionados a questdes como raga, origem
social, regides territoriais, orientagao sexual e religiao (TORRES, 2013).
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© A CONVIVENCIA COMO PROTECAO SOCIAL

Conforme aponta Torres (2013), a convivéncia social como

i protecao social a ser garantida pelo PAIF, a fim de promover:

L] L]

° o 1. O respeito aos usuarios como sujeitos de direitos;

¥ o 2. A autonomia nos momentos de decisao sobre suas vidas e
. W daqueles que lhes sao proximos ou, ainda, dagueles que sao
o o seus dependentes;

o o 3. As oportunidades de convivio com diferencas e
° o diversidades; trajetorias vividas;

o o 4. A ampliacao das possibilidades de estabelecer novas
o o relacdes, por vezes restauradoras das ja firmadas ou mesmo
o o superadoras das a vivéncia de relacdes horizontais entre
% B profissionais e usuarios dos servicos, de maneira a nao
i reproduzir relagdes hierarquicas e segregadoras no trato

COMm as pessoas.

@,
DESENVOLVIMENTO M I NAs g»:‘;i’:::E
N3&o perca as novidades do SUAS em MG. Acompanhe: SOCIAL A G E RAIS ESTADO

EFICIENTE

www.social.mg.gov.br | blog.social.mg.gov.br



© MODO DE FAZER

Como o trabalho da sua unidade tem impactado as
familias?

Estamos tomando as melhores decisées?

Como evitar solucdes que nao repercutem os efeitos
esperados?

Como estamos compreendendo as intersecgdes de raga,
género e classe e seus impactos na vida das familias?

Os profissionais do SUAS tém analisado e dialogado sobre a
realidade e as questdes sociais?

Como apreender a realidade e as expressdes da questao
social que ali se encontram, compreendendo seu
movimento, sua direcao e suas contradi¢cdes?
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© O QUE DEVO SABER?

1. Dimensobes Relacional, Coletiva e
Comunitaria/Territorial
2. Conceitos e Fundamentos para o Trabalho com

Grupos

3. Principais Tedricos de Grupo Modalidades de Acdes
Coletivas

4. Metodologias e Técnicas para Facilitacao de Acdes
Coletivas
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O ACOES COLETIVAS NA PSB

ACESSO
Acolhida em grupo

ATENDIMENTO - OFICINAS COM FAMILIAS

Oficina com énfase na Reflexao
Oficina com énfase na Convivéncia
Oficina com énfase na Agao

ACOMPANHAMENTO
Acompanhamento em grupo

ACOES COMUNITARIAS

Palestras

Campanhas

Eventos

Assembleias

Reunides comunitarias
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° A DIMENSAO COLETIVA NO ACESSO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO

ACESSO AO ACOMPANHAMENTO
s ATENDIMENTO DO PAIF g
AGOES COMUNITARIAS
A OFICINAS (PALESTRAS, EVENTOS, [ ACOMPANHIMENTO
CAMPANHAS, _
ASSEMBLEIAS E REUNIGES)

Representa o
meio de acesso
da familia ao
PAIF e de seu
cadastramento
no CRAS. Trata-
se de um espaco
de escuta
qualificada,
sendo o contato
inicial de um
individuo ou
familia com
oservigo. Eo
momento inicial
de construgdo
do vinculo
com o CRAS.
A acolhida
enquanto
procedimento
do PAIF é
executada por
técnicos de nivel
superior.

Oqueé

E 0 meio pelo qual se promovem
encontros, discussoes e reflexdes
com focos distintos e relacionados as
situagdes vivenciadas e/ou aos assuntos
de interesse comum, bem como assuntos
relacionados aos papéis sociais da
familia, a fungdo protetiva, ao acesso a
direitos e as vulnerabilidades do territério
que impactam o convivio familiar e
comunitario. Consiste na realizacdo de
encontros previamente organizados,
com objetivos de curto prazo a serem
atingidos com um conjunto de familias,
por intermédio de seus responséaveis ou
outros representantes, sob a condugéo
de técnicos de nivel superior do CRAS.

E o meio pelo qual se
promovem a comunicagao
comunitaria, a mobilizagéo

social e o protagonismo
da comunidade. Ainda,
fortalecem os vinculos
entre as diversas familias
do territdrio, incentivando
formas de sociabilidade,

o sentimento de
coletividade e a organizacao
comunitéaria, sobretudo
pelo estimulo a participagéo
cidada.

Sdo acdes de carater
coletivo, voltadas para a
dinamizacdo das relagdes
no territorio. Com escopo
mais amplo que as
oficinas com familias, por
mobilizarem um ndmero
maior de participantes,
devem agregar diferentes
grupos do territério a partir
do estabelecimento de um
objetivo comum.

Trata-se de um
conjunto de
intervengdes

desenvolvidas de
modo continuado e
planejado, por periodo
determinado, a partir
do estabelecimento
de compromissos
entre familias e
profissionais. Almeja-
se, como resultado, a
construgdo de um Plano
de Acompanhamento
Familiar, com objetivos
a serem alcancados,
mediacdes periddicas
e inser¢do em outras
acgoes do PAIF.
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Modalidade

Acoihida em
grupo

Of:vna de Reflex3o - o foco & o

o 1ento da capa
familias de analisar urma quesi3So dada
<ornp.ar(-lhar experiencias vivenciadas
e destacar as ncid&ncias de risco e
wulnerabidade no territdrio. Maomento
em gque se reflete sobre. experiéncias
vivenciadas, ace<so a dreitos. conwivia
<am a diversidade, desconstrucdo de
preconceitos, discriminagdes « estiggimas
no ambito familiar & comunitario:
potencalidades do territdrio, priorzando
a UCHo e r S0 sobre as
prioritarias do territdrio. Formato da
oficina: abertao « rotativa.

Oficina de Convivéncia - o faco &
estimular & construcia de wmn lorte
winculao de pertencirmento e identidade
do territorio como lugar da existéncia
e da cosastEncia, assim cormo lugar de
wrwEncia, com o propdsito de: buscar
melharia nas relagdes de comunidade,
wvalorizar o halogo: criar Situacdes nas
QuUSIS Seja possivel experimentar &
consuuqsa O respeita e a trans.iorma;xo

de regras: d o as h

arguMmentacdo; experimentar formas ¢e

resolugdo de conflitos de maneira £tica
para produZir CoNnsensos & protegsdo
mMotus tanto entre farmeaiares guanto
entre vizinhos para a co e

rede de apoio social. Forrmato da aficana:

Aaberto e cantinuo.

Oficina de AcSo - o foco & o
desencadeamento oo processo de
mudancas na busca pela garantia e/owu
efetividade dos direitos sociais. Dedica-se
ao fortalecimento das potencialidades
do territério e propde a articulacio ou
criag3do de uma rede local par meia
da circulacio da informacio e da
caonsolidagcdao dos vinculos comunitarios.
Tem como objetivo salucionar
problemas wasdos pela comunidade,
assim como fomentar a participacdo
sacial, © protagonismo & a autanomia,
estimulando o desenwalvirmento de agdes
para o alcance de direitos. Estimula, jurto
aos participantes, uma postura voltsda
& compreensio e problematizacdo de
obstaculos que mpedem ou dificultam
© acesso a direitos. Incentiva, ainda,
procesceos de cooperacio e solidariedade
comunitarias, que viabilizem &
mobilizac3o social e a elaboragio de
pProjetos comunitarios. Farrmato da
aoficina: aberto.

Palestra, Campanha,
Eventos, Assemblesas e
Reunides

Acampanhbamento em
Bruopa

N3o perca as novidades do SUAS em MG. Acompanhe
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Familias sem
cadastro no

Familias ou responsaveis pelas familias,
que se encontram em situag3do de

Todas as familias do

Farnilias em situacio
de agravamento de
wvulnerabidades
e riscos; familias
contrarreferenciadas
do CREAS, em
descumprimento de
condxionaidades do
Programa Bolsa Familia,

CRAS & que vulnerabilidade e/ou risco sacial & aquedas a equipe
Pablica-Alo Fesidenk at individuos com acesso precario ou nule Ee&i;éﬂoi‘o::: e‘;‘“".";’; S konien ?::ntire':arp
terrndro de aos servigos pablicos: individuos com atoves daveda como necessitadas do
abrangéncia da vinculos fragilizados dentro da familia e c desenvalvimento de
ursdade. de seu territorio. capacidades, de mais
ateng3o técnica para
efetivar 0 acesso a
direstos, de protecio
de um ou mais de
seus membros ou de
Apoio para superar as
Stuagdes agravadas.
Superar gradativamente
as vuinerabilidades
Promover a camurecacio "wem.j'?%“: alcar.!;::' 3
Garantir o Suscitar reflex3o sobre um tema de comunitiria. a mobifizacso a:“ aces‘soe: :;fm‘":oss
acesso de interesce das familias, abordando socla:'e_o '::"‘:m:::: e direitos, ajudar a
B | e e o ;| Widoe aravwaa chosreas: | Sorpiac Spmson st
Objetivos no pablico territdeio, contribuindo para o alcance $amiliss ao tevetinio: com institugdes,

priaritario do
PAIF & demais
retaguardas do
SUAS.

de agquisigdes — am especial, o
fortalecimenta dos lagos comunitaros,
O acesso a direitos, o protagonssmo, a
participacio social e a prevencdo a riscos.

desenvolver a socabilidade,

o sentimento de

coletividade & 4 organizacio

comunitaria, por meia,

principaimente, do estimulo

& participagdo cidads.

AUnNEir graus mais
elevados de sutanomas,
para deservolver a
capacidade de vocalizar
as demandas e as
necessdades; contribuir
para a canstrucido de
projetos de vida.

N3o perca as novidades do SUAS em MG. Acompanhe:

cial.mg.gov.br | blog.s

cial.mg.gov.br

of\o

DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

A

MINAS
GERAIS

GOVERNO
DIFERENTE.
ESTADO
EFICIENTE.



Oficina de reflexio: um ou mais
encantros. O MDS (2012) sugere de
quatro a dez encontros.

Oficina de convivénaa: o namero de
encontros & definido de acordo com o

Palestra: um encontro.
Evento: uma agao.
Campanhas: de acordo com
o calendario das pautas

combativas & estratégias de
interlocucdo com o pablico.

Assembleia: o mimero de
encantros é definido de

0O numero de encontros
com o grupao e dos
encantros periadicos
realizados com as

Namero de Urn a dois it acordo com os objetivas familias & definido
que | 3 )|
encontros encontros enjethen st peefrade schaca que se pretende alcancar ¢ a partr do plano de
Oficina de agso: o numero de encontros | @ SumPprimento das stapas | acempanhamento
& definido com os participantes e a partir P ia planejamento da
do abjetive que ariginou a oficna. semblei athidade em grupo.
Reunides comunitarias: o
nomero de encontros é
definido de acordo com os
objetivos que se pretende
alcangar.
Tempo do 60a120 . ”
enesitie DiALbos €0 a 120 rminutos 60 a 120 manutos 60 a 120 minutos
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Quando s5o
realizadas

e o

e o

e o

e o

e o

e o

compresnders a
pefcemto gQue

Sara apresentar
o PAIF para as
familias. para
carmpartilhar
pontos de vista
=obire os modos
de vida e sobre
O territorio
vivido: para
compreender
dermandas,
necessidades,
po!enciaﬁ!.ades
Lativas
da farmilia; para
compreender
== a familia
e com
e cantar
NO Lerrtdeso;
para conhecer

as problermas
o cotickano:
para arientar
sobre o cadastro
= o acesso a
SEervigOs.

Aprofurndar

erm urm segundo
Momento de
acolhida e aqgSes
partcularizadas
nao CRAS e/ou
erm Somiicllio.

Quanda & equipe do CRAS, a partirda
leitwra dos fendmenos & das principass
ProtecSes e aquisigSes relacionadas
a fam Su Ao grupo de familias, avalia
a necessidade de compreender oS
lenbmenas complexos e« rmultifacetados

dos termas a realidade do territario,
para resp-ondev as necessadades e
das farmili COMm carater
pre-venuvo pProtetivo e proativo, gquando
e QuUer SUSCItar termas de Fteresse cdas
familias. quando == pretende fartalecers
0% lacos COMUNIILArios, O protagonisrmo,
a particsgpacio social & a prevencio de
riscos, bem coma refletir sobire acesso
a direitos, guando ha necessidade
de problematizacio e refllex3o oritica
das situacSes vividas na territsrio:
quando ha necessidade de abordar
situagdes cristalizadas, Nnavura)
indrsdualizadas, a e de pos:

Nnas experiéncias compartilhadas
e identificar alternatvas para sewu
enfrentarmento. gquando s= pretende
assepgurar a reflexio sobre os direitos
sociais. propordionando uma nava
COMPresensio e interaclo corm a realidade
vivida, guando for NEcesSSarso Derormover
praocessos de mudanca relaconados
ac protagonisimo e & autonaormia para a
prevencio da aocorréncia de satuacdes
de risco sociall guando far necessarso
refletir sobre a realidade terrtacial,
Cconstruir Novos conhecdimentos &
e yeeas, di -
COMwreeS COrm as d-'eren;as., quando
for necessirio problematizas as
inGd&ncias de risco & vulnerabilidade
No territdrio; quando for iIMmgartants
estimular & capacidade de partcpacio,
COMUNICaAc o, NEgOCiacdio = tormada
de decistes, quando for neces<ario
estabelecer espacos de difusio de
mforrmacio & de reconheaecimento do
pap=l de transfosm =ocial dos
Sujeitos, guando for Nnecessario o
fortalecomento dos Srupos No terrndeso
Que compartilbhanm objelne oS erm Carmurm
Quando for necessaria a troca de
expers&ncias para trabalhar a damens3ac
da canvivencia: quando for necessario
desenvolver vinoulos comunitirios =
redes de apoio No Terrntdrio; guandao
for necessarso o Proc
de cooperacio e solidariedadse que
decencadeisrm mobilizacio social
- O mMmcremento de projetos para a

comunidade.

Cuando ha Necessidade
de reflexio sabre
vulinerabilidades,
riscos = formas ode

protecio relacionadsas
as pautas carmbativas
oo SUAS. quando se

pretende mabilizar as

ialidades das familias
= agregar diferentes grupos

SO terrtario a partir de urm
cbhijetivc camorm. quando
O reEcuUrso Se MoOsSira Como
a melbhor estratégia para
trabalhar corm as farmilias
GO Lerritdrio e contribuainr
“gnificativarments para
o desenvalvimento
de projetos coletivos
= o protagonismao da
caomuresdade.

Quando a avaliag3o
tEcnica indica gue ads)
familiads) atencidais)
e particspantes das
Mrvsdiades propostas
pela unidade est 3o
-rm processo de
avarmento
das situacdes de
wvuinerabilidade e risca
Social e os fendmenos
identificados na caso
CONcreto S30 passiveis
de dialogo = incid&ncia
mno Armbito do grupo;
Quando a avaliagio
tecnica reconhece &
pratica grupal coma
Sltermnatiova para anmipliar
O repertdario da familia
frents aos desafios do
catidiano.
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O ACOES COMUNITARIAS

As Acdes Comunitarias no PAIF sdo consideradas modalidade de atendimento e
desempenham um papel central na promocao de fatores como: dinamizacdo das
relacdes no territdrio; fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;
sociabilidade; integracao; mobilizacdao social; protagonismo da comunidade;
sentimento de coletividade; participagao cidada na construgdo coletiva de solucgdes,
nos desafios enfrentados no cotidiano e na influéncia sobre decisdes.

Dessa forma, as familias passam a incidir na vida publica. Além disso, as ag¢des
comunitarias alcangam um publico maior, ja que as oficinas com familias sdo para um
grupo determinado e menor.

Conforme Pincolini argumenta no video “No miudinho do PAIF — Episddio 5: Acdes
comunitarias”, publicado no canal SUAS Conversas (2021):

Por “Acdes Comunitarias”, entendem-se palestras, campanhas e eventos e estas se
diferenciam das oficinas por abrangerem um ndmero maior de familias participantes,
além de exigiremm metodologias diversas das utilizadas nas oficinas. As agoes
comunitdrias ndao siao destinadas apenas as familias, mas ao territério onde elas
vivem. E sdo planejadas a partir de demandas e/ou diagnésticos realizados pelas
equipes, mas o seu resultado depende da mobilizagdo das familias. As acdes
comunitdrias evidenciam a capacidade de organizacdo, mobilizagcdo e presenca
proativa do CRAS no espac¢o publico. (SUAS CONVERSAS, 2021).
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OBSERVACAQ ORGANIZARY )
. | - ANALISES DAS
W . CAUSAS DIRETAS E
. N INDIRETAS
e (] ACAOD IDENTIFICAGA
/) CAD
. MAPEAMENT]
5 % DOS PROBLEMAS COLETIVA e
. DA POPULAGAO
.. »
= 5 —-— ”;.nEm (_— AQOES;)E
i . INFLUENCIA DAS PROTEGAD
¥ B " ogglm{]% DIREITOS 1t

Fonte: Elaboracao das autoras.
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I O ETAPAS PREPARATORIAS

1.

2.

Diagndstico e Planejamento

Mobilizacao e Sensibilizacao

Execucao das Acdes

Avaliacao e Reflexao

Sistematizacao e Divulgacao dos Resultados

Continuidade e Sustentabilidade

o,
N3&o perca as novidades do SUAS em MG. Acompanhe:

www.social.mg.gov.br | blog.social.mg.gov.br

MINAS

ooooooo
EEEEEEEEE
EEEEEE
EEEEEEEEE



' © ETAPAS DE EXECUCAO

a) Acolhida;

c) Circulacao da fala entre os participantes;
d) Producao coletiva;

e) Avaliacdo dos/as usuarios/as

o,
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© RESULTADOS ESPERADOS

Dimensao pessoal:

L ] [ ]

L] L]

° e % Autocompreensio
L ] L]

. % Autoconfianca

L ] [ ]

° % Autonomia critica e de acdo
e [ ]

© e % Autorrespeito

® [ ]

L] L]

L ] [ ]

L ] [ ]
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© RESULTADOS ESPERADOS

Dimensao interpessoal, coletiva, comunitaria, social:

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

Reconhecimento das diferencas

Relacdes de confiabilidade e de solidariedade

Reconhecimento da interferéncia do conflito nas situacdes de cuidado e

protecao

Reconhecimento das situacdes de preconceito e discriminacao

Construcao de vinculo e convivéncia com os demais participantes sem a

interferéncia do CRAS

Senso de responsabilidade da comunidade pelos rumos
Interrupgao dos ciclos de violéncia

Integracao e reintegracao familiar

Superacao de vivéncias atipicas que geram desprotecao

Emancipacao.
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© RESULTADOS ESPERADOS

Dimensao vivencial e grupal:

Participacao
Constituicdo/fortalecimento de vinculo
Redes de cooperacao e confianca

Problematizacao e capacidade de avaliacao da experiéncia

Engajamento
Comunicacao
Aprendizagem
Cooperacao
Autogestao

N3&o perca as novidades do SUAS em MG. Acompanhe:
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© VINCULO NA ACAO COLETIVA

Os vinculos no trabalho coletivo como sendo profundos e
multifacetados, cujos principais objetivos sao: fortalecer a
coesao social; construir o apoio mutuo; trocar
conhecimento e experiéncias; promover espacos de
didlogo e resolucao de conflitos; mobilizar para acao;
contribuir para o desenvolvimento pessoal, e construir
cidadania.

Caderno de Concepcgao de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (BRASIL, 2017)

MINAS o
DIFERENTE
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© TIPOS DE VINCULOS

a) Vinculos que protegem

1. Vinculos familiares — relacdes familiares que oferecem suporte
emocional e pratico, contribuindo para a seguranca e O
bem-estar dos individuos.

2. Vinculos de amizade - amizades que proporcionam afeto,
valorizacdao e um senso de pertencimento, ajudando a reduzir
riscos e aumentar a protecao em situacgoes de vulnerabilidade.

3. Vinculos comunitarios — relacdes estabelecidas em contextos
comunitarios que promovem a solidariedade e o apoio mutuo,
criando um ambiente de protecao social.

4. Vinculos de trabalho - relacdes produtivas que envolvem
colaboracao e apoio nas atividades diarias, permitindo que as
pessoas se sintam seguras e reconhecidas em suas realizagdes.
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© TIPOS DE VINCULOS

b) Vinculos que desprotegem

° e 1. Vinculos de agressividade - relacdes que envolvem violéncia
ou abuso, que podem causar danos emocionais e fisicos,
levando a desprotecao.

2. Vinculos fracos ou fragilizados — relacdes que nao oferecem
suporte adequado ou sao superficiais, deixando os
individuos vulneraveis em momentos de crise.

3. Auséncia de vinculos/isolamento social — a falta de vinculos
significativos pode resultar em soliddao e desamparo,
aumentando a vulnerabilidade e a exposicao a riscos.

- 4. Vinculos de dependéncia - relagdes em que um individuo se

. torna excessivamente dependente do outro, o que pode

levar a uma dinamica de controle e desprotecao.
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© VINCULO NA ACAO COLETIVA

Quanto aos vinculos sociais, estes podem ser classificados em
trés tipos:

1. Vinculos de cidadania, que sao aqueles estabelecidos com os
diferentes servicos publicos e seus respectivos agentes.

2. Vinculos territoriais (sociais mais amplos), que se referem as
conexdes que as pessoas tém nos lugares em que vivem, por
exemplo, vinculos de vizinhanca, com associacdes politicas ou
religiosas, participacao em movimentos sociais, relacao com
comeércio local, entre outras.

3. Vinculos afetivos associados a familia e aos amigos/as.
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© AUTONOMIA ENQUANTO PRINCIPIO

Andrade (2018) destaca que a PNAS, ao apresentar as segurangas garantidas pela protecdo
social, aborda a autonomia de diferentes formas:

Na nomeada “seguranca de sobrevivéncia” (de rendimento e de autonomia), a autonomia
estaria vinculada a condigdes monetérias dighas para “sua reprodugao social em padrao
digno e cidada” (Brasil, 2004, p. 31).

Na chamada “seguranca de acolhida”, considera-se promover a autonomia do sujeito de
prover essas necessidades basicas.

Ja na chamada “seguranca de convivio familiar e comunitario”, a autonomia surge como
resultado do fortalecimento da fungao protetiva da familia. Ao explanar sobre participagao
social, a PNAS relaciona autonomia ao protagonismo do usuario ao exercer o controle da
politica publica. [..]

A seguranca de desenvolvimento de autonomia na PNAS passa por: a) desenvolvimento de
capacidades e habilidades para o exercicio do protagonismo, da cidadania; b) a conquista de
melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana, protagonismo e certeza de
protecdo social para o cidaddo, a familia e a sociedade; c) conquista de maior grau de
independéncia pessoal e qualidade, nos lagos sociais, para os cidadaos e cidadas sob
contingéncias e vicissitudes. (BRASIL, 2004, p. 92 apud ANDRADE, 2018, p. 78).
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© ESCOLHA METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

As metodologias participativas envolvem as familias no processo de tomada de decisao,
permitindo que elas se tornem agentes ativas na construcao de solucdes para suas proprias
necessidades e desafios. (FADUL; AFONSO, 2018)

Produgdo de conhecimento coletivo — por meio da participagao, as familias e os profissionais
do PAIF podem compartilhar experiéncias e conhecimentos, gerando um entendimento
mais profundo e contextualizado das realidades locais (FADUL; AFONSO, 2018).

Fortalecimento dos vinculos — ao incentivarem a participagao ativa, essas metodologias
ajudam a fortalecer os lagos entre os membros da comunidade e da familia, criando uma
rede de apoio mais sélida e coesa (CARMO; PEREIRA; REZENDE, 2022).

Promocao da cidadania — as metodologias participativas promovem a cidadania ativa,
ampliando o senso de responsabilidade dos individuos e sua capacidade de contribuir para o
desenvolvimento de suas comunidades (FADUL; AFONSO, 2018; CARMO; PEREIRA; REZENDE,
2022).

Estimulo a interdisciplinaridade e intersetorialidade — essas metodologias facilitam o didalogo
entre diferentes areas do conhecimento e setores, promovendo uma abordagem mais
holistica e integrada no atendimento as familias (FADUL; AFONSO, 2018).

@,
DESENVOLVIMENTO
N3&o perca as novidades do SUAS em MG. Acompanhe:

www.social.mg.gov.br | blog.social.mg.gov.br

SOCIAL

A

MINAS
GERAIS

GOVERNO
DIFERENTE
ESTADO
EFICIENTE



As acoes coletivas do PAIF precisam criar espacos para que as familias
discutam e defendam suas necessidades e interesses, promovendo uma
cidadania ativa e participativa.
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A coletividade é uma forma ancestral de resisténcia!
(Articulando Redes, 2025)
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