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INTRODUGCAO

O Trabalho Social com Familias diz respeito ao conjunto de acgdes
continuadas, que tenham como objetivo acompanhar familias em situagdo de
vulnerabilidade social e/ou violacdo de direitos na superacdo ou minimizacdo destas
situagdes, por meio do acesso aos direitos, ao convivio social e comunitario, aos

servigcos publicos e alcance de autonomia.

Tal atividade consiste na acolhida da familia, de forma respeitosa e sem
preconceitos, respeitando as vivéncias e particularidades, na escuta e registro de suas
demandas, na reflexdo e aprofundamento de suas necessidades especificas e na
elaboracao de um documento com as intervencdes a serem realizadas junto a familia:

o Plano de Acompanhamento Familiar (PAF).

As intervencOes a serem inseridas no PAF devem ser construidas em
conjunto com as familias, pois requerem o estabelecimento de vinculos e
compromissos entre elas e o servico socioassistencial, bem como a construcao de
processos de planejamento e avaliagdao conjunta do percurso a ser trilhado na
superagao ou mMinimizagcao das situacdes de vulnerabilidades identificadas pela
equipe técnica, com destaque para as potencialidades (aspectos favoraveis) da familia

em todo o processo de acompanhamento familiar.

As agdes desenvolvidas com as familias podem acontecer de forma
particularizada ou coletiva. As agdes particularizadas ocorrem quando sdo necessarias
intervengdes que tratem de questdes especificas da familia, ao passo que coletivas
quando as situacdes de vulnerabilidades e/ou violacdo de direitos forem similares a
diversas familias e seu tratamento de forma coletiva ndo gerar constrangimentos aos

participantes.

O objetivo do PAF nao é constranger as familias ou cobra-las a executar
determinadas agdes, mas sim, garantir a continuidade das intervencgdes e registrar as

melhorias obtidas ao longo do processo de acompanhamento familiar.

Também é responsabilidade do Trabalho Social com Familias encaminhar as
familias, caso se avalie necessario, para atendimento em unidades de referéncia e
servicos da politica de assisténcia social, ou outras politicas, como Saude, Educacgao,

Habitagao, dentre outras. Os encaminhamentos, sempre que propostos, devem ser

realizados em comum acordo com a familia acompanhada.




Por fim, todas as ag¢des desenvolvidas no ambito do Trabalho Social com
Familias devem ser construidas com base no diagndstico familiar, conhecimentos
técnicos e aplicagao de metodologias como entrevistas, acdes coletivas, visitas

domiciliares, entre outras.

1. PROTECAO SOCIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), através do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), emerge como uma peg¢a fundamental no cenario da
"protecao social", cujo escopo primordial é zelar pela vida, mitigar danos e prevenir a
incidéncia de riscos sociais, independentemente de contribuicbes prévias. Esta
iniciativa, crucial para a construcao de uma sociedade mais justa e equitativa, deve

ser financiada por meio dos recursos previstos no orgamento da Seguridade Social.

Para aprofundar a compreensao do conceito abrangente de "protecao
social", é essencial assimilar que esse principio se concretiza e se desdobra por meio
das diversas segurancas estabelecidas pela Norma Operacional Basica da Assisténcia
Social - NOB/SUAS.

Conforme detalhado no artigo 4° da NOB/SUAS (2012), as segurancas
oferecidas pelo SUAS sao multifacetadas, abrangendo desde a seguranca de acolhida
até a seguranca de apoio e auxilio. Cada uma dessas dimensdes desempenha um

papel crucial na construgao de uma rede de protegao social abrangente.

A segurancga de acolhida, por exemplo, se desdobra por meio da oferta
publica de espacgos e servicos destinados a realizagdo da protegdo social basica e
especial. Esses servicos devem nao apenas fornecer as condi¢des fisicas adequadas,
mas também garantir uma abordagem profissional qualificada, escuta atenta,
informacao, referéncia, concessdo de beneficios, aquisi¢cdes materiais e sociais, além
de uma abordagem proativa em territdrios com incidéncia de situagdes de risco. Essa
abordagem abrangente visa estabelecer uma rede de servicos e locais de
permanéncia que atendam as necessidades de individuos e familias em diferentes

contextos e periodos, seja de curta, média ou longa permanéncia.

A seguranca de renda, por sua vez, é operacionalizada por meio da concessao

de auxilios financeiros e beneficios continuados, conforme estipulado pela legislagao

vigente. Este aspecto da proteg¢ao social visa atender cidaddos que nao estdo incluidos




no sistema contributivo de protegao social, abordando vulnerabilidades derivadas do

ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

A seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social exige uma
oferta publica continua de servigos que garantam oportunidades e acado profissional
para a construgdo, restauracao e fortalecimento de lagos de pertencimento. Isso inclui
lacos geracionais, intergeracionais, familiares, de vizinhanca e interesses comuns e
societarios. Além disso, busca-se promover o exercicio capacitador e qualificador de
vinculos sociais, permitindo o desenvolvimento de projetos pessoais e sociais de vida

em sociedade.

A seguranca de desenvolvimento de autonomia demanda agdes profissionais
e sociais voltadas para o aprimoramento de capacidades e habilidades, visando o
exercicio pleno do protagonismo e da cidadania. Neste contexto, almeja-se a
conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,
protagonismo e a garantia de protec¢ao social para o cidadao, a familia e a sociedade.
Isso implica a obtengdao de um maior grau de independéncia pessoal e uma melhoria

na qualidade dos lagos sociais, mesmo diante de contingéncias e vicissitudes.

Por ultimo, a seguranga de apoio e auxilio demanda a oferta de auxilios em
bens materiais e em pecUnia, de carater transitério, denominados beneficios
eventuais, destinados as familias, seus membros e individuos em situagdes especificas

de vulnerabilidade ou emergéncia.

Assim, as cinco segurancas estabelecidas pela NOB/SUAS ndo apenas
conformam, mas efetivamente moldam o conjunto de a¢gdes necessarias para a plena
efetivacao da protegdo social. Este conjunto abrangente e interligado visa nao apenas
mitigar os efeitos adversos das adversidades sociais, mas também construir um
arcabouco resiliente que promova a inclusdo e a justica social em diversos niveis e
contextos. Essa abordagem holistica busca, portanto, contribuir para a construgao de

uma sociedade mais justa, equitativa e solidaria.

1.1. MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR - FAMILIA COMO EIXO CENTRAL DE
ATENDIMENTO NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A PNAS define familia como sendo um “conjunto de pessoas que se acham

unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou de solidariedade” (BRASIL, 2004, p. 41).

Por reconhecer as fortes pressdes que os processos de exclusao
sociocultural geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas
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fragilidades e contradicdes, faz-se primordial sua centralidade no
ambito das acdes da politica de assisténcia social como espago
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias,
provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também
ser cuidada e protegida (BRASIL, 2004, p.40).

A Matricialidade Sociofamiliar - centralidade da familia como ndcleo social
fundamental para a concepgao e implementacdo das a¢des, beneficios, programas e
projetos do SUAS - por sua vez, destaca a importancia central da familia e procura
superar a énfase excessiva em individuos isolados, reconhecendo que, para que a
familia possa desempenhar seu papel de prevencao, protegao, promogao e inclusao
de seus membros, é necessario garantir condicdes adequadas de suporte. Ela se
baseia no entendimento de que a familia é a principal referéncia na vida das pessoas
e que fortalecer os lagcos familiares é essencial para o desenvolvimento integral e a

superagao de situag¢des de vulnerabilidade.

1.2. TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS

O Trabalho Social com Familias no ambito do Servigo de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) foi definido nas Orientagdes Técnicas sobre o

PAIF, no contexto da PNAS, como sendo o

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a
finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de
direitos e possibilidades de interveng¢ado na vida social de um conjunto
de pessoas, unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou de
solidariedade — que se constitui emn um espago privilegiado e
insubstituivel de protecao e socializagdo primarias, com o objetivo de
proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fungao de
protecao e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o
convivio familiar e comunitério, a partir do reconhecimento do papel
do Estado na protecao as familias e aos seus membros mais
vulneraveis. Tal objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de
acdes de carater “preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as
familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por foco as
potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territério de
vivéncia (BRASIL, 2012b, p. 12).

As acdes profissionais estdo condicionadas pelos fundamentos teérico-

metodoldgicos que envolvem concepgdes acerca de categorias centrais para o seu

desenvolvimento, tais como de protecao social, direitos de cidadania, autonomia,
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necessidades humanas e também de familia. Sdo justamente essas concepcgdes que

vao sustentar as finalidades que se quer alcangcar com o TSF (BRASIL, 2016).

O trabalho social com familias do PAIF & materializado por meio de agdes que
convergem para atender determinado objetivo. As acdes do PAIF devem ser
planejadas e avaliadas com a participagdo das familias usuarias, das organizacdes e
movimentos populares do territério, visando o aperfeicoamento do Servico, a partir de
sua melhor adequacdo as necessidades locais, bem como o fortalecimento do
protagonismo destas familias, dos espacos de participacdao democratica e de

instancias de controle social (BRASIL, 2012b).
Sdo agdes do PAIF:

Acolhida: Refere-se a fase inicial de escuta das necessidades e demandas
apresentadas pelas familias, além de fornecer informacgdes sobre as iniciativas do
Servico, da rede socioassistencial, especialmente do CRAS, e outras politicas setoriais.
A acolhida representa uma agao imprescindivel no ambito do PAIF, pois marca o inicio
do estabelecimento de vinculos entre o Servico e as familias. Nesse momento, é
fundamental para o(a) profissional compreender os diversos significados das
demandas, vulnerabilidades e necessidades expressas pelas familias. E também uma
oportunidade para identificar os recursos e potencialidades das familias, assim como
compreender como essas situagdes se relacionam e adquirem significado no
contexto local. Durante a acolhida, € essencial coletar informacgdes abrangentes sobre
a vida familiar e comunitaria, bem como sobre o territdrio. Isso envolve nao apenas
aspectos objetivos e concretos, como a situagao socioecondmica vivenciada, mas
também a subjetividade das familias, suas crencgas, valores, formas de comunicagao e

expectativas em relagao ao Servigo.

Oficinas com Familias: S3o0 encontros realizados minuciosamente
planejados, visando alcancar objetivos de curto prazo com um grupo especifico de
familias. Esses encontros sao conduzidos por profissionais de nivel superior do CRAS,
envolvendo os responsdveis familiares ou outros representantes. A escolha de
trabalhar com um conjunto de familias fundamenta-se na compreensdo de gque as
pessoas estdo constantemente envolvidas em um processo continuo de interagcao
social. Nesse contexto, ressalta-se a natureza relacional do ser humano, destacando
sua necessidade de didlogo, participagao e comunicagao. Assim, as pessoas

encontram realizagdao ao concretizar sua existéncia por meio da producgao, recreagao

e autorrealizagdo nas relagdes interpessoais. Os membros familiares, por conseguinte,
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alcangam realizagdo por meio do seu grupo familiar, enquanto as proprias familias
percebem-se nos contextos comunitarios e territoriais em que estdo inseridas, bem

como na interagao com suas redes (Que podem estar fora do mesmo territoério).

Acdes Comunitdrias: Trata-se de iniciativas de natureza coletiva destinadas
a impulsionar as interacdes no territério. Com um alcance mais abrangente do que as
oficinas com familias, essas acdes mobilizam um ndmero maior de participantes e
buscam integrar diversos grupos do territério em torno de um objetivo comum. A
execucao de agcdes comunitarias pode se dar de diversas formas, como palestras,
campanhas e eventos comunitarios, promovendo uma abordagem inclusiva e

colaborativa para fortalecer as relagcdes dentro da comunidade.

Acdes Particularizadas: Consistem em atendimentos personalizados
conduzidos pela equipe técnica de forma individual, dirigidos a familia ou a algum de
seus membros especificos. Estes atendimentos ocorrem por recomendacdo da
pessoa responsavel do acolhimento ou mediante solicitagcao da propria familia, em
casos que exigem sigilo. Frequentemente, familias em situag¢des de vulnerabilidade
hesitam em compartilhar suas dificuldades de forma ampla, como em oficinas
comunitarias, preferindo um atendimento privado com os técnicos. Nessas
circunstancias, é recomendavel que o atendimento individualizado seja realizado, ao
mesmo tempo em que 0s técnicos encorajam sua participagao nas oficinas com
familias, destacando os beneficios e as oportunidades de aprendizado que estas

podem proporcionar.

Encaminhamentos: S30 processos destinados a orientar e direcionar familias
e individuos para outros servicos dentro do ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) ou para outras politicas publicas pertinentes. Estes encaminhamentos
tém como objetivo assegurar o acesso aos direitos de cidadania, quando efetuados de
maneira eficaz. E essencial que o encaminhamento seja formalizado por meio de um
documento especifico ou formulario que possa ser entregue ao usuario e/ou enviado
para a unidade de destino. Este documento de encaminhamento deve conter, no
minimo, informacdes como a identificagdo da pessoa encaminhada, a unidade de
origem, a unidade de destino e o motivo do encaminhamento. Além disso, é
fundamental que o documento inclua a identificagao do profissional responsavel pelo

encaminhamento. Destaca-se que o desenvolvimento do trabalho social com familias

do PAIF pode se dar através de dois processos distintos, porém complementares: o
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atendimento direto as familias ou a um ou mais de seus membros especificos pelo

PAIF; ou o acompanhamento continuo das familias pelo PAIF.

Atendimento: Refere-se a prestagdo ou oferta imediata de assisténcia a
familias ou a alguns de seus membros, com o objetivo de fornecer uma resposta
gualificada as demandas apresentadas pela familia ou pelo territério. Envolve a
inclusao da familia, ou de seus membros individuais, em uma ou mais das seguintes
acdes do PAIF: acolhida, agdes particularizadas, agbes comunitarias, oficinas com

familias e encaminhamentos.

Acompanhamento: Constitui-se por um conjunto de intervengdes
continuadas, estabelecidas por meio de compromissos entre familias e profissionais,
com o objetivo de desenvolver um Plano de Acompanhamento Familiar. Esse plano
define metas a serem alcancgadas, envolve mediag¢des periddicas e a participagao em
atividades do PAIF, visando a progressiva superacao das vulnerabilidades enfrentadas.
O acompanhamento pode ser particularizado, direcionado apenas a uma familia em
situagao de vulnerabilidade que nao se adequa ao acompanhamento em grupo, ou
em grupo de familias, direcionado a varias familias que enfrentam desafios
semelhantes. No caso do acompanhamento em grupo, o Plano de Acompanhamento
Familiar deve ser elaborado com a participagao de todas as familias envolvidas no

processo.

O acompanhamento no contexto do PAIF destina-se as familias que
enfrentam situag¢des de vulnerabilidade, necessitando da protecao e assisténcia social
para garantir seus direitos socioassistenciais, acesso aos direitos sociais e
fortalecimento de sua capacidade protetiva. Essas situagdes exigem uma atengao
diferenciada e cuidadosa por parte dos profissionais dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), pois, se ndo forem devidamente abordadas, podem evoluir

para riscos sociais e/ou violacdes de direitos.

O acompanhamento pelo PAIF é um processo continuo e planejado,
realizado por um periodo de tempo determinado, durante o qual sao identificadas as
vulnerabilidades, demandas e potencialidades da familia ou individuo,
estabelecendo-se estratégias de acdo e objetivos a serem alcangados. Esse

acompanhamento pode ser realizado através do atendimento sistematico e

planejado de um ou mais membros da familia.
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Normalmente, o acompanhamento é realizado por meio da participacao da
familia em atividades coletivas promovidas pelo PAIF. No entanto, em casos
especificos, pode ser feito de forma individualizada, sem a participagdo em atividades
coletivas. O elemento essencial do acompanhamento é o contato regular e planejado

com a familia, visando atingir os objetivos estabelecidos.

As familias que sdo acompanhadas pelo PAIF devem concordar em participar
desse processo, pois o acompanhamento familiar € um direito, ndo devendo ser
imposto pelos profissionais. E fundamental estabelecer vinculos e compromissos
entre as familias e o servico, além de construir processos de planejamento e avaliagao

conjunta para superar as situacdes de vulnerabilidade.

Familias em situacao de vulnerabilidade social podem ter pouca experiéncia
com relacionamentos estaveis e duradouros. Nesse contexto, o técnico de referéncia
pode se tornar uma das poucas relacdes construtivas e estaveis da familia, o que pode
influenciar positivamente sua identidade familiar e abrir novas perspectivas para o
futuro. Essa relacao de apoio e confianca pode facilitar a emergéncia de novas

possibilidades e oportunidades para a familia (PARANA, 2017).

2. PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

O Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) € um é um instrumento técnico
de planejamento, execug¢ao, acompanhamento e avaliagao das agdes desenvolvidas
com as familias. Neste documento deve constar também o planejamento detalhado
do processo de acompanhamento a ser realizado, tendo em vista os objetivos a serem
alcangados para a superagao das demandas e vulnerabilidades apresentadas. O plano
sera construido no momento em que o(a) profissional observar, por meio da analise
técnica, os riscos e vulnerabilidades decorrentes das situagdes expostas pelos
membros da familia ou das familias, que requeiram intervengdes de curto, médio e

longo prazo.

O PAF deve ser construido pela familia e técnico(a) de referéncia, no caso de
acompanhamento particularizado. Jd no acompanhamento em grupo, o plano deve
ser construido com a participagao de todas as familias que fazem parte do processo
de acompanhamento e do(a) técnico(a) de referéncia. Destaca-se que, nesses Casos,

podem ser incluidos no Plano de Acompanhamento Familiar tanto os objetivos gerais,

a serem alcancados por todas as familias que compdem o acompanhamento em
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grupo, como também podem ser abarcados objetivos especificos de algumal(s)

familia(s) que participam desse processo (BRASIL, 2012b).

E necessario esclarecer para a familia que o Plano de Acompanhamento
Familiar sera construido conjuntamente entre ela e o(a) técnico(a) de referéncia, e que
ambos sdo corresponsaveis pelas metas estabelecidas para o fortalecimento de seus
membros. O(a) profissional deverd expandir seu olhar para além da familia, tendo em
vista que esta faz parte de um contexto mais amplo de desigualdades sociais,
vinculando a satisfacao de suas necessidades sociais a existéncia de uma estrutura de
protecao social, retirando a familia do lugar de responsabilidade por todas as

dificuldades e vulnerabilidades vivenciadas (SAO PAULO, 2013).

Nesse sentido, é importante destacar que o Plano de Acompanhamento
Familiar nunca deve ser utilizado como cadastro, questionario ou roteiro para
entrevistar a familia. As informacdes que ali serdo registradas devem ser fruto de
escuta qualificada. Além disso, o PAF ndo deve ser construido em apenas um encontro
com a familia, pois envolve um processo de didalogo e de construgao conjunta. Os
atendimentos sistematicos realizados no ambito do acompanhamento familiar
devem proporcionar para a familia um ambiente em que ela seja capaz de se
conhecer, de refletir sobre sua realidade, a construgao novos projetos de vida e
transformacdo de suas relagdes familiares e/ou comunitarias. Por esse motivo, no
momento de construcao do PAF é de extrema importancia que o(a) técnico(a) de
referéncia leve em consideragao a trajetdria da familia, suas vivéncias, seu territorio,

sua rede de apoio e suas potencialidades.

E um processo que leva tempo, pois € a partir da compreensdo das
vulnerabilidades, demandas e potencialidades apresentadas pela familia que serdo
definidas as estratégias de acao e os objetivos a serem alcangados, tanto pelo(a)
técnico(a) de referéncia enquanto representante do Estado, como da familia. Por se

tratar de um processo, por vezes o PAF precisara ser revisado/reavaliado, tendo em

vista que as familias estao em constante mudancga.
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2.1. MODELO DE PAF PROTEGCAO SOCIAL BASICA

PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR - PAF DO SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA

- PAIF

NOME DO CRAS: N° IDENTIFICADOR CRAS:

RESPONSAVEL FAMILIAR: CPF: NIS:

ENDERECO:

DATA INICIAL DO PAF: | SITUAGAO DO PAF: 17

/ / e

Em andamento Encaminhado em / / Concluido em / /
Indeferido em / / Cancelado em / /

PERIODICIDADE DE ACOMPANHAMENTO:

INFORMAGOES DA FAMILIA

MEMBROS DA FAMILIA EM ACOMPANHAMENTO

NOME DATA DE NASCIMENTO PARENTESCO




I - DIAGNOSTICO

Familia inserida em acompanhamento familiar no PAIF para superacdo da(s) seguinte(s) vulnerabilidade(s):
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Familias de baixa renda

Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, em descumprimento de condicionalidades

Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestagido Continuada - BPC

Familias que atendem aos critérios de elegibilidade do Programa Bolsa Familia e do BPC, mas que ainda ndo foram beneficiadas
Familias em situagdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situa¢cées de vulnerabilidade e risco social

Familias com criangas ou adolescentes em situacéo de trabalho infantil

Familias com criangas ou adolescentes em Servico de Acolhimento Institucional

Outros:

Il - SOBRE O GRUPO FAMILIAR 19

a) Vulnerabilidades e riscos sociais a serem superados, geradas pelas multiplas expressées da questdo social

SITUAQAO MEMBRO(OS) DA FAMILIA QUE SE OBSERVA(;f)ES IMPRESSAO CONFIRMADO VULNERABILIDADE DATA DA
ENCONTRA/ENCONTRAM NESTA SITUAGAO DIAGNOSTICA SUPERADA SUPERAC
Ao
Auséncia de

documentacdo civil




Precdria situacdo de
moradia

Dificuldade de acesso
a servigos
publicos/beneficios

Vivendo em territérios
de conflitos fundiarios

Em contextos de
violéncia

Desemprego

Familia de baixa renda

Familia vivendo na
linha da pobreza

Analfabetismo

Baixo nivel de
escolaridade

Auséncia de
qualificagdo
profissional

Crianca/adolescente
fora da escola

Crianga/adolescente
com baixa frequéncia
escolar
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Beneficiaria do PBF

Beneficiaria do PBF,
em descumprimento
de condicionalidades

Beneficiaria(s) do BPC

Familias elegiveis ao
PBF

Familias elegiveis ao
BPC

Situagdo de Trabalho
infantil

Membro da familia em
privacdo de liberdade

Egresso de sistema
penitenciario

Adolescentes em
cumprimento de MSE’s

Membro da familia em
Servigo de
Acolhimento

Uso abusivo de alcool e
outras drogas

Auséncia de cuidados
e responsabilidades
mutuas
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Fragilidade do vinculo
entre os membros
(baixa comunicagé&o)

Fragilidade da
capacidade de
vinculos comunitarios
(baixa capacidade de
socializagdo e baixo
sentimento de
pertencimento)

Vivéncia de situagdes
de discriminagédo
relacionada com a cor,
origem, religido, local
de moradia, sexo,

orientagdo sexual

Conflitos constantes
entre adultos da
familia

Questdes relacionadas
a saude mental

Membro com
problemas de saude
com doenca limitadora
de atividades
cotidianas

Familiares que cuidam
de outros que estdo
doentes ou com algum
grau de dependéncia

Pessoa(s) com
deficiéncia(s)
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Presenca de idosos
com dependéncia que
permanecem periodos
do dia em casa sem a
companhia de outro
adulto

Maternidade/Paternid
ade na adolescéncia

Criangas pequenas
que permanecem
periodos do dia em
casa sem a companhia
de um adulto

Falecimento de algum
membro da familia

23

Familia que reside a
pouco tempo na
cidade

Varios membros da
Familia dormindo no
mesmo comodo

Outras situagdes

b) Potencialidades

SITUAGAO POTENCIAL OBSERVAGOES

Percepgdo da familia em relagdo a direitos e deveres




Potencial para Participagdo comunitaria (sentimento
de pertencimento)

Reconhecimento da capacidade de mudancas (A
familia compreende que precisa modificar sua rotina
e aproveitar novas oportunidades)

Desenvolvimento para atividades produtivas
(inclusdo no mercado de trabalho)

Apoio de rede primdria (parentes, amigos, outros
familiares)

Organizacdo da familia em funcdo de objetivos 2
comuns (organizagao da rotina familiar) 4

Manutencgdo dos vinculos de solidariedade (fortes
vinculos comunitarios)

Aptidao para trabalhos manuais

Compromisso(s) de cuidado(s) mutuo(s)

Outras

/Il - REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS




Utiliza algum tipo de servico? Sim Nao

Em caso positivo, quais?

SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICOS DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE

SERVICOS DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE

PAIF

SCFV

Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e Idosas

PAEFI
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
Para idosos, PCD e suas familias

Para pessoas em situacio de rua

1V - PROGRAMAS, PROJETOS, SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Acolhimento Institucional

Acolhimento em Republica

Acolhimento em Familia Acolhedora
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a) Participa de Programas, Projetos | Em caso positivo, quais?
Sociais ou de geragao de renda?

Bolsa Familia
Nao Sim

BPC - Beneficio de Prestagdo Continuada

Municipal. Qual(is)

Projetos sociais. Qual
(is).

Programa Crianca Feliz

Outros:

V - RECURSOS QUE O TERRITORIO POSSUI (ARTICULACAO DA REDE)

Rede de Apoio Institucional (Recursos Institucionais)

Creches
Escolas em tempo integral
Projetos sociais em contraturno escolar

OSC's e/ou associac¢io de bairro

b) Recebe algum outro beneficio assistencial
e/ ou eventual?

Nao Sim

Em caso positivo, quais?
Cesta Basica

Auxilio Natalidade
Auxilio Funeral

Aluguel Social

Auxilio transporte

Em Pecunia (dinheiro, cartdo,
depésito bancario)

Outro:

cheque,
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Outros:

VI - METAS, EVOLUCAO E ACOMPANHAMENTO

a) Familia

META

COMPROMISSOS

OBSERVACOES

PRAZO DE EXECUGAO DAS METAS

RESULTADOS
ALCANCADOS

Acesso aos servigos socioassistenciais

Retomar a frequéncia escolar ou minimizacdo da
infrequéncia

Cumprimento de condicionalidades (PBF)
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Encaminhamento para BPC

Atualizagdo do Cadastro Unico

Inclusdo ao Cadastro Unico

Cumprimento de MSE

Superac¢éao do uso abusivo de alcool e outras drogas

28
Adesdo ao tratamento de satde - SAUDE MENTAL

Adesdo ao tratamento de salde por doenca
limitadora de atividades cotidianas

Encaminhamentos pertinentes

Outros




META

COMPROMISSOS

OBSERVACOES

PRAZO DE EXECUGAO DAS METAS

RESULTADOS
ALCANCADOS

Fortalecer a fungdo protetiva da
familia

Prevenir a ruptura de vinculos

Promover aquisigdes sociais

Promover acesso a beneficios

Promover acesso a programas de
transferéncia de renda

Encaminhar a rede socioassistencial

Encaminhar a rede intersetorial
(servicos da politica publica)

Articulagdo com a rede (Solicitagdo
de relatério, contato telefénico ou
recebimento de informagdo via
telefone sobre a familia)
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Promover a inclusdo escolar

Elevar a comunicagdo entre os
membros familiares

Encaminhamento ao Sistema de
Garantia de Direitos

Encaminhar para
acesso/regulariza¢ido a
documentagio civil

Elaboracéo de relatério externo

Demais encaminhamentos

Solicitar  avaliagdo do  6rgdo
competente

Inserir em a¢des do PAIF

Outros
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Atendimento técnico Atendimento multiprofissional Visita domiciliar Educacgdo Saude Habitacdo Trabalho Qualificagcdo Profissional/Cursos

Insercdo no SCFV Elaboracdo de relatério externo Sociocultural/Esporte e Lazer Servicos Socioassistenciais

Articulacdo com a rede socioassistencial e/ou intersetorial Documentacéao Aspectos juridicos Sistema de justica Conselho Tutelar

Incluir nas demais agdes do PAIF: OSC's Programas e beneficios socioassistenciais

Estudo Social Oficinas com familias Agdes particularizadas Outros:
Participagdo em agdes comunitarias Encaminhamentos
Outras
Prazo para cumprimento: / /
Houve concordancia da familia nas metas estabelecidas? Sim Néao 3

A familia participou da construcdo do Plano de acompanhamento?

Sim N&o Parcialmente

Se ndo houve, em quais pontos?

VIl - INFORMACOES NAO SOLICITADAS E FORNECIDAS ESPONTANEAMENTE




Prazo de execugdo do Plano de Acompanhamento: Prazo de avaliagcdo do Plano de Acompanhamento:

ViIll - ELABORACAO DO PLANO

32

DATA: / /

TECNICO/EQUIPE DE REFERENCIA:

ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL(S) / FAMILIA:

REGISTRO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PLANO




Data da reavaliagdo: / /

Itens a serem avaliados e reavaliados: Inser¢cdo da familia nas agdes do PAIF e demais politicas publicas; as respostas dadas pelo poder publico; os resultados e mediagdes realizadas,
cumprimento dos objetivos e resultados alcangados.

33

ENCERRAMENTO DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR




Data: / /

Motivo:

(1) Mudanca de domicilio;

(2) Encaminhamento para o CREAS:
(3) Objetivos do PAIF alcangados;
(4) Obito;

(5) Recusa da familia;

(6) Outros:

TECNICO/EQUIPE DE REFERENCIA:

34

ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL(S)/FAMILIA:




SEGURANGA A SER
AFIANGADA
(SOBREVIVENCIA,
ACOLHIDA, CONViVIO
FAMILIAR E/OU
COMUNITARIO, ETC.)

SITUAGAO DE
VULNERABILIDA
DE,
FRAGILIZAGAO
DE VINCULOS A
SER SUPERADA.

AGAO

CONTROLE DAS ACOES

ARTICULADOR
INSTITUCIONAL
RESPONSAVEL

(CRAS, CREAS, REDE

INTERSETORIAL,
ETC)

COMPROMISSOS

ASSUMIDOS PELA
EQUIPE TECNICA
E PELA FAMILIA

META

PRAZO

SITUAGAO
(PENDENTE/EM
ANDAMENTO/CONCL
UIDA)
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2.2. MODELO DE PAF PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR - PAF DO SERVIGCO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A

FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

NOME DO CREAS: N° IDENTIFICADOR CREAS:
RESPONSAVEL FAMILIAR: CPF: NIS:
ENDERECO: DATA DE NASCIMENTO: / / TELEFONE:
DATA INICIAL DO PAF: SITUAGAO DO PAF: 38
/. /. Em andamento Encaminhado em / / Concluido em / /
Indeferido em / / Cancelado em / /
PERIODICIDADE DE ACOMPANHAMENTO:

INFORMAGOES DA FAMILIA

MEMBROS DA FAMILIA EM ACOMPANHAMENTO

NOME DATA DE NASCIMENTO PARENTESCO




1 - DIAGNOTICO

Familia inserida em acompanhamento familiar no PAIF para superacdo da(s) seguinte(s) violagdo(ées):
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Adolescente em MSE

Adolescente em cumprimento de LA ou PSC

Adolescente em cumprimento de medidas restritivas de liberdade
Crianga/adolescente em medida protetiva de acolhimento (abrigo)
Crianga/adolescente responsével pelo cuidado de familiares
Situacgdo de autonegligéncia

Situacio de discriminagio em decorréncia de orientacio sexual / identidade de género
Situacio de discrimina¢do em decorréncia da raga/ cor

Situagdo de violéncia fisica contra mulher

Situacgdo de violéncia psicolégica contra mulher

Situacgdo de violéncia moral contra mulher

Situacdo de violéncia sexual contra mulher

Situacgdo de violéncia patrimonial contra mulher

Situacgdo de violéncia institucional contra mulher

Situagdo de violéncia fisica contra crianga ou adolescente
Situagdo de violéncia psicolégica contra crianga ou adolescente
Situagdo de violéncia institucional contra crianga ou adolescente
Situacgdo de violéncia sexual contra crianga ou adolescente
Situacdo de violéncia fisica contra idoso

Situacgdo de violéncia psicolégica contra idoso

Situacgdo de violéncia moral contra idoso

Situacgdo de violéncia sexual contra idoso

Situacdo de violéncia patrimonial contra idoso

Situacgdo de violéncia institucional contra idoso

Situagdo de negligéncia e abandono

Situacdo de uso de substancias psicoativas
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Situacdo de uso abusivo de alcool
Situacdo de trabalho infantil
Situagdo de confinamento

Situagdo de exploragéo sexual
Trafico de pessoas

Trajetéria de rua da crianga/jovem
Situagdo de desnutricdo

Situagdo de rua

Situacio de tortura/ carcere privado
Situagdo de maus tratos

Outras:,
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Il - SOBRE O GRUPO FAMILIAR

a) Vulnerabilidades e riscos sociais a serem superados, geradas pelas multiplas expressées da questio social

SITUACAO QUAL(IS) MEMBRO(0S)? OBSERVACOES | INDICIO CONFIRMADO VIOLAGCAO DATA
S SUPERADA DA
SUPERA
GCAO

Analfabetismo

42

Auséncia de cuidados e
responsabilidades mutuas

Auséncia de documentacéo
civil

Auséncia de qualificacdo
profissional

Baixo nivel de escolaridade

Beneficiaria do PBF

Beneficiaria do PBF, em
descumprimento de
condicionalidades




Beneficiaria do BPC

Crianc¢a/adolescente com baixa
frequéncia escolar

Crianc¢a/adolescente fora da
escola

Desemprego

Dificuldade de acesso a
servigos publicos/beneficios

Estrutura habitacional precaria
(habitagdo em favela;
ocupacao; cortico; area de risco;
moradia superlotada; casa sem
saneamento basico; moradia
construida com material de
baixa qualidade, etc.)

Familia elegivel ao BPC

Familia vivendo na linha da
pobreza (até R$ 218,00 per
capita)

Fragilidade de vinculos
comunitarios (baixa capacidade
de socializagdo e baixo
sentimento de pertencimento a
uma comunidade ou grupo
social)

Membro com problemas de
saude
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Membro com doenga limitadora
de atividades cotidianas

Membro da familia em privagéao
de liberdade

Membro da familia em Servigo
de Acolhimento

Membro egresso de sistema
penitenciario

Pessoa(s) com deficiéncia(s)

Presenca de idoso(s) na familia

Presenca de crianga entre 0 e 5
anos

Presenca de crianga entre 6 e 12
anos

Presenca de adolescente entre
13 e 19 anos

Presenca de crianca ou
adolescente em situagéo de
gravidez

Presenca de gestante ou
lactante

Questdes relacionadas a saude
mental (depressao, transtornos
alimentares, transtornos de
ansiedade, etc.
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Uso abusivo de alcool e outras
drogas

Varios membros da familia
dormindo no mesmo cémodo

Outra(s):

SITUACAO

QUAL(IS) MEMBRO(OS)?

OBSERVACOES

INDICIO
S

CONFIRMADO

VIOLAGCAO
SUPERADA

DATA
DA
SUPERA
cAo

Adolescente em MSE

Adolescente em cumprimento
de LAou PSC

Adolescente em cumprimento
de medidas restritivas de
liberdade

Crianc¢a/adolescente em
medida protetiva de
acolhimento (abrigo)
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Crianca/adolescente
responsavel pelo cuidado de
familiares

Situacgdo de autonegligéncia

Situacdo de discriminagdo em
decorréncia de orientagcédo
sexual / identidade de género

Situagdo de discriminagdo em
decorréncia da raga/ cor

Situagdo de violéncia fisica
contra mulher

Situagdo de violéncia
psicolégica contra mulher

Situacgdo de violéncia moral
contra mulher

Situacgédo de violéncia sexual
contra mulher

Situacgdo de violéncia
patrimonial contra mulher

Situacgdo de violéncia
institucional contra mulher

Situacgdo de violéncia fisica
contra crianga ou adolescente

Situacgdo de violéncia
psicolégica contra crianga ou
adolescente
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Situacdo de violéncia
institucional contra crianga ou
adolescente

Situagédo de violéncia sexual
contra crianga ou adolescente

Situagdo de violéncia fisica
contra idoso

Situagdo de violéncia
psicolégica contra idoso

Situagdo de violéncia moral
contra idoso

Situagdo de violéncia sexual
contra idoso

47
Situacgdo de violéncia -
patrimonial contra idoso

Situacgdo de violéncia
institucional contra idoso

Situacgdo de negligéncia e
abandono

Situagdo de uso de substancias
psicoativas

Situagdo de uso abusivo de
alcool

Situacdo de trabalho infantil




Situacdo de confinamento

Situacdo de exploracao sexual

Trafico de pessoas

Trajetéria de rua da
crianga/jovem

Situagdo de desnutrigdo

Situagdo de rua

Situac&o de tortura/ carcere
privado

Situacdo de maus tratos

Outra(s):
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SITUAGAO

QUAL(IS)
MEMBRO(
0s)?

OBSERVAGOES

INDICIOS

CONFIRM
ADO

VIOLAGCAO
SUPERADA

DATA DA
SUPERAGCAO

Apoio da rede primaria (parentes/
amigos/vizinhos/colegas de trabalho)
ao grupo familiar

Aptidao para trabalhos manuais

Compromisso(s) de cuidado(s)
mutuo(s)

Desenvolvimento para atividades
produtivas (inclusdo no mercado de
trabalho)

Insergdo e participagdo comunitaria
(vinculo de pertencimento)

Manutencédo dos vinculos de
solidariedade (fortes vinculos
comunitarios)

Manutencédo dos vinculos de
solidariedade pautados no auxilio
mutuo dos membros da comunidade

Organizagdo dos membros da familia
em fungdo de algum objetivo
coletivo

Percep¢do do grupo em relagéao a
direitos e deveres
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Potencial para participagao
comunitdria (sentimento de
pertencimento)

Reconhecimento da capacidade de
mudangas (a familia compreende
que precisa modificar sua situagdo e
aproveitar novas oportunidades)

Reconhecimento de habilidades do
grupo familiar para desenvolver
atividade/s produtiva/s

Reconhecimento do grupo familiar
como capaz de promover mudangas

Outra(s):

d) Violagées de direitos a serem superadas, geradas pela escalada das vulnerabilidades sociais a um patamar de maior complexidade

Como as vulnerabilidades sociais da familia estdo relacionadas as violagées de direitos encontradas?
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e) Percepgdo detalhada sobre as relacées familiares

Avaliacdo/Percepcio detalhada sobre as relacdes familiares
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Il - ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO

Estratégias a serem adotadas para superagcdo das violagées Eixos de intervengdo e articulagdo intersetorial
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Atendimento técnico Atendimento multiprofissional Visita
domiciliar

Insercdo no SCFV Elaboragéo de relatério externo
Articulacdo com a rede socioassistencial e/ou intersetorial
Incluir nas demais a¢des do PAIF:

Estudo Social Oficinas com familias Agoes particularizadas

Participacdo em agdes comunitarias Encaminhamentos

Outras

Prazo para cumprimento: / /

Educacdo Saude Saude Mental Habitacdo Trabalho Qualificacdo
Profissional/Cursos

Sociocultural/Esporte e Lazer Servigos Socioassistenciais
Documentagdo Aspectos juridicos Sistema de justica Conselho Tutelar
OSC's Programas e beneficios socioassistenciais

Outros:

A familia participou da construcdo do Plano de acompanhamento?

Sim N&o Parcialmente

Houve concordancia da familia nas metas estabelecidas? Sim Na&o

Se ndo houve, em quais pontos?

DETALHAMENTO DAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO
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DETALHAMENTO DOS EIXOS DE INTERVENCAO E ARTICULACAO INTERSETORIAL
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Prazo de execugdo do Plano de Acompanhamento: Prazo de avaliacdo do Plano de Acompanhamento:
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ELABORACAO DO PLANO

DATA: / /

TECNICO/EQUIPE DE REFERENCIA:

ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL(S) / FAMILIA:

AVALIACAO E DESLIGAMENTO DA FAMILIA




REGISTRO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PLANO

Data da reavaliagdo: / /

Itens a serem avaliados e reavaliados: Insercdo da familia nas agées do PAEFI e demais servigos publicos; as respostas dadas pelo poder publico; os resultados e mediagdes realizadas;
cumprimento dos objetivos e resultados alcangados.
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DESLIGAMENTO DA FAMILIA




Data: / /

Motivo:
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TECNICO/EQUIPE DE REFERENCIA:

ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL(S)/FAMILIA:

CONTROLE DAS ACOES

SEGURANCA A SITUAGAO DE RISCO ACAO ARTICULADOR COMPROMISSOS ASSUMIDOS META PRAZO SITUAGCAO
SER PESSOAL E/OU SOCIAL A INSTITUCIONAL PELA EQUIPE TECNICA E PELA (PENDENTE/E
AFIANCADA SER SUPERADA. EX: LESOES RESPONSAVEL (CREAS, FAMILIA M
(SOBREVIVENC FISICAS, ABUSOS CRAS, REDE ANDAMENTO/
IA, ACOLHIDA, PSICOLOGICOS, BAIXA INTERSETORIAL, ETC.) CONCLUIDA)

CONViVIO AUTOESTIMA, ISOLAMENTO




FAMILIAR E/OU
COMUNITARIO,
ETC.)

SOCIAL, PERPETUAGAO DO
CICLO DE VIOLENCIA, ETC.
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3. FLUXO

3.1. FLUXOGRAMA FACILITADO - TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO

PAIF
B Ati Demanda Encaminhamentos da Encaminhamentos da
usea Ativa Espontanea Rede Socioassistencial Rede Intersetorial
| \ | 1
Acolhida
|
Estudo de Caso
Acompanhamento Atendimento
— TR |
Acompanhamento Acompanhamento Insercdo em Acdes
Particularizado em Grupo do PAIF
Elaboracao do PAF Oficinas com _ . :
/\ Familias Acbes Particularizadas
Intervengao Intervencaoc em Acoes Comunitarias Encaminhamentos

Particularizada Grupos

| Mediacoes |

Insergao em ] Insergao em
Acdes do PAIF Acoes do PAIF 62
Alcancou os Nao Alcangou os

objetivos propostos objetivos propostos no

no PAF PAF

|
Encerramento do Adequacio do
Acompanhamento PAF
Familiar

Imagem 1: Fluxograma do Trabalho Social com Familias no PAIF. O texto da imagem foi
retirado das Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, volume 2 (BRASIL, p. 66, 2012b).




3.2. FLUXOGRAMA FACILITADO - TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO
PAEFI

/ Demandas
Conselhos tutelares, Varas da infancia e

juventude, Promotoria da infancia e juventude,

rede socioassistencial, por equipe responsavel 2 % md Referéncia e contrarreferéncia s e mdS
o &% it i &k 1 &k 1A
pela busca ativa de individuos e familias em
situag@o de risco por violagao de direitos, CREAS CRAS
denuncia ou demanda espontanea dos/as ,-;,-g'ég;gggt CRITRO D RETERNON

usudrios/as, etc.

- Acolhida (escuta qualificada) Orientagao
Elaboragao "
doPAF  «—— Acompanhamento Atendimento — aola
usuario/a
Encaminhamentos
para rede
Acompanhamento Acompanhamento Alta
s — S
Individual Individual
— Basica
——> Intervengdes individuais ———> Interveng6es em grupos de familias
| I Orgéos de Defesa
——— Visitas domiciliares, orientagdes L——— Visitas domiciliares, orientagoes
Saicosstae R o sl iRl o [, saide educacio, 63
2 \ ' ' / i ' ' hablm;ﬁo, o -
Avaliacao
e Desligamento  ——» CRAS

4. INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO PAF

4.1. PROTECAO SOCIAL BASICA

De acordo com a PNAS, a Protecao Social Basica tem como objetivos prevenir
situacgdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagao que vive
em situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagcao (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) g, ou, fragilizagao
de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias,

étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Na protegdo basica, o trabalho social com familias deve considerar novas

referéncias para a compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o

reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e partindo do




pressuposto de que sdo fungdes basicas das familias: prover a protecao e a socializagdo dos seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das relagcdes dos seus membros

com outras instituicdes sociais e com o Estado.

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de desempenhar suas fungdes basicas. O importante é notar que esta
capacidade resulta ndao de uma forma ideal e sim de sua relagao com a sociedade, sua organizagao interna, seu universo de valores,
entre outros fatores [..]. Em consequéncia, qualquer forma de atencdo e, ou, de intervencao no grupo familiar precisa levar em
conta sua singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbdlicos e afetivos, bem como sua

disponibilidade para se transformar e dar conta de suas atribuicdes (PNAS, 2004, p. 35).

Para dar inicio ao preenchimento do PAF, é necessario identificar o nome do CRAS, nimero do identificador do CRAS,

bem como, identificar a pessoa de referéncia da familia e seus dados pessoais - nUmero do NIS e CPF.

Abaixo, segue o0 passo a passo para o registro das anotacdes nesse campo:

PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR - PAF DO SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

HOME DO CRAS: N IDENTIFICADOR CRAS:
RESPONSAVEL FAMILIAR: CPF: HIS:
ENDERECO:
DATA INICIAL{DO PAF: s SITUAGAD DO PAF:

O Em andamento O Encaminhado em ! ! O Concluido em ! !

PERIODICIDADE DE ACOMPANHAMENTO:
O Indeferido em ! ! [ Cancelado em ! !

~ Semanal i~ Quinzenal

" Mensal
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Nota-se que a intengao do registro dessa informacdo é colaborar para o arquivamento do documento e facilitar sua
localizagdo no momento em que a Equipe Técnica do CRAS precisar utilizar o documento, seja para dar continuidade ao trabalho

social com a familia, seja para coletar dados e consolidar informagdes.

Nome do CRAS: nesse item, o(a) profissional deve indicar o nome fantasia do CRAS que corresponde a denominagao
atribuida a cada unidade, a fim de melhor identifica-la, especialmente para os municipios que possuem mais de uma unidade de
CRAS. A intencdo de registrar essa informacao cumpre a prerrogativa do SUAS que estabelece que todos os CRAS devem ter uma

placa, uma identidade visual para facilitar a identificagdo em qualquer lugar do pais, dando visibilidade ao equipamento.

Numero do identificador do CRAS: o niumero da unidade do CRAS se refere aquele gerado a partir da inscricdo da
unidade no Cadastro Nacional do Sistema Unico da Assisténcia Social (CadSUAS). Caso o(a) técnico de referéncia responsavel pela
elaboracao do PAF nao tenha o ndmero de identificagao da unidade, basta acessar o CadSUAS (essa informacado € publica e nao

necessita de senha) e seguir as orientagdes abaixo:

1. Acesse a area do CadSUAS, por meio do link: _http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas

No item ‘Tipo de Busca’ clique em “Rede Socioassistencial”
Selecione a Unidade Federativa (UF)

Selecione o Municipio

Selecione o tipo de unidade (CRAS)

Cligue em ‘Pesquisar’

NN W

O sistema exibird uma tabela com todas as unidades do CRAS que foram cadastradas no CADSUAS pelo municipio. Nesta

tabela aparecera o nome da Unidade, o Numero Identificador, UF e Municipio.

Nome do Responsavel Familiar: Escrever o nome conforme consta na Certiddo de Nascimento, Documento de

Identidade ou outro documento legal. O registro dessa informacao é de grande relevancia para estabelecer um contato
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http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas

personalizado com a familia. O IBGE define Pessoa de Referéncia na Familia como “aquela pessoa responsavel pela unidade

domiciliar, ou pela familia, ou aquela que assim for considerada pelos demais membros da familia”.

A intencao de colocar o nome da pessoa de referéncia na familia estd ancorada no conceito de matricialidade
sociofamiliar previsto e descrito na PNAS. Por esse motivo, é essencial compreender que o Plano de Acompanhamento Familiar

é elaborado para cada familia e nao para cada individuo.

IMPORTANTE: Visando promover a inclusao social e a acolhida humanizada de travestis e transexuais nos equipamentos
do SUAS e em face ao disposto no art. 3° inciso IV, e no art. 5° caput, e inciso XLI, da Constituicdo Federal de 1988, e, em
consonancia com o Programa Nacional de Direitos Humanos (Decreto n° 7.037, de 21 de Dezembro de 2009), sugere-se que o(a)
profissional utilize nesse campo o nome social adotado pela pessoa de referéncia, mediante o interesse e solicitagao do(a)

usuario(a), caso seja necessario.

Nos casos em que a familia esteja inscrita no CadUnico, sugere-se que seja mantida como pessoa de referéncia a mesma

pessoa identificada como responsavel familiar no CadUnico.

Numero do CPF do responsavel familiar: registrar o nUmero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). O CPF é destinado a
pessoas fisicas e é emitido pela Receita Federal. O CPF contém um numero identificador que nao muda mesmo em caso de
segunda via do cartao. Caso o responsavel familiar nao possua CPF, a equipe técnica deverd encaminha-lo para providenciar esse
documento. Lembre-se que o CRAS € a unidade do SUAS que garante o acesso € a promog¢ao dos direitos socioassistenciais no

territdrio, inclusive o direito a documentacao civil basica (certidao de nascimento, CPF, RG, titulo eleitoral).

NIS do responsavel familiar: o NIS se refere ao NUmero de Inscricdo Social que é o nimero de referéncia do usuario(a)

no Cadastro Unico. De posse deste nimero (NIS) os(as) interessados(as) podem se candidatar aos diversos programas sociais do

Governo Federal, desde que atendam aos requisitos exigidos.
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E de fundamental importancia o preenchimento deste campo, tendo em vista que esse procedimento auxilia no registro
do numero de familias atendidas, bem como na articulacdo/integracdo entre servicos, beneficios e transferéncia de renda. Caso a
familia ainda ndo esteja no CadUnico, é preciso encaminha-la para providenciar sua insercao e obter o nimero do seu NIS (que

deverd, oportunamente, ser inserido no PAF).

Importante destacar que algumas familias atendidas/acompanhadas pelo PAIF ndo possuem NIS e ndo apresentam perfil
para insercdo no CadUnico. Para essas situacdes, os(as) profissionais hdo precisam encaminhar a familia usuaria para realizar o

cadastro no CadUnico.

Endereco: o(a) profissional devera registrar o local onde esta situada a residéncia ou local de moradia da pessoa de
referéncia considerando o nome da rua, avenida, praga, quadra e outras informagdes importantes que auxiliem na identificagcao

do local onde a pessoa de referéncia reside. Apods informar o endereco, registre o ndmero da casa, apartamento, chacara e outros.

>>> OBSERVAGAO >>>

Nos casos de acompanhamento familiar em grupo, € fundamental que o PAF contenha o nome, niumero do CPF, niUmero
do NIS e o enderecgo de cada responsavel familiar. Como o espago no Modelo de PAF ¢é suficiente para registrar as informacdes de
apenas um representante familiar, sugerimos que seja elaborado um documento a parte contendo essas informagdes, que devera
ser anexado ao PAF. Essa pratica contribui para a identificacao clara das pessoas envolvidas e permite uma abordagem mais

personalizada nas agdes de acompanhamento.

Data Inicial do PAF: na data de inicio da construcédo do Plano de Acompanhamento Familiar deve constar o dia, o més e

0 ano em que a familia, ou pessoa da familia iniciou acompanhamento do PAIF.

Situacao do PAF: nesta etapa de construgao, o(a) responsavel pelo preenchimento do PAF ird informar o “status” do PAF:

se ele estd em andamento, se a familia foi encaminhada para outros servicos da rede socioassistencial e/ou intersetorial, se ele foi
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concluido, indeferido (pela familia) ou se foi cancelado. Com excecdo do PAF que se encontra em andamento, para todas as outras

alternativas é necessario que seja indicada a data do acontecimento.

Periodicidade do acompanhamento: indicar se o acompanhamento vai ser semanal, quinzenal ou mensal. E
imprescindivel que exista uma frequéncia estipulada para os encontros de Mediagao, bem como, de Intervengdes Particularizadas

ou em Grupo de Familias, pois é essa frequéncia que ird caracterizd-lo como acompanhamento.

e Mediacdes: sao momentos privilegiados para os profissionais, em conjunto com a(s) familia(s), avaliarem se as ofertas de
servicos de assisténcia social tém tido o efeito desejado e se atendem as expectativas das familias, bem como se as
respostas aos encaminhamentos realizados para os servigos setoriais foram efetivas, ou, ainda, se 0 acesso a documentacao
civil ou acesso a renda foi garantido (para os que apresentam critérios de acesso ao PBF, BPC, beneficios eventuais ou
outros programas de transferéncia de renda municipais/estaduais)(BRASIL, 2012b).

e Intervencdes em Acdes Particularizadas ou em Grupo de Familias: correspondem a momentos de encontro entre as

familias e os profissionais responsaveis pelo seu acompanhamento. Podem ser entre uma familia ou um grupo de familias
e o profissional, se o processo de acompanhamento for particularizado ou em grupo, respectivamente. Nesses encontros
sdo desenvolvidas tematicas que buscam incentivar a reflexao das familias sobre as vulnerabilidades enfrentadas, formas
de supera-las, a identificagao de seus recursos e potencialidades. Esses momentos também sao de devolutivas do

profissional sobre as respostas as demandas, vulnerabilidades enfrentadas pelas familias.

Exemplo de preenchimento:
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PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR - PAF DO SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

NOME D0 CRAS: CRAS das Flores I N® IDENTIFICADOR CRAS: 12343678910

RESPONSAVEL FAMILIAR: Maria das Gracas Ribeiro CPF: 123.456.78%-10 NIS: 12345678910

ENDERECO: Beco dos Jardins n® 7 Casa C

DATA INICIAL DO PAF: 02/01/2024 SITUAQED D PAF:

PERIODICIDADE DE ACOMPANHAMENTD: Il Em andamento O Encaminhado em ! ) O Concluido em ! !

" Semanal B Quinzenal O Indeferido em ; / O Cancelado em ! /

" Mensal
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Informacodes da Familia:

Neste bloco deverao ser informados os nomes, a data de nascimento e o parentesco de cada membro da(s) familia(s)

com o(s) responsavel(is) familiar (por exemplo, se € marido, filho, filha, tia, avd, etc.), tanto no acompanhamento familiar

particularizado como no acompanhamento em grupo, conforme exemplo a seguir:




INFORMACOES DA FAMILIA

MEMBROS DA FAMILIA EM ACOMPANHAMENTO
NOME DATA DE HASCIMENTD PARENTESCO
Joana das Gragas Ribeiro 20/01/2007 Filha
Lucas das Gracas Ribeiro 01/01/2013 Filho
Josiel das Gragas Ribeiro 02/02/2015 =|| Filho

Nos casos de acompanhamento familiar em grupo, se o niumero de linhas do Modelo de PAF nao for suficiente para
escrever os nomes de todos os membros de todas as familias, pode ser utilizada uma lista a parte, que devera ser anexada ao PAF.
70
I. Diagnéstico: —
Para o planejamento e organizagdo do trabalho social com familias no ambito do PAIF, é essencial que a equipe de
referéncia registre no PAF se a(s) familia(s), ou algum de seus membros, sao beneficiarios de algum programa de transferéncia
de renda ou de beneficios socioassistenciais. Note que o registro dessas informacdes é fundamental para realizagao de estudos e
elaboracao de diagndsticos, para a realizagao da gestao dos dados do trabalho social com familias no territdrio, bem como para

organizar estratégias metodolégicas de acompanhamento das familias.

Esta etapa refere-se a identificacdo das vulnerabilidades que estdo sendo vivenciadas pela familia. E a partir da
identificacao dessas vulnerabilidades que vao ser elaborados os proximos passos do PAF, com o intuito de colaborar com a(s)

familia(s) na superacao das vulnerabilidades apresentadas. Pode ser que a(s) familia(s) apresente(m) mais de uma vulnerabilidade

a ser superada. Desta forma, deverdo ser assinaladas as situagdes que a(s) familia(s) apresentar(em), conforme quadro abaixo:




Familia inserida em acompanhamento familiar no PAIF para superagdo da(s) seguinte(s) vulnerabilidade(s):

O Familias de baixa renda

O Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

B Familias beneficirias do Programa Bolsa Familia, em descumprimento de condicionalidades

O Familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestaco Continuada - BPC

0O Familias que atendem aos critérios de elegibilidade do Programa Bolsa Familia e do BPC, mas que ainda nao foram beneficiadas
O Familias em situacio de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros

O Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social

O Familias com criancas ou adolescentes em situacdo de trabalhe infantil

O Familias com criangas ou adolescentes em Servico de Acolhimento Institucional

VA
O Outros:

Insta esclarecer que, embora este seja um PAF da Protecao Social Basica, sentimos a necessidade de elencar duas
situagOes de vulnerabilidades que se enquadram na Protecao Social de Média Complexidade - Familias com criancas ou
adolescentes em situacao de trabalho infantil e Familias com criangas ou adolescentes em Servico de Acolhimento Institucional
- tendo em vista que o estado de Minas Gerais possui um grande numero de municipios que nao possuem CREAS nem equipe

de referéncia da Protecdo Social Especial €, por esse motivo, acabam atendendo essas situagdes nos CRAS.

Il. Sobre o grupo familiar:

a) Vulnerabilidades e riscos sociais a serem superados, geradas pelas miiltiplas expressées da questao social




A autora Marilda lamamoto descreve a questao social como sendo o “conjunto de expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgdo social cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”
(IAMAMOQOTO, 2003, p. 27).

Desta maneira, entende-se que a questao social é resultante da dicotomia existente entre capital e trabalho e, se
manifesta nas suas Multiplas expressdes cotidianas: pobreza, desemprego, violéncia, discriminacdo de género, raca, etnia e
orientagao sexual, trabalho precario, dificuldade de acesso a saude, a educagao e ao trabalho, falta de moradia, violagao dos

direitos das criangas e adolescentes, dentre outras.

Tendo isto posto, € imprescindivel que o(a) técnico(a) responsavel pelo preenchimento do PAF, através de uma leitura
critica da realidade, seja capaz de identificar as vulnerabilidades e riscos sociais vivenciados pela familia, geradas pelas multiplas

expressdes da questao social.

E necessario ressaltar ainda que, a Protecdo Social Basica caracteriza dois grupos que estariam em situacdo de
vulnerabilidade social: aqueles que estao em condi¢gdes precarias ou privados de renda e sem acesso aos servigos publicos
(dimensao material da vulnerabilidade) e aqueles cujas caracteristicas sociais e culturais (diferencas) sao desvalorizadas ou

discriminadas negativamente (dimensao relacional da vulnerabilidade) (BRASIL, 2017).

Muito embora possamos considerar que a vulnerabilidade se instale, em maior grau, nas populagdes pobres, nas
sociedades capitalistas contemporaneas, em que as relagdes sociais se desenvolvem por modos marcadamente
complexos, a questdo econdmica € relevante, porém nao determinante. Devido ao precario acesso a renda, os sujeitos
ficam privados ou acessam com mais dificuldade os meios de superacao das vulnerabilidades vivenciadas, sejam tais
meios materiais ou capacidades impalpaveis, como a autonomia, a liberdade, o autorrespeito. E nesse sentido que se
torna possivel associar a vulnerabilidade a precariedade no acesso a garantia de direitos e protecdo social,
caracterizando a ocorréncia de incertezas e insegurangas e o fragil ou nulo acesso a servigos e recursos para a
manutencgao da vida com qualidade (CARMO e GUIZARDI, 2018, p. 7).
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A dimensdo relacional posta no direito ao convivio é assegurada ao longo do ciclo de vida por meio de um conjunto de
servicos locais que visam a convivéncia, a socializacao e a acolhida em familias cujos vinculos familiares e comunitarios nao foram

rompidos (BRASIL, 2017).

Nesse sentido, no bloco ‘Vulnerabilidades e riscos sociais a serem superados, geradas pelas multiplas expressdes da
guestdo social’, o(a) responsavel pelo preenchimento do PAF ird identificar quais as vulnerabilidades e riscos sociais apresentados
pela(s) familia(s), marcando “X" na primeira coluna das vulnerabilidades pré-estabelecidas. Caso o profissional identifique uma
situagcao que nao consta no plano, esta pode ser descrita na linha “Outras Situacdes”. Deverd ainda escrever o nome do(s)
membro(s) que esta(ao) vivenciando a situagao de vulnerabilidade, bem como, fazer observagdes sobre a situagao ou situagdes,

quando couber.

Na coluna “Impressao diagnodstica”, o(a) responsavel pela elaboracdao do PAF devera descrever as impressdes que teve
durante a conversa com a(s) familia(s), bem como, na coluna “Confirmado”, esclarecer se ha apenas suspeita/indicios da situacéo

ou se existe a sua confirmacgao. No decorrer do desenvolvimento do Plano, devera ser marcado se a vulnerabilidade foi superada

€, em casos positivos, registrar a data da superagao, com dia, més e ano do acontecimento.
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a) vulnerabilidades e riscos socials a serem superados, geradas pelas multiplas expressoes da questdo secial

MEMBRO{DS) DA FAMILIA QLUIE SE OESE IMPRESZA0 CONFIRMADD VULHERABILIDADE DaTA Dy
ENCONTRASEMCONTRAM HESTA STUACAD - DIAGHOSTICA = SUPERADA SUPERACAD
Auzéncia de
documentacdo civil
Precaria situacin de ) Dona Maria jd recebeu | Mecessita sair da .
moradia ) Thdos 0f membras visita da Defesa Chvil maradia sim
Diftculdade de acessoa
sErvicos
publicos/beneficios
vivendo em territorios
de conflitos fundiarios
Em conkextos de
violéncia
Coma Donag Maria tem
R o Estd desempregada hd | baixa escolaridade, .
DESEMRNSg0 Maria das Gragas Ribeing mais do 2 anos estd com dificuidads Sim
de achar enmprego
=armilia de baixa renda

Farmilia vivends na
\inha da pobreza

Analfabetizmo

b) Potencialidades:
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Alogica da Politica de Assisténcia Social e do SUAS esta alicer¢ada no desenvolvimento de potencialidades que as familias
ja possuem e gue podem colaborar para a superacdo das situacdes de risco/vulnerabilidades vivenciadas. Nesta etapa é
fundamental que as potencialidades das familias sejam identificadas no diagnéstico e devidamente indicadas no Plano de

Acompanhamento Familiar, para que a equipe de referéncia possa direcionar esfor¢cos para sua manutencao e fortalecimento.

E importante frisar que nem sempre a familia serd capaz de perceber e indicar com palavras as suas potencialidades,
desta forma, o(a) técnico(a) responsavel deverd se atentar para as situacdes positivas descritas pela(s) familia(s), de forma a

compreender sua subjetividade e o que ela(s) é capaz de oferecer “de bom” para seus membros.

Os objetivos e estratégias também devem ser tragados para alcancar os resultados desejados pela(s) familia(s), e muitas
vezes, exigem interface com outras politicas publicas para atender as demandas da familia. Esses trés elementos sdo interligados
e constituem a base do Plano de Acompanhamento Familiar, que direciona as familias para superagao de vulnerabilidades e

fortalecimento da sua fungao protetiva.

|11

Nesse sentido, o(a) responsavel pelo preenchimento deverd identificar na coluna “situagao potencial” se a(s) familia(s)
apresenta(m) alguma das potencialidades constantes no quadro, assinalando com um “X" na primeira coluna nos casos positivos.

Caso o profissional identifigue uma situacao que ndo consta No plano, esta pode ser descrita na linha “Outras Situagdes”.

No campo “Observag¢des” o(a) profissional ird detalhar a situagao identificada e suas percepg¢des acerca da familia.
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SITUACAD POTENCIAL OBSERAVACCES

Fercepcan da familia em relacao a dirsitos e deverss

Fotencial para Participagdo comunitaria (sentimento de
pertencimenta)

Reconhecimento da capacidade de mudancas (A familia A familia reconhece a necessidade de mudar a sua roting, recanhece a importdncia de frequentar a escola,

X compreende que precisa modificar sua rotina e além de terem se interessada em participar dos grupos do Service de Comvivéncia e Fortalecimento de
aproweitar novas oportunidades) Vincuwlos, )

X Deseswnlviments para atividades produtivas (inchsio no | O filho mais velho jd tem 17 anos e aceitou ser encaminhado para o CIEE para fazer parte do Programa Jovem
mercado de trabalha) Aprendiz.
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Apoio de rede primaria (parentes, amigos, outros
familiares}

Organizacao da familia em funcao de objetivas comuns
[organizacdo da roting familiar)

Marmutencao dos vinoulos de solidariedade (fortes vinculos
COMUMTEarios)

X Aptidio para trabalhos manuais Dona Maria relatou gue gosta muito de fazer tricd e crochet

Compromissols) de cuidadolsh mutuo(s)

lll. Rede de Servicos Socioassistenciais




De acordo com a Norma Operacional Basica do SUAS - NOB SUAS (2005),

A rede socioassistencial € um conjunto integrado de iniciativas publicas e da sociedade, que ofertam e operam
beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulagcdo entre todas estas unidades de provisdo de
protegao social, sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de complexidade (BRASIL, 2005, p. 19).

Nesse sentido, € possivel entender que a rede de servigos socioassistenciais € constituida por um conjunto de servicos,
programas, projetos e beneficios que buscam garantir a protegcao social contra a vulnerabilidade e risco social detectados no
territério. Essa rede é composta por unidades publicas, como por exemplo, os CRAS e CREAS, bem como, por entidades e

organizagdes sociais, que devem estar vinculadas ao SUAS.

Por integrar o SUAS, o trabalho conjunto do PAIF com os servigcos socioassistenciais de PSB e PSE é um pressuposto.
Nessa diregao, a PNAS enfatiza que “os servigos, programas, projetos e beneficios de protec¢do social basica [...], deverao, ainda, se

articular aos servigos de protecao especial, garantindo a efetivacao dos encaminhamentos necessarios” (BRASIL, 2012a).

Desta forma, neste bloco o(a) técnico(a) responsavel pelo preenchimento do PAF deverd identificar se a familia faz uso
de algum servico da rede socioassistencial. Nos casos negativos, deverd assinalar a opgdo “Ndo”. Para os casos positivos, devera

assinalar “Sim" e destacar qual servigo. O bloco esta dividido entre servigos da Protecao Social Basica e Protegao Social Especial

de Média e Alta Complexidade, conforme quadro a seguir:
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Utiliza algum tipo de Servico? WlSm O Nao

Em caso positivo, quais?

SERVIGOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICOS DE PROTECAD SDCDliLI] ESFECIAL DE MEDIA

SERVICOS DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE

W FAF

0O 5CFV

Deficiéncia e |dosas

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

O PAEFI
O Medidas Sociceducativas em Meio Aberto
O Para idosos, PCD e suas familias

O Para pessoas em situacio de rua

O Acolhimento Institucional
0O Acolhimento em Repablica

0O Acolhimento em Familia Acolhedora

V. Programas, Projetos, Servicos e Beneficios Socioassistenciais

Nesta etapa, o(a) responsavel pelo preenchimento do PAF devera identificar se algum membro da familia participa de

algum programa, projeto e/ou servico da assisténcia social, bem como, se recebe algum beneficio socioassistencial.

78




a) Participa de Programas, Projetos
Sociais ou de geracdo de renda?

ONio M 5im

Em caso positivo, quais?
M Eolsa Familia
O EBPC - Beneficio de Prestacao Continuada

O Municipal. Qual(is)

O Projetos sociais. Qual
{is}

O Programa Crianca Feliz

O Outros:

b) Recebe algum outro beneficio assistencial e/ ou
eventual?

OnHio M Sim

Em caso positivo, quais?

M Cesta Basica

O fwdlio Matalidade
O Awdilic Funeral

B Aluguel Social

0O Awdlio transporte

O Em Pecunia (dinheiro, cartao, cheque,
depdsito bancario)

O Qutro:

a) Participa de Programas, Projetos Sociais ou de geracdo de renda?

Nos casos em que for identificada a participagdo de algum membro da(s) familia(s) em programas, projetos sociais ou de

geragao de renda, o(a) técnico(a) devera assinalar a alternativa “Sim” e, em seguida, marcar as opgdes que foram identificadas.

Caso o profissional identifique a participagao em algum Programa ou Projeto que ndo consta no plano, como pode acontecer

com programas e/ou projetos municipais, este pode ser descrito na linha “Outros”.

Nos casos em que no exista participacdo da familia em Programas ou Projetos, basta assinalar a opcédo “Nao”.

b) Recebe algum outro beneficio socioassistencial e/ou eventual?
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Nos casos em que for identificado que algum membro da(s) familia(s) esta recebendo algum beneficio socioassistencial
e/ou eventual, o (a) técnico(a) devera assinalar a alternativa “sim” e em seguida, assinalar qual beneficio estd sendo recebido. Caso
o profissional identifique o recebimento de algum beneficio que nao foi descrito no plano, este pode ser inserido na linha “Outro”.

Nos casos em que a(s) familia(s) nao estiver(em) recebendo nenhum beneficio socioassistencial ou beneficio eventual, basta

assinalar a opgao “Nao”.

Conforme Resolucdo N.° 648/2018 do Conselho Estadual de Assisténcia Social de Minas Gerais (CEAS/MG), sdo beneficios
eventuais provisdes suplementares e provisoérias prestadas aos individuos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes

de vulnerabilidade temporaria e calamidade publica, na forma prevista na Lei Federal n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — LOAS.

Destaca-se que o beneficio eventual pode ser concedido nas formas de pecuinia e/ou de bens de consumo. A oferta em
pecunia diz respeito ao repasse de dinheiro para as familias, seja por meio de cartao, de vale, cheque, depdsito ou transferéncia

bancaria, de acordo com o disposto nas normativas locais de Beneficios Eventuais.

Ressalta-se ainda que as modalidades vulnerabilidade temporaria e calamidade publica podem contemplar diversas
ofertas, para diferentes situagdes que as familias estdo vivenciando. Desse modo e, de acordo com a Lei de Beneficios Eventuais

local, podem ser concedidas Cestas Basicas, bem como, o pagamento de Aluguel Social e/ou outros bens de consumo.

V. Recursos que o territério possui (Articulagcdo da Rede)

Este bloco diz respeito aos recursos que o territdrio possui. A articulagdao nos servicos socioassistenciais e a

intersetorialidade da politica de assisténcia social com as demais politicas é essencial, tendo em vista que tal articulagao pode

colaborar com a superagao da situagao ou situagdes de vulnerabilidade vivenciadas pela familia.
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Para além da rede socioassistencial, a articulagcdo intersetorial assume um importante papel no enfrentamento das
vulnerabilidades e riscos sociais. A articulagdo intersetorial entre as politicas publicas ocorre através do desenvolvimento de agdes

conjuntas destinadas a protecao, inclusdo e promogao da familia vitima do processo de exclusao social (BOURGUIGNON, 2007).

As politicas de Assisténcia Social, Educac¢do e Saude, por exemplo, possuem dados que, se utilizados de maneira integrada
e com agdes pensadas em conjunto, fardo com que os diferentes setores que lidam com as vulnerabilidades e fragilidades
multifacetadas — de natureza e aspectos diversos - dos nucleos familiares, encontrem saidas e solucdes coletivas a partir destas

acdes intersetoriais.

Nesse sentido, para preenchimento deste bloco, o responsavel deverd ter um conhecimento minimo do territério de
abrangéncia do CRAS, de modo a identificar os recursos que o mesmo pPossui, assinalando as alternativas correspondentes aos

equipamentos existentes, sejam da assisténcia social ou de outras politicas publicas, conforme quadro abaixo:

Rede de Apoio Institucional (Recursos Institucionais)

B Creches

B Escolas em tempo integral

B Projetos sociais em contraturno escolar
O 05C's e/ou associacao de bairro

O Outros:

VI. Metas, Evolucao e Acompanhamento:
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Este bloco diz respeito as estratégias a serem adotadas pelos profissionais e pela familia no processo de
acompanhamento familiar, bem como, os compromissos da familia e dos técnicos (enquanto representantes do Estado) no

processo de superacdo das vulnerabilidades.
a) Familia

O(a) profissional responsavel pelo preenchimento devera acordar com a(s) familia(s) as metas a serem alcancadas para a
superacdo das vulnerabilidades e/ou riscos anteriormente identificados. Desta forma, ele(ela) deverd identificar a meta que condiz
com a situacdo vivenciada e marcar com um “X” na primeira coluna a(as) metas que julgar pertinentes e estiverem de acordo com
a realidade da(s) familia(s). Caso o profissional e a(s) familia(s) pensem em uma meta que ndo consta no plano, esta pode ser
descrita na linha “Outras”. Posteriormente, junto a(s) familia(a), ira descrever os compromissos firmados para superacao da

situagao ou situacdes de vulnerabilidade.

Nos casos de acompanhamento familiar em grupo, de acordo com as Orientagdes Técnicas do PAIF, volume 2 (2012),
podem ser incluidos no PAF tanto os objetivos gerais do do acompanhamento, a serem alcangados por todas as familias que
compdem o acompanhamento em grupo, como também, objetivos especificos de algumal(s) familia(s) que participa(m) desse

processo.

No campo “Observagdes” poderao ser elencados mais detalhes, como por exemplo, se aquela meta é especifica para um
membro, identificar esse membro, ou para uma familia no caso de acompanhamento familiar em grupo, bem como, outras

informacdes que julgar serem necessarias.

Na coluna “Prazo de Execucgao das Metas” devera ser acordado uma data para que a meta seja alcancada. A coluna

“Resultados alcangados” devera ser preenchida no decorrer do desenvolvimento do Plano.
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RESULTADOS

META COMPROMISSO0S DHSER'I’A{;EIES PRAZD DE EJl'.EEI.I(;.iD DAS METAS ALCANCADOS
Aresso a0s s2rvigos socioassistenciais
Retomar a frequéncia escolar ou minimizagdo da | Os dois filhos que ndo estavam A filha mais nova ja tem 5 15 dias a contar da elaboracio deste | Todas as
infrequéncia frequentando a escola voltario a anos, mas nac esta PAF criangas €
frequentar (frequéncia minima frequentando uma escola de adolescentes
75%) e a mais nova, sera educacdo infantil estdo

matriculada na educacao infantil
(freguéncia minima 60%)

frequentando a
escola

Cumprimento de condicionalidades (PEF)

Yoltar a frequentar a escola com a
frequéncia minima estabelecida no
PEF de acordo com a idade;
matricular a filha mais nova e
frequentar a educacdo infantil;
levar a filha mais nova para fazer
acompanhamento no posto de
saude e atualizar a carteira de
vacinacdo

15 dias a contar da elaboracio deste
PAF

Todas as
criangas e
adolescentes
estdo
frequentando a
escola e a filha
mais nova esta
sendo
acompanhada
regularmente
pelo posto de
salde,

b) Equipe Técnica
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O(a) profissional responsavel pelo preenchimento devera acordar com a(s) familia(s) as metas que ele, enquanto

representante do Estado, deverd alcancar para a superacao das vulnerabilidades e/ou riscos anteriormente identificados.

Desta forma, ele(ela) devera identificar a meta que condiz com a situacgao vivenciada pela(s) familia(s) e que cabe a ele,
enquanto profissional operacionalizar, e assinalar com “X" na primeira coluna quando a meta couber. Caso o profissional e a(s)
familia(s) pensem em uma meta que nao consta no plano, esta pode ser descrita na linha “Outras”. Posteriormente, junto a(s)

familia(s), ird descrever o compromisso firmado para coloca-la em préatica.

No campo “Observacdes” poderdo ser elencados mais detalhes, como por exemplo, se aquela meta é especifica para um
membro, ou para uma familia (quando o acompanhamento for em grupo), identificar esse membro e/ou familia, bem como, a
necessidade de encaminhamento para a rede socioassistencial e/ou intersetorial, além de outras informacdes que julgar serem

necessarias.

Na coluna “Prazo de Execucao das Metas” devera ser acordado uma data para que a meta seja alcangada. A coluna

“Resultados alcangados” devera ser preenchida no decorrer do desenvolvimento do Plano.

E importante destacar que o preenchimento deste quadro ndo se encerra no momento em que o profissional assinalar
qual serd sua meta, tendo em vista que o acompanhamento familiar & um processo. Nesse sentido, o técnico e/ou a equipe de
referéncia precisa estar atenta ao fato de que se a meta for fazer um encaminhamento, este encaminhamento precisa ser
acompanhado. Por exemplo, se a meta for encaminhar a familia para atendimento no posto de saude, o técnico precisa
acompanhar se a familia foi para o posto, se ela foi atendida, se o “problema” teve solugdo, se precisam ser feitos outros

encaminhamentos, etc. Isso ndo significa que o técnico precisa ir para o posto de sadde com a familia, mas sim articular com a

unidade de saude para acompanhar os resultados obtidos através do encaminhamento.

84




b) Equipe téenica

META COMPROMISSOS OBESERVACOES PRAZO DE EXECUCAC DAS METAS m
X Fortalecer a funcio protetiva da Inserir a familia em Imediato Familia aceitou
familia acompanhamento no PAIF participar do
acompanhamen
to familiar
Frevenir a ruptura de vinculos
X Fromaover aquisigies sociais Inserir a familia nos grupes do 7 dias Todes os
SCFV e encaminhar o filho mais membros da
velho para inclusdo no mercado familia estao
de trabalho pelo Programa Jovem frequentando
Aprendiz 05 grupos do
SCRV
Fromover acesso a beneficios
X Encaminhar 3 rede socicassistencial Encaminhar os filhos para a 05C Oz filhos estdo passando 7 dias As criangas
“Arco Ins"” para participar das muito tempo em casa estao

atividades nos dias em gue nao
estiverem no SCFY do CRAS

sozinhos

participando
das atividades
da 05C

>>>>> Importante: Como relacionar uma Meta a um Compromisso? <<<<<
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E importante que o(a) técnico(a) de referéncia tenha em mente que as metas deverio ser pactuadas de acordo com as
informacdes obtidas no diagndstico e, ainda, levando em consideracdo a/as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas pela(s)
familia(s) e suas potencialidades. Algumas metas podem estar correlacionadas, ou seja, podem ser estabelecidos compromissos

tanto por parte da equipe como da(s) familia(s).

>>> Exemplos >>>

Metas “Fortalecer a funcéo protetiva da familia” e “Prevenir a ruptura de vinculos”: o compromisso assumido pelo/pela
técnica de referéncia pode ser sugerir a participacdo da familia ou de um de seus membros nos servicos da PSB (PAIF, SCFV ou
Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para pessoas com Deficiéncia e ldosas), bem como, o compromisso da familia,

devera ser frequentar o servigco para o qual foi encaminhada.

Meta “Promover acesso a programas de transferéncia de renda”. o acordo pode ser feito por ambas as partes. Por
exemplo, no caso do BPC, o técnico vai auxiliar a familia nas questdes necessarias durante o processo de requerimento g, a familia,

se comprometer em levantar a documentagdo necessaria para a solicitagao. Para que a familia possa acessar o Programa Bolsa

Familia, a mesma coisa.

Metas “Atualizacdo do Cadastro Unico” ou “Inclus&o no Cadastro Unico”: o técnico podera fazer o agendamento no setor

responsavel do municipio e, a familia assumir o compromisso de comparecer no local na data e horario agendados.

Meta “Adesdo ao tratamento de salude mental”, o(a) técnico(a) de referéncia devera fazer os devidos encaminhamentos

para a politica de salde e, o compromisso da familia devera estar relacionado com o comparecimento para as consultas e demais

atividades que forem necessarias, bem como, apoiar o membro ou membros que necessitar do tratamento.
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Meta “Encaminhar a rede socioassistencial™ o técnico fard o encaminhamento para a rede socioassistencial de acordo
com as necessidades da mesma e, de acordo com os equipamentos existentes no territdrio. Podem ser servicos da PSB ou da PSE

e, ainda, servigos, programas ou projetos executados por entidades que compdem a rede socioassistencial.

Meta “Encaminhar para acesso/regularizacdo a documentacéo civil”: o técnico poderd fazer o agendamento no setor

responsavel do municipio e, a familia, assumir o compromisso de comparecer no local na data e horario agendados.

Para as familias em situacdo de descumprimento de condicionalidades do PBF, o acordo deverd ser feito visando o
cumprimento da condicionalidade por parte da familia, de acordo com as informacgcdes constantes no Sistema de
Condicionalidades (SICON), podendo ser referentes a educacéo e/ou a salide. No caso do(a) técnico(a) de referéncia, este devera

assumir como compromisso fazer o registro das informacdes sobre o acompanhamento da familia no referido sistema.

Estratégias a serem adotadas para superacao das vulnerabilidades

Diz respeito aos instrumentais e estratégias que o técnico de nivel superior utilizard durante o acompanhamento familiar,
bem como, o estabelecimento de uma data limite para finalizagdo. Pode ser adotada uma ou mais estratégias, de acordo com as

demandas da(s) familia(s).

Observacgao: a partir do estabelecido no Plano de Acompanhamento Familiar, os membros das familias podem ser
inseridos em uma combinacdo de agdes do PAIF (oficinas com familias, a¢gdes comunitarias, a¢des particularizadas e
encaminhamentos), a partir da disponibilidade das familias em participar e do potencial de cada agao para o alcance de aquisigdes

planejadas. Ressalta-se que cada atendimento realizado no ambito do acompanhamento familiar deve ser

registrado/contabilizado, para fins de gestdo e aprimoramento do Servico.
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Eixos de intervencéo

Este bloco refere-se as demandas apresentadas pela(s) familia(s), que serao alvo da intervengao do acompanhamento
familiar. Podem ser assinaladas mais de uma alternativa, conforme demandas da(s) familia(s) e necessidade de articulagdo com

a rede, tendo em vista que a realidade social exige agdes que nao se esgotam no ambito de uma uUnica politica social.
VIl. Informacgdes ndo solicitadas e foram fornecidas espontaneamente.

Nesta etapa o profissional pode descrever informacdes que ndo foram solicitadas a(s) familia(s)/membro(s) durante a
construcdao do PAF, mas que foram fornecidas espontaneamente no decorrer da conversa, que julgar importantes para o

acompanhamento familiar.
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Dona Maria das Gracas informou que recebe mensalmente uma ajuda financeira da igreja que ela frequenta, no valor de R$300,00, além de uma cesta

basica e produtos de higiene e limpeza e, algumas vezes, roupas para ela e as criangas.

Prazo de execug¢do do Plano de Acompanhamento
O acompanhamento familiar € um processo de carater continuado e planejado, por periodo determinado de tempo.

Nesse sentido, € necessario estabelecer uma data limite para execugdo do plano, que pode ser revista mediante avaliagcao da(s)

familia(s) em conjunto com a equipe de referéncia, de acordo com as necessidades apresentadas.




Prazo de avaliagdo do Plano de Acompanhamento e Itens a serem avaliados e reavaliados

A Avaliacdo pode ser realizada em conjunto pela(s) familia(s) e profissional(is) no processo de acompanhamento familiar,
constituindo etapa fundamental para a sua efetividade. Assim, devem ser realizadas avaliagdes periddicas dos efeitos da

intervencao em curso e, baseadas nestas avaliagdes, deverao ser tomadas decisbes quanto a continuidade das ac¢des de

acompanhamento e do momento adequado para o seu encerramento.

Ou seja, a partir de uma avaliacdo conjunta entre familia(s) e profissional, é possivel ponderar o éxito do acompanhamento
familiar. Assim, caso haja a superacao das vulnerabilidades vivenciadas, que motivaram o inicio do processo de acompanhamento
familiar ha, consequentemente, o encerramento desse processo. Caso nao haja a superagao das vulnerabilidades vivenciadas,
propde-se para a(s) familia(s) a continuidade do processo de acompanhamento, com a adequag¢ao do Plano de Acompanhamento

Familiar em busca da superacao das vulnerabilidades ainda vivenciadas.

Caso a(s) familia(s), no processo de acompanhamento, tenha sido atendida por varios servicos setoriais, € importante que 89

O Mmunicipio se organize para realizar uma avaliagao intersetorial conjunta dos resultados alcangados, para contribuir para a —

organizacao do Servico, bem como para o aprimoramento dos fluxos de trabalho.

Prazo de execugdio do Plano de Acompanhamento: § meses Prazo de avaliagio do Plano de Acompanhamento: apds 6 meses

VIIl. Elaboragdo do Plano

Este campo é destinado as assinaturas do(a) técnico(a)/equipe de referéncia e do(s) responsavel(is) familiar(es) que

participou ou participaram da elabora¢cdo do plano, afirmando o compromisso de ambas as partes em cumprirem as metas que

foram pactuadas dentro dos prazos estabelecidos, conforme exemplo a seguir:




DATA: 02/01/2024

TECHICO/EQUIPE DE REFERENCIA: Assinatura

ASSIMATURA DO(S) RESPONSAVEL(S) / FAMILIA: Assinatura

Nos casos de acompanhamento familiar em grupo, é fundamental que o PAF contenha a assinatura de todos os
responsaveis familiares. Como o espaco no Modelo de PAF é suficiente para registrar as informacdes de apenas um representante

familiar, sugerimos que seja elaborado um documento a parte contendo todas as assinaturas, que deverd ser anexado ao PAF.

Registro de acompanhamento da execugdo do plano

Neste campo, ainda é importante registrar, por exemplo, as insergcdes dos membros das familias nas agdes do PAIF e seus
efeitos; as respostas dadas pelo poder publico (quando necessario); os resultados das mediag¢des realizadas; as adequacdes que o

processo de acompanhamento pode requerer; o gradual cumprimento dos objetivos estabelecidos: a efetividade da intervencao,

as aquisicdes alcangadas, etc.
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Data da reavaliacao: 03/07/2024

Itens a serem avaliados e reavaliados: Insercao da familia nas acdes do PAIF e demais politicas publicas; as respostas dadas pelo poder publico; os resultados e
mediacdes realizadas, cumprimento dos objetivos e resultados alcangados.

Encerramento do acompanhamento familiar

A medida que o processo de acompanhamento familiar for evoluindo e o Plano de Acompanhamento Familiar cumprir
seus objetivos, ou seja, quando as vulnerabilidades sociais, motivadoras do processo de acompanhamento forem superadas, a(s)
familia(s), em conjunto com o profissional, apds o processo denominado “avaliacdo”, pode(m) optar pelo encerramento do
acompanhamento familiar. Isso ndo impossibilita que as familias continuem participando das agdes do PAIF, isto €, ndo as impede

de continuar sendo atendidas pelo Servigo, para que a(s) mesma(s) nao perca(m) o vinculo com o CRAS.

Nesse sentido, deve ser registrado o motivo ou os motivos que levaram ao encerramento do acompanhamento familiar,

além das assinaturas do(a) técnico(a)/equipe de referéncia e do responsavel familiar (ou responsaveis, no caso de

acompanhamento em grupo), concordando com o encerramento, conforme exemplo a seguir:
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Data: 18/11/2024
Motivo:
{1 Mudanca de domicilio;
{2) Encaminhamento para o CREAS:
?{ Objetivos do PAIF alcangados;
i4) Obito;
(5) Recusa da familia;
6) Outros:
92
TECMICO/EQUIPE DE REFEREMCIA: Assinatura -
ASSIMATURA DO(S) RESPONSAVEL(S) /FAMILIA: Assinatura

Nos casos de acompanhamento familiar em grupo, quando ocorrer o processo de encerramento do acompanhamento
familiar, € fundamental que o PAF contenha a assinatura de todos os responsaveis familiares. Como o espa¢co no Modelo de PAF

é suficiente para registrar as informacgdes de apenas um representante familiar, sugerimos que seja elaborado um documento a

parte contendo todas as assinaturas, gue devera ser anexado ao PAF.




Campo Observacgodes

Este campo é reservado para que os profissionais registrem informagdes relevantes sobre o processo de

acompanhamento familiar.

Controle das Acoes

O quadro "Controle das Ac¢des" € um resumo de tudo que foi pactuado no PAF, quadro no qual o técnico/equipe de
referéncia devera descrever quais segurangas socioassistenciais que serao afiancadas, indicando se esta relacionada a
sobrevivéncia (renda e/ou apoio e auxilio), acolhida, e convivio familiar e/ou comunitario, destacando os aspectos fundamentais
para a protecdo social da familia. Da mesma forma, o(a) profissional devera indicar qual situacdo de vulnerabilidade e/ou
fragilizagao de vinculos a ser superada com o acompanhamento familiar e, ainda, descrever qual acao foi pactuada com a(s)
familia(s) para superacdo dessas situacdes, tendo em vista que cada acgdo planejada no PAF deve ser claramente definida,
indicando o passo a ser tomado para intervir concretamente na situagdo definida. Além disso, devera ser designado um
articulador institucional responsavel, podendo ser o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Rede intersetorial, entre outros, oferecendo uma visao clara da coordenacao e da

responsabilidade de cada ator na execucgdo das agdes.

Na préxima coluna, deverdo ser descritos os compromissos assumidos pela equipe técnica e pela(s) familia(s), que
representam a base do comprometimento mutuo para o alcance das metas estabelecidas. Cada agao deve ser acompanhada de
metas especificas, prazos realistas para sua conclusao e uma avaliagdao continua da situagao, categorizada como pendente, em

andamento ou concluida.

Em sintese, a tabela de "Controle das Agdes" no ambito do PAF do PAEFI ndo apenas documenta, mas também orienta

a implementagdo de intervengdes direcionadas, proporcionando um método sistematico para monitorar, avaliar e ajustar
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estratégias de intervencao conforme necessario. Essa abordagem estruturada contribui significativamente para a eficacia do PAF,

conforme exemplo a seguir:

E%'mmmsm SITUACAD DE ARTICULADOR siTuAcio

= VULNERABILIDADE INSTITUCIOMAL

PR A0 DE A RESPOMSAVEL (CRAS COMPROMISSOS ASSUMIDOS FELA META PRAZO B

ACOLHIDA, CONVIVIO i 5 ECQUIPE TECHICA E PELA FAMILIA ANDAMENTOSCOMCLU
FAMILIAR EfOU VINCULOS A SER CREAS, REDE ID.i.I

CCHHJIITjﬂlﬂ, ETC.) SUPERADA. INTERSETORIAL, ETC)

Convivio Crianca que Inserir a crianga no | Equipe de A equipe do CRAS fara o Encaminhamentos | 15 dias a Em andamento

comunitario esta passando Servico de referéncia do PAIF encaminhamento da pertinentes contar da

muito tempo
sozinha em
casa, pois a
mée ndo tem
com quem
deixa-la para
trabalhar

Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos

em articulacdo com
a equipe do SCFY

crianca para o SCFV.

A familia se compromete
enviar a crianga para
frequentar os encontros
do grupo do SCFY

elaboracdo do
PAF

>>>>>>>>> O QUE PRECISAMOS SABER? <<<<<<<<<<<<<
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Quais critérios devem ser utilizados para inclusdo de familias no Trabalho Social com Familias do PAIF?

Familias em situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da
fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes

nos territdrios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda nao foram contempladas;

Familias em situagdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros;

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de vulnerabilidade e risco social.

Em quais situacdes é recomendado o acompanhamento familiar em grupo?

De acordo com as Orientagdes Técnicas do PAIF volume 2, deve ser priorizado o acompanhamento familiar em grupo: 95
- Dentre as familias beneficiarias de programa de transferéncia de renda e dos beneficios assistenciais:

e Familias em situagao de descumprimento de condicionalidades do PBF, cujos motivos ensejem acompanhamento do

PAIF, conforme prioridades pactuadas;

e Familias com membros de O a18 anos fora da escola, cujo programa BPC na Escola identificou barreiras ao acesso a escola,
que demandam acompanhamento do PAIF;

e Familias do Plano Brasil sem Miséria, atual Brasil sem Fome.

- Familias contrarreferenciadas ao CRAS, pelo CREAS, apés desligamento do PAEFI (ou, onde ndo houver, pela Protecao Especial).

Familias com:

e crianca e/ou adolescente retirado do trabalho infantil ou com integrante egresso de situacdes analogas a trabalho escravo;




e crianca/adolescente egresso de abrigo, casa-lar ou familia acolhedora; e

e integrante retirado de situagao de rua.

- Familias que vivenciam situag¢des de vulnerabilidades identificadas no territério que as afetam tais como: cujos membros foram
vitimas de escalpelamento, pertencentes aos povos e comunidades tradicionais, que vivem em areas com presenca de conflitos
fundidrios, contextos de extrema violéncia, com alto indice de inseguranca alimentar, familias recém-retiradas de seu territério
de origem, que atendam os critérios dos programas de transferéncia de renda, com vivéncia de discriminacdo, entre outras, na

perspectiva preventiva, de modo que nao incorram em situagdes de risco social.

Destacamos que as sugestdes elencadas nao pretendem ser exaustivas. A equipe técnica deve estar atenta as caracteristicas
predominantes no territério que geram ocorréncias que ensejam esse tipo de acompanhamento familiar. Para a identificagcao
dessas situagodes, € fundamental que a equipe técnica esteja em constante contato com a vigilancia social do municipio que a

municiard com as informacdes necessarias para o conhecimento do territdrio (Brasil, 2012).

Quais profissionais sdao responsaveis por conduzir as acdes do Trabalho Social com Familias do PAIF?

Sao responsaveis por conduzir as acdes do Trabalho Social com Familias os profissionais com escolaridade minima de nivel
superior, com formacdo em servico social, psicologia e/ou outra profissdo que compde o SUAS (dependendo do numero de
familias referenciadas ao CRAS e porte do municipio, conforme a NOB-RH); com experiéncia de atuacdo e/ou gestdo em
programas, projetos, servicos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimento da legislacdo referente a politica nacional de
assisténcia social; dominio sobre os direitos sociais; experiéncia de trabalho em grupos e atividades coletivas; experiéncia em

trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do territério e boa capacidade relacional e de escuta das familias.

Em quais espacos publicos o Trabalho Social com Familias deve ser realizado?

As ag¢Oes do Trabalho Social com Familias devem ser realizadas nas Unidades de CRAS ou CREAS.
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Em quais situacdes podem ser desenvolvidas a¢des particularizadas no ambito do Trabalho Social com Familias no PAIF?

As acgdes particularizadas no atendimento as familias deverdo ocorrer em casos extraordinarios e tém por principio conhecer a
dindmica familiar mais aprofundadamente e prestar um atendimento mais especifico a familia, como nos casos: de suspeita de
situagdes de violacdo de direitos, entendimento e enfrentamento das causas de descumprimentos reiterados de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, beneficiarios do BPC de O a 18 anos fora da escola e demais situagdes que
pressupdem sigilo de informacgdes e que podem gerar encaminhamento para a Protegao Social Especial ou para o Sistema de
Garantia de Direitos, sendo as a¢des particularizadas no CRAS (atendimento individualizado) e agdes Particularizadas Domiciliares

(visita domiciliar).

Deve ser partir da compreensdo contextualizada das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e/ou social vivenciadas pelas
familias, de suas demandas e potencialidades. Precisa ser conduzido por profissionais capacitados e necessariamente definido

com a participagao das familias.

Quais agcées compdem o Trabalho Social com Familias do PAIF?

Podem ser desenvolvidas acdes coletivas e/ou individuais, dependendo da disponibilidade dos membros das familias e de suas

demandas, sendo elas: a acolhida; oficinas com familias; agdes comunitarias; agdes particularizadas e; encaminhamentos.
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4.2. PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

No contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social, o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) desempenha um papel essencial no que se refere a
implementacdo e execugdo da Protecdo Social Especial (PSE). A PSE configura-se
como uma categoria especializada de intervenc¢ao, organizada para disponibilizar
servigcos e programas direcionados a situagdes intrincadas e complexas, com o
objetivo de reconstruir lagos familiares, fortalecer potencialidades individuais e
coletivas, e proteger familias e individuos diante de contextos de risco pessoal e social

provenientes de violagdes de direitos.

No escopo das agdes especificas da PSE, é crucial compreender que o
contexto socioecondmico, politico, histérico e cultural das familias exerce uma
influéncia decisiva nas dinamicas das relacdes familiares, comunitarias e sociais. Essa
influéncia pode desencadear conflitos, tensdes e rupturas, demandando, portanto,
intervencdes sociais especializadas, adaptadas a diversidade e a complexidade desses

contextos.

As intervencOes estratégicas da PSE tém como ponto central a familia,
visando fortalecer e retomar seus lagos familiares e comunitarios, ou, quando
necessario, construir novas referéncias. O reconhecimento da familia como um local
privilegiado de atencdo, cuidado e solidariedade baseia-se na ideia de que seus
membros encontram apoio mutuo contra as vicissitudes e insegurangas da
existéncia. Importa ressaltar, no entanto, que a familia, embora central, nao é
homogénea, apresentando fragilidades decorrentes de dindmicas como
autoritarismos, violéncias, confinamentos, desencontros e rupturas, resultando em

potenciais insegurancas e violagdes de direitos intrafamiliares (BRASIL, 2011).

Nessa perspectiva, a politica de assisténcia social busca superar paradigmas
histéricos que atribuiram exclusivamente as familias a responsabilidade pelas
condicdes de vulnerabilidade, afastando-se da utilizagdo da pobreza como
justificativa para abordagens repressoras e tuteladoras. A proteg¢do social, como

componente da assisténcia social, visa atingir de maneira inclusiva todas as pessoas

que necessitam desse suporte.
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Quanto a Protecdo Social Especial de média complexidade, é essencial evitar
a imposicdo de responsabilidades as pessoas além de suas capacidades, priorizando
a oferta de alternativas realistas. Nesse contexto, o Estado desempenha um papel
ativo, particularmente na garantia de direitos, area na qual detém prerrogativas

exclusivas.

Ao contextualizar a familia em seu ambiente social, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) reconhece o papel do Estado em fornecer apoio para que a
familia exerca seu papel de cuidado e protecdo. Isso abrange ndao apenas o acesso a
direitos, mas também a participacao nas diversas politicas publicas. Desse modo, a
atuagao estatal busca implementar politicas que promovam a sustentabilidade das
familias, fortalecendo-as em suas fungdes de protecao e inclusao, considerando as

necessidades e o contexto em que vivem.

Diante desse panorama, a Protecao Social Especial de Média Complexidade
é delineada e organizada considerando a incidéncia de riscos pessoais e sociais, por
violagcao de direitos, em cada territério e suas complexidades (BRASIL, 2011). Esses
servigos especializados demandam uma organizagao técnica e operacional especifica,
por atenderem situagdes heterogéneas e complexas, exigindo atendimentos e

acompanhamentos personalizados.

Portanto, a PSE se estrutura em dois niveis de complexidade, a Protegao
Social Especial de Média Complexidade (PSE/MC) e a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade (PSE/AC), adaptando-se as necessidades variadas dos territorios.
Embora cada nivel possua particularidades, a oferta continua de servigcos
especializados na PSE é organizada de forma homogénea para assegurar uma
padronizagao nacional no ambito do SUAS. Esta organizagdo, contudo, deve
apresentar flexibilidade para ajustes locais, garantindo uma oferta qualificada e eficaz.
A PSE de Média Complexidade, pela sua natureza e intensidade das situag¢des, implica
em um acompanhamento especializado, individualizado, continuado e articulado
com a rede de assisténcia social, consolidando, assim, uma abordagem integral e

adaptdavel as variadas realidades socioeconémicas e culturais do pais.

4.2.1. 0 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE
MEDIA COMPLEXIDADE (PSE/MC)
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A atuacdo da(o) trabalhador social da PSE/MC no dominio da Politica
Nacional de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social, é
determinada por duas bases ou fundamentos principais: 1) O ethos profissional,
compreendido como o conjunto dos principios do projeto ético-politico da profisséo;
e 2) O fundamento técnico-operativo, que abrange o conjunto de instrumentos e

procedimentos técnicos utilizados pela(o) assistente social em sua pratica profissional.

Uma intervengao consistente do trabalhador social no ambito das politicas
sociais direcionadas as familias em situacdo de violagcao de direitos depende de uma
adesao sdlida a um determinado projeto profissional (IAMAMOTO, 2002). Isso
apresenta um desafio significativo, especialmente no que diz respeito a colocar esse
projeto profissional em pratica nos espacos destinados a execucao das politicas
sociais, que frequentemente apresentam lacunas significativas nos processos de
intervencao. Essas lacunas concedem a(o) trabalhador social uma autonomia que,
muitas vezes, atua no sentido de imobilizar o Trabalho Social com Familias (TSF), em
vez de contribuir para o avanco dos processos. Nesse sentido, o trabalho no campo da
politica social, e mais especificamente no TSF na PSE/MC, requer uma explicitacdo
clara e contundente em relagao aos meios necessarios para que o profissional possa
orientar os caminhos da pratica e, assim, atuar de forma consciente no dia-a-dia do
seu trabalho (NETTO, 1996). Esses meios, portanto, séo meios ético-politicos e técnico-

operativos.

Vamos considerar agora os meios ético-politicos: a consolidagdo do meio
ético-politico da PNAS no Brasil contemporaneo estd intimamente relacionada a dois
grandes fatores. Primeiramente, aos anseios predominantes da categoria profissional
das(os) trabalhadores(as) sociais do SUAS, ou seja, a vontade transformadora do
conjunto dos trabalhadores sociais. Em segundo lugar, ao fortalecimento continuo
dos movimentos sociais democraticos e populares. Este fortalecimento é crucial para
garantir o acesso da populagao vulneravel e em situagao de risco social aos direitos
sociais e aos programas e politicas que representam conquistas da populacdo
brasileira. E necessario ressaltar que a construcdo adequada do perfil da(o)
trabalhador(a) social é determinante para a consolidagao e execugao dos

fundamentos ético-politicos da PNAS (PIANA, 2009).

O trabalhador social do SUAS é umf(a) profissional comprometido(a)

eticamente e politicamente com a transformagao social, baseada na luta e na defesa

dos direitos sociais, e deve ter um comprometimento total com a qualidade dos
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servicos prestados aos usudrios. Além disso, é fundamental destacar que seu perfil
deve ser critico e questionador (PIANA, 2009, p.109). E preciso também que esteja
munida(o) de um referencial tedrico-metodolégico que permita apreender a
realidade social das familias numa perspectiva de totalidade, e construir mediagdes
entre o exercicio profissional comprometido e os limites dados pela realidade de

atuacao.

Em resumo, o perfil da(o) trabalhador social deve abranger esses quatro
elementos essenciais para a consolidacdo e materializagao do projeto ético-politico
da profissao em sua atividade cotidiana: 1) Compromisso ético-politico com a
transformagao social baseado na luta e na defesa de direitos sociais; 2)
Desenvolvimento de um perfil critico e questionador; 3) Possuir um referencial
tedrico-metodolégico que permita apreender a realidade numa perspectiva de
totalidade; 4) Construir mediacdes entre o exercicio profissional comprometido e os
limites dados pela realidade de atuacgao. Equipada(o) com esses quatro elementos,
o(a) profissional da PSE/MC poderd cumprir sua missdo de contribuir para o
desenvolvimento social e humano das familias atendidas e acompanhadas,
trabalhando pela inclusao, igualdade social e plena igualdade de direitos sociais para

familias em situacdo de risco social e/ou pessoal por violagdo de direitos.

Ja as bases operacionais para o Trabalho Social com Familias na PSE/MC se
referem essencialmente a necessidade de se realizar um trabalho embasado
solidamente no conhecimento técnico-cientifico das relagbes que “estruturam os
processos e a dinadmica familiar”, tanto das familias tomadas individualmente quanto
tomadas pelo conjunto ou grupos de familias atendidas na PSE/MC. O Trabalho Social
com Familias ndo combina com empirismo, improviso e acompanhamento aleatdrio
de familias, ou seja, ele envolve o conhecimento das condi¢cdes sociais globais das
familias que serdo atendidas. E nesse sentido que o Plano de Acompanhamento
Familiar se torna um instrumento necessario, tanto para levantar um conhecimento
técnico-cientifico sobre as familias atendidas quanto para realizar um

acompanhamento familiar sistematico e planejado, centrado nas necessidades e

potencialidades das familias. Abaixo, trazemos as instrugcdes para o preenchimento do

PAF do PAEFI.
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4.2.2. INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO PAF DA PROTEGAO SOCIAL
ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

O PAEFI (Servico de Protegao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos) € um servico da assisténcia social brasileira voltado para o atendimento de
familias e pessoas em situacado de risco pessoal e social. Como ja mencionado, o PAF
€ parte integrante das bases operacionais para a realizacao do Trabalho Social com
Familias na PAEFI. A efetiva implementacdo do PAF na Protecao Social Especial de
Média Complexidade (PSE/MC) desempenha um papel crucial no @mbito do TSF na
PSE/MC. Esse plano, que precisa ser cuidadosamente delineado, surge como um
instrumento estratégico que orienta as equipes técnicas do PAEFI, direcionando
acdes especificas voltadas a promocao da protec¢do social e a restauracao dos vinculos
familiares fragilizados em decorréncia das situagdes de violagdo de direitos.
Destacam-se, nesse contexto, situacdes que exigem acompanhamento especializado,
tais como o acompanhamento de adolescentes em medidas socioeducativas, o
acompanhamento de criancas/adolescentes em acolhimento institucional, a
intervencao especializada em situacdes de autonegligéncia de idosos e outros grupos
vulneraveis, a intervengao em situagdes de discriminagao (racial, sexual, de género, de
classe, etc.) e o acompanhamento especializado em situagbes de violéncia. A
meticulosa construgao desses planos nao apenas possibilita a imediata mitigagcao dos
riscos pessoais e/ou sociais enfrentados pelas familias acompanhadas, mas também
contribui para uma intervengao especializada, pautada na restauragao de direitos e
Nna restauracao dos vinculos familiares. Assim, promove-se o desenvolvimento social
das familias atendidas pela Protecdo Social Especial de Média Complexidade,

alinhando-se as diretrizes e normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Iremos agora exemplificar o preenchimento do PAF do PAEFI, a partir de um
caso ficticio: o caso de Maria da Silva. Maria, uma mulher de 32 anos, enfrenta uma
série de desafios decorrentes de suas vulnerabilidades sociais, que estao
intrinsecamente ligadas as violagdes de direitos que ela enfrenta em sua vida
cotidiana. Maria vive em um contexto de extrema vulnerabilidade, marcado pela falta
de emprego formal e pela precariedade de sua ocupagdao como diarista. Essa

condicdo a deixa suscetivel a uma série de dificuldades econdémicas, incluindo

instabilidade financeira e inseguranca em relagdo ao sustento de sua familia.
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Além disso, Maria ndo completou o ensino fundamental, o que limita suas
oportunidades de acesso ao mercado de trabalho e de desenvolvimento pessoal e
profissional. Sua dependéncia da renda do Programa Bolsa Familia (PBF) reflete a
vulnerabilidade econdmica em que ela se encontra, com sua familia vivendo abaixo
da linha da pobreza. Morando em um bairro favelizado, em uma casa precéria e
vulneravel a condi¢des climaticas adversas, Maria enfrenta dificuldades adicionais em

prover um ambiente seguro e adequado para sua familia.

Essas vulnerabilidades sociais tém um impacto direto nas violagdes de
direitos que Maria enfrenta. Ela € vitima de violéncia fisica e psicoldgica perpetrada
por seu ex-companheiro, José, cujas agressdes constantes sao agravadas pela
situagao de vulnerabilidade econdmica e social em que ela se encontra. A falta de
recursos financeiros e de apoio torna ainda mais dificil para Maria buscar ajuda e

escapar do ciclo de violéncia em que esta inserida.

Além disso, Maria enfrenta isolamento social e autonegligéncia, resultantes
da falta de acesso a recursos e apoio adequados. A auséncia de relagdes proximas e
de momentos de lazer contribui para sua sensagao de desamparo e para a

perpetuagao da violéncia que sofre em seu ambiente doméstico.

As criangas de Maria também sao afetadas por essa situagao. Testemunhar a
violéncia contra a mae gera traumas emocionais profundos e duradouros,
comprometendo seu bem-estar e desenvolvimento. [remos mostrar como utilizar o

PAF a partir do caso de Maria:

4.2.3. IDENTIFICACAO DA FAMILIA

No @mbito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade (PSE/MC), o
preenchimento dos campos referentes as "Informagdes da Familia" é um passo
essencial para o adequado planejamento e execug¢ao do Plano de Acompanhamento
Familiar. Cada detalhe coletado nesse processo contribui para a compreensao
integral da situagao familiar e a subsequente definicdo de estratégias de intervengao

adequadas.

Nome do/a Responsavel Familiar:

Este campo requer o registro do nome do membro da familia designado como o

principal responsavel. A identificagcdao correta é crucial para estabelecer uma

comunicacgao efetiva e garantir a focalizagao adequada nas agdes propostas no PAF.
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CPF (Cadastro de Pessoa Fisica):

O numero do CPF é um dado fundamental para a identificacdo Unica do/a
responsavel familiar, facilitando a integragcao com sistemas de dados governamentais

e garantindo a precisao nas informacdes cadastrais.

Data de Nascimento:

A data de nascimento fornece informagdes cruciais sobre a composicdo etaria da
familia. Esse dado é essencial para a adequada compreensdo das necessidades
especificas de cada membro, principalmente em contextos nos quais ha criangas,

adolescentes ou idosos.

Endereco:

O endereco completo permite uma localizacao geografica exata da residéncia da
familia. Essa informacao é vital para a identificagao de servigos e recursos disponiveis
na comunidade, bem como para o planejamento de estratégias que considerem as

caracteristicas do entorno.

Telefone:
O numero de telefone proporciona um meio eficaz de comunicagao entre a equipe
da PSE/MC e a familia. Essa informacdo é valiosa para a troca de informacdes,

agendamento de visitas e acompanhamento das a¢des propostas.

NIS (Numero de Identificacdo Social):
O NIS é um identificador Unico atribuido aos cidadaos brasileiros em programas
sociais. Sua inclusao no plano facilita a integragao e acesso a beneficios sociais, aléem

de permitir uma analise mais abrangente da condi¢do socioecondmica da familia.

O preenchimento criterioso desses campos no Plano de Acompanhamento
Familiar da PSE/MC garante uma base sélida para a implementacdo de acdes

especificas, contribuindo para a efetividade das intervengdes e promovendo o alcance

dos objetivos propostos no contexto da assisténcia social.
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PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR - PAF DO SERVICO DE PROTEGAD E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

HOME DO CREAS: CREAS das Margaridas

H* IDENTIFICADOR CREAS: 12345678910

RESPONSAVEL FAMILLAR: Marfa da Shiva

CPF: 123456, 789-10

MES: 123453678910

ENDERECO: Pua das Margaridas, n® 101

DATA DE MASCIMENTO: 15/08/19&8

TELEFOHE: 99 %399-

G

DATA IHICIAL DO PAF:

120652023

PERIIDICIDADE DE ACOMPANHAMENTC:

¥ Semanal " Quinzenal

" Mmensal

4.2.4. MEMBROS DA FAMILIA EM ACOMPANHAMENTO

Dentro do contexto do Plano de Acompanhamento Familiar do PAEFI, o preenchimento dos campos relacionados aos

"Membros da Familia em Acompanhamento" é um passo crucial para o entendimento e atendimento especializado das

demandas familiares. Cada informacdo coletada nesses campos contribui para uma analise inicial da dinamica familiar,

possibilitando a elaboracao de estratégias de intervengcao mais eficazes. O preenchimento desses campos no Plano de

Acompanhamento Familiar assegura uma visao global da composicdao e dinamica da familia, possibilitando a formulacao de

estratégias direcionadas e alinhadas as necessidades especificas de cada membro, visualizando a familia como uma unidade

domiciliar e portanto, como uma totalidade.
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INFORMAGOES DA FAMILIA

MEMBROS DA FAMILIA EM ACOMPANHAMENTO

NOME DATA DE NASCIMENTO PARENTESCO
Maria da Silva 15/08/1988 Mae e responsavel familiar
Pedro da Silva 10/09/2010 Filho
Sofia da Silva 14/05/2013 Filha
Mateus da Silva 25/03/2020 Filho
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4.2.5. VIOLAGOES DE DIREITOS ENCONTRADAS NA FAMILIA

A implementacao do PAF € uma estratégia para orientar as equipes da PSE/MC em acdes direcionadas a promocéo da
protecao social especializada e ao restabelecimento dos vinculos familiares. Em particular, neste campo, trazemos um diagnostico
de situagdes de violéncia e violagdes de direitos que precisam ser identificadas no Plano. Mediante o conhecimento das situacdes

de violagao de direitos na familia, o PAF possibilita a execugao de estratégias de intervencao cujo objetivo é a restauragao de

direitos e de vinculos familiares, necessarios para o restabelecimento da fungdo protetiva da familia acompanhada.




I - DIAGNOSTICO

Familia inserida em acompanhamento familiar no PAEFI para supera¢do da(s) seguinte(s) viola¢do(dgs):

[] Adolescente em MSE

[] Adolescente em cumprimento de LA ou PSC

[0 Adolescente em cumprimento de medidas restritivas de liberdade

[ Crianca/adolescente em medida protetiva de acolhimento (abrigo)

- Crianca/adolescente responsavel pelo cuidado de familiares

M situacdo de autonegligéncia

[ Situacdo de discriminacao em decorréncia de orientacdo sexual / identidade de género
[ situacdo de discriminacac em decorréncia da raca/ cor

[l Situacio de violéncia fisica contra mulher

I situacio de violéncia psicolégica contra mulher

[l situacdo de violéncia moral contra mulher 107
[ Situacdo de violéncia sexual contra mulher

[0 Situacdo de violéncia patrimonial contra mulher

[ Situacdo de violéncia institucional contra mulher

[ situacdo de violéncia fisica contra crianca ou adolescente

[l situacéo de violéncia psicoldgica contra crianca ou adolescente
[ Situacdo de vicléncia institucional contra crianca ou adolescente
[ Situacdo de violéncia sexual contra crianga ou adolescente

[ Situacdo de vicléncia fisica contra idoso

4.2.6. VULNERABILIDADES SOCIAIS ENCONTRADAS NA FAMILIA

A eficacia de um Plano de Acompanhamento Familiar na Protecdo Social Especial de Média Complexidade (PSE/MC)

reside na identificacdo e na compreensao das diversas vulnerabilidades sociais presentes em uma familia. Cada variavel presente




no PAF para preenchimento representa uma faceta das dificuldades enfrentadas pela familia para acessar recursos necessarios
para sua reproducao, e a abordagem cuidadosa desses aspectos é crucial para a construcdo de estratégias de intervengao mais
eficazes e principalmente para assegurar uma boa articulagao da equipe do PAEFI com a equipe do PAIF, e claro, com a rede de
protecao social como um todo, incluindo as politicas de sadde, educacgao, trabalho e renda, habitac¢ao, etc. Trazemos algumas
vulnerabilidades elencadas no PAF a titulo de exemplificagdo do impacto de vulnerabilidades sociais especificas na dinamica

familiar e/ou no processo de acompanhamento:

O analfabetismo, por exemplo, pode ser uma barreira significativa para a inclusao social e econdmica. A implementagao
de estratégias de intervencao educacionais especificas torna-se um meio para promover a alfabetizacdo e ampliar as

oportunidades de emprego para os membros da familia.

A auséncia de cuidados e responsabilidades mutuas revela fragilidades dos vinculos familiares, demandando a¢cdes
direcionadas para fortalecer ou reconstruir esses lagcos e promover uma distribuicao equitativa de responsabilidades, contribuindo

assim para o restabelecimento da fungao protetiva familiar.

A falta de documentacao civil, outra vulnerabilidade elencada, pode impedir 0 acesso a servigos e beneficios essenciais.

Portanto, a regularizagao documental € uma medida fundamental para garantir direitos e a participacao plena na sociedade.

O baixo nivel de escolaridade, associado diretamente as oportunidades de emprego e ao desenvolvimento pessoal,

requer estratégias educacionais especificas para elevar o nivel de escolaridade dos membros da familia.

O desemprego, por sua vez, impacta negativamente a estabilidade financeira da familia, exigindo a inclusdo de a¢des no
plano que fomentem a empregabilidade por meio de capacitagao profissional e articulagdo com politicas de trabalho e renda

disponiveis no territoério.

A presenca de estrutura habitacional precaria afeta diretamente a familia, tornando essencial a implementacao de

intervengdes para melhoria da moradia, incluindo acesso a saneamento basico, por meio de articulagao com politica habitacional.
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A presenca de pessoas com deficiéncia na familia demanda uma abordagem especifica, com a implementacao de acdes

inclusivas e adaptadas as suas necessidades, visando a plena participagcdo na vida familiar e social.

A presenca de idosos requer atencao especial as suas necessidades de saude e bem-estar, tornando indispensavel a

inclusao de agdes que promovam o envelhecimento ativo e saudavel no plano.

O uso abusivo de alcool e outras drogas, outra vulnerabilidade possivel de ser encontrada na familia, impacta
negativamente a dinamica familiar,aumentando a possibilidade de surgirem situacdes de violacdo de direitos, exigindo a inclusao

de estratégias de prevencao, tratamento e suporte para mitigar esses impactos.

A atencao cuidadosa a essas vulnerabilidades elencadas no Plano de Acompanhamento Familiar contribuird nao apenas
para a resolucao das vulnerabilidades por meio de articulagao com a PSB, mas também para o fortalecimento das capacidades e

recursos familiares, promovendo prevencao a novas violagdes de direitos.

Abaixo, vemos a presenca das vulnerabilidades sociais e violagdes de direitos identificadas no caso da familia de Maria da

Silva:
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N - SOBRE O GRUPQ FAMILIAR

_ VIOI.ACEO DATA DA
SITUACAO QUAL(IS) MEMBRO(0S)? OBSERVACOES INDICIOS CONFIRMADO SUPERA
SUPERADA CAO
0O trabalho
informal
como diarista
Maria ndo possui foi relatado
emprego no mercado d‘rj;ggstgoode
de trabalho formal, e P colhida
X | Auséncia de qualificacdo profissional Maria da Silva exerce trabalhos Maria disse Sim
precarizados e §
eventuais como que mmfﬂst
diarista ::::s ndo tem
deixar os
filhos para
trabalhar
A baixa
- escolaridade
X | Baixo nivel de escolaridade Maria da Sitva m'.,:fo"‘“ﬁ 0 ‘["m‘:z‘:“ o g::r ;:.I;tada

acolhida
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Maria nao possui

A situacdo de

emprego no mercado de desemprego foi

0 . : trabalho formal, e relatada 2

prego Maria da Sitva exerce trabalhos durante Sim
precarizados e eventuais | acolhida no
como diarista CREAS
Maria precisa andar ;d"r iculdade
muito para deixar o filtho s: :;:::ad:‘_
mais novo na escola . =
infantil e tem acesso ME ducacio e
muito precario a servigos assisténcia
de saude e sadde mental. sockot 1ol
Cabe também relatar relatada em
Maria da Silva GuUe nunca realizou acolhida no
. .| Pedro da Sitva acompanhamento na CREAS e
Dificuldade de acesso a servicos | ¢o o o sitvg Assisténcia Social, confirmada Sim
puablicos/beneficios Ma da Sit procurando o CRAS io de
reus va somente para receber pi:'lr_tme o
beneficios eventuais e ;:;:J;_mar
ser inserida no PBF. ’,
onde a equipe

Maria relata que tanto o
CRAS quanto o CREAS
ficam distantes de seu
domicilio e ela muitas
vezes ndo tem dinheiro
para a condu¢do.

confirmou que
o domicilio de
Maria é
distante dos
servigos
mencionados.
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Beneficidria do PBF

Maria da Silva

Maria e seus filhos vivem
da renda do PBF.
Recebem 600,00 +
adicional de 150,00 por
fitho com idade de 4 anos
e mais 100,00 pelos
outros dois filhos com
idade de 14 e 11 anos, O
total é de 850,00

Sim

Estrutura habitacional precaria
(habitacdo em favela;
ccupatao; cortico; drea de
risco; moradia superlotada;
casa sem saneamento basico;
moradia construida com
material de baixa qualidade,
etc.)

Maria da Silva
Pedro da Silva
Sofia da Silva
Mateus da Silva

Maria mora em bairro
[axelizade, numa rua sem
CEP. Sua casa é alugada e
precdria, de apenas trés
cbmodos, e construida
em alvenaria sem
revestimento com
materiais improvisados
como caibros do telhado.
Ela relata que algumas
vezes seu telhado
desabou em decorréncia
de chuvas fortes.

Em visita
domiciliar, a
equipe técnica
do CREAS
constatou as
informacdes de
Maria durante
acolhida.

Sim
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Em visita
domiciliar foi
constatada a

. precdria
. . A familia atualmente estrutura
Maria da Silva 3 .
Familia vivendo na tichada | Pedro da Silva vive da renda do PBF, 0 | econémica da
pobreza (até RS 218,00 per Sofia da Silva que'da R$‘2f2.50 per I q_mﬂm, e Sim
capita) Mateus da Silva capita/mes, constituindo | NAo consegue se
familia vivendo abaixo alimentar com
da linha pobreza came e ndo
come trés
refeicdes
didrias durante
todo o més.
Essas situagoes
foram
relatadas por
Maria e
José atualmente estd em | também por
liberdade provisdria, denuncia
violando a medida efetuada por
Membro da familia em privacdo | José de Souza (ex-companheiro e pai protetiva m'.".';? ele, [\-;rizmha 1";0 Sim
de liberdade biolégico dos filhos de Maria) .90 domiclio de sque 100,
ria constantemente Posteriormente
para agredi-la (inclusive | , a advogada do
fisicamente) e ameaqcd- CREAS
la. confirmou
mediante a
violagdo da
medida

protetiva por

n3




Em visita

domiciliar foi
constatada a
precdria
. . A familia atualmente estrutura
Maria da Silva f .
Familia vivendo natinhada | Pedro da Silva T a0 | scmta de
pobreza (até RS 218,00 per Sofia da Silva que da RS 212.50 per familia, que sim
capita) Mateus da Silva cﬂpltg.’mgs, consntqmda nao consegue se
familia vivendo abaixo alimentar com
da linha pobreza came e ndo
come trés
refeicoes
didrias durante
todo 0 més.
Essas situagoes
foram
relatadas por
Maria e
também por
José atualmente estd em | dendncia
liberdade provisoria, efetuada por
violando a medida vizinha no
Membro da familia em privacdo | José de Souza (ex-companheiro e pai ?;gée;:gaﬁﬂ;?oﬂ:’ g;ﬁgﬁ,-;mm' te | Sim
de liberdade bioldgico dos filhos de Maria) Maria constantemente . @ advogada do
para agredi-la (inclusive | CREAS
fisicamente) e ameacd- confirmou
la. mediante a
violacdo da
medida
protetiva por
meio de

consulta ao MP
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Presenca de crianca entre 0 & 5 Mateus da Silva Sim
anos
Presenca de crianca entre 6 e N & R
12 anos Sofia da Silva Sim
Presenca de adolescente entre " .
13 e 19 anos Pedro da Silva Sim
Maria relata estar em
situacdo de sofrimento .
mental, vivendo com '::;?_:9
depressdo e sindrome do bastante
pdnico, jd diagnosticados desconflada ¢
por psiqutatra do (AS triste durante
do municipio. Ndo realiza as acolhidas. A
acompanhamento e do
i o psicoterapéutico e ndo | ZITRC CO
Questdes relacionadas a saude tem acesso aos om contato
mental (depressao, transtornos | Maria da Silva medicamentos prescritos com a equi Sim
alimentares, transtornos de Mateus da Silva pelo médico por falta de do cqpesqg pe
ansiedade, etc. dinheiro para adquiri-los.
Maria relata também que :faﬁ;a;:?egge
Mateus, por presenciar a o 115
violéncia sofrida pela equipamento -
mde e por vivenciar p
. £ uma vez e nao
stvacles ce . retornou para
vulnerabilidade social, i pa
tem crises de ansiedade e .
conflitos constantes na atendimentos.
escola.

4.2.7. VIOLAGOES DE DIREITOS A SEREM SUPERADAS, GERADAS PELA ESCALADA DAS VULNERABILIDADES SOCIAIS A UM
PATAMAR DE MAIOR COMPLEXIDADE




DATA DA

VIOLACAO
SITUACAO QUAL(IS) MEMBRO(0S)? OBSERVACOES INDICIOS CONFIRMADO CA SUPERAG
SUPERADA A0
Aos finais de semana,
quando a mde consegue
alguma didria para
aumentar a renda da s s
familia, Sofia fica _ 33"';2;::,
responsdvel por cuidar do Maria relt;tw
irmdo mais novo. Durante 2
a semana, quando os | P3ra 3 equipe
Crianca/adolescente f ?&Tgﬂg ::'.:;:‘;m’ situacées
responsavel pelo cuidado | Sofia da Silva . ocorrem. Amde | Sim
de familiares g‘l,g;i:ntaamnwghdade, de Maria, avé
oo pos | 3o e
cuidados. Cabe destacar CREAS. també
qu:&ma"e '.’;a'*:ga’ relato:l essas
também cui - .
criang¢as quando pode, e
para que a filha possa

realizar didrias, o que
nem sempre ocorre.
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Em visita
domiciliar, a

Maria ndo tem relacdes EQUII:E :
com amigos préximos, ndo :f::l'aﬂ ngl; que
sai de_casa para se possui
divertir, e se encontra em produtos de
situacdo de higiene e
autonegligéncia em cosméticos
. = relacdo aos cuidados .
gﬂua':aa“ﬂ? ia Maria da Silva consigo mesma: ndo se vé g::;cas para Sim
utonegligencs como mulher empoderada, autocuidados
como sujeito de direitos e Além disso,
como cidadd, apenas como )

- . seus relatos
mde, cuidadora e idenci
trabalhadora de baixa ?“[ enciam
renda desprovida de 150 f‘":mﬂm "
meios de vida. i de

momentos
lidicos.
Relatos da mde
de Maria, da
Maria relata sofrer hd vizinha (que jd
anos violéncia fisica do denunciou no
ex-companheiro, tanto Disque 100) e
durante a unido estdvel da prapria
quanto apds o término da | Maria
i relacdo. As agressdes confirmam as
Situacdo de violéncia . . constantes geraram agressies .
fisica contra mulher Mara da Siiva denuncias ngzl Policia constantes. St
Militar e no MP, que Além disso,
entrou com medida existem dois
protetiva contra o Boletins de
agressor, que viola Ocorréncia,
constantemente a medida | dentncia

judicial.

formal ao MP e
medida
protetiva.
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Situacdo de violéncia
psicologica contra
muther

Maria da Silva

Maria relata que durante
anos o agressor
manifestou controle de
todas as suas atividades,
exibindo comportamento
agressivo e possessivo,
isolando-a de seus amigos,
proferindo ameacas de
violéncia fisica para
controlar o
comportamento dela.

Tais relatos
foram feitos
também pela
mde de Maria.

Sim

Situacdo de violéncia
moral contra mulher

Maria da Silva

Maria relata que durante
anos o agressor proferiu
ofensas verbais contra sua
conduta moral, e
comentdrios constantes
que minavam sua
autoeestima, criticando
sua aparéncia, o exercicio
de sua maternidade e sua
condicdo social.

Tais relatos
foram feitos
também pela
mde de Maria.

Sim

Situacao de vicléncia
psicoldgica contra
crianca ou adolescente

Pedro da Silva
Sofia da Silva
Mateus da Silva

Maria relata que as
criangas presenciaram as
agressoes contra ela
diversas vezes. Essa
situagdo pode
desencadear profundos
traumas emocionais nas
criangas. O medo, a
ansiedade e a
preocupacdo constante
com a seguranca da mde e
de si mesmas sdo efeitos
da violéncia psicologica
sofrida por elas.

Tais relatos
foram feitos
também pela
mde de Maria.

Sim
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4.2.8. POTENCIALIDADES

A consideragao das potencialidades de uma familia é um aspecto crucial na elaboracdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar na Protecdo Social Especial de Média Complexidade (PSE/MC). Identificar e fortalecer essas
capacidades ndo apenas amplia a autonomia da familia, mas também contribui para a construcao de uma trajetéria capaz de

romper com os ciclos de violéncia intrafamiliar.

No contexto do plano, elencamos algumas potencialidades que podem ser identificadas. Por exemplo: o apoio da rede
primaria, composta por parentes, amigos, vizinhos e colegas de trabalho, desempenha um papel fundamental. Esse suporte

fortalece os lagos sociais e emocionais da familia, proporcionando apoio emocional e pratico em momentos de necessidade.

A aptiddo para trabalhos manuais também €é uma potencialidade a ser valorizada, caso seja identificada. O
reconhecimento e desenvolvimento dessas habilidades podem abrir oportunidades para a geragcao de renda, promovendo a

autonomia financeira da familia.

O compromisso de cuidado mutuo reflete a coesao familiar, sendo vital fortalecer esses lagos para criar um ambiente de
apoio e seguranca. Além disso, identificar e desenvolver habilidades para atividades produtivas amplia as oportunidades de

insercao no mercado de trabalho, promovendo a independéncia financeira.

A insercao na comunidade e a participagao ativa sao aspectos que fortalecem o sentimento de pertencimento. Isso cria

um ambiente de suporte e colaboragao, contribuindo para o bem-estar da familia.

A manutengao de vinculos sélidos com a comunidade, baseados no auxilio mutuo entre os membros, promove uma

comunidade mais resiliente, capaz de lidar coletivamente com desafios. A organizagcao em torno de objetivos coletivos fortalece

a coesdo familiar, estimulando a colaboragao e o alcance de metas comuns.
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A percepgao clara dos direitos e deveres fortalece a participagao mais efetiva da familia na sociedade. O sentimento de

pertencimento impulsiona a participagao ativa na comunidade, criando um ambiente de colaboragao e troca de experiéncias.

O reconhecimento da capacidade de mudanca indica uma postura proativa da familia, favorecendo o rompimento do
ciclo de violéncia e a busca por oportunidades de melhoria das condigdes sociais da familia. O reconhecimento das habilidades

familiares estimula a busca por atividades produtivas, favorecendo a geragao de renda e o desenvolvimento econémico.

A familia, ao reconhecer-se como capaz de promover mudangas, demonstra uma postura positiva essencial para a
superagado das situagdes violéncia e violagdao de direitos. Integrar esses aspectos no Plano de Acompanhamento Familiar ndo
apenas valoriza as potencialidades da familia, mas também fornece uma base sdlida para a construcao de estratégias eficazes de

intervencao, visando a reconstrucao de vinculos fragilizados e a restauragao da funcao protetiva da familia.

No caso da familia de Maria, as seguintes potencialidades foram identificadas:
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SITUAGAO M&;L&g’m OBSERVAGOES INDICIOS CONFIRMADO |  VIOLACAO SUPERADA su':,f&')&o
Apoko dt:f’e priméria Maria possui laco forte com | Essa informacdo foi relatada
mm Maria da Silva sua mae e com sua irma mais pela prépria Maria e Sim Nio se aplica N3o se aplica
gos/vizinhos/colegas de também por sua mae.
trabalho) ac grupo familiar :
Maria e seus filhos possuem
lagos fortes de afeto,
solidariedade e cuidado
mituo. O fitho mais velno | ggqs informacdo foi relatada
pneocn.a:a:;io cornm:nt%e ese pela propria Marja eE
: Maria da Silva . . também por sua mae. Em
Cm‘”"is* de Sofia da Silva mostra disposto a auxiliar acolhida realizada no Sim Nio se aplica N3o se aplica
cuidado(s) mutuo(s) Pedro da Silva mais a mae em tarefas CREAS, e Sofia
soméstica e scstan, | cemonsiram
sen Sofia, que asm proximidade com a mae.
responsabilidades
incompativeis com sua
idade.
Maria e seus filhos
demonstram uma notdvel
organizacao familiar em
fungao de objetivos coletivos
que visam enfrentar sua Em acolhida realizada no
situagdo. Maria, Pedro e Sofia | CREAS, e também em visita
Organizacao dos Maria da Silva reconhecem a importincia domiciliar, Pedro e Sofia
membros da familia em Sofia da Silva fundamental da escolaridade demonstraram diversas Sim = . - N
funcéo de algum Pedro da Silva para o futuro delas e VEZES a preocupacao com Nao se aplica Ndo se aplica
objetivo coletive demonstram ter um ambiente uma vida sem violéncia e
de apoio mutuo e sem as dificuldades que
solidariedade. Os filhos vivenciam junto com a mae
demonstram ter preocupacao
e cuidado com a mie, e
demonstram ter preocupacao
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4.2.9. COMO AS VULNERABILIDADES SOCIAIS DA FAMILIA ESTAO RELACIONADAS AS VIOLAGCOES DE DIREITOS
ENCONTRADAS:

Entender a articulacao entre as violagdes de direitos e as vulnerabilidades sociais € um elemento central e estratégico na
elaboracao de um Plano de Acompanhamento Familiar no ambito do PAEFI. Essa abordagem visa compreender, de maneira
integrada, as complexidades que permeiam a realidade de uma familia em situagdo de risco social por violagcao de direitos. Os
riscos sociais se conectam diretamente as vulnerabilidades sociais, e portanto, € importante estabelecer conexdes precisas entre

as violacgoes identificadas e os fatores sociais que contribuem para a emergéncia das violagdes.

A interligagcao técnica desses dois aspectos € de suma importancia por diversos motivos:

Diagnéstico preciso:
Relacionar tecnicamente violagdes de direitos e vulnerabilidades sociais permite um diagnostico mais preciso da situagao familiar.

A compreensao das interacdes entre esses elementos oferece uma visao abrangente dos desafios enfrentados pela familia.

Abordagem integral da familia:

A abordagem integral permite que as interveng¢des sejam mais amplas, considerando tanto as questdes imediatas relacionadas
as violagdes de direitos quanto os fatores estruturais e sociais que contribuem para a vulnerabilidade da familia, como a relacao
entre a estrutura econdmica e habitacional da familia com vulnerabilidades sociais especificas que podem escalar para situacdes
estruturais de violéncia, por exemplo. Um exemplo da relacao entre fatores estruturais que contribuem para a vulnerabilidade
social € a relagdo entre o desemprego crénico e o uso abusivo de alcool e outras drogas. Essa relagdo pode desencadear a

emergéncia de violagdes de direitos e fragilizagdo de vinculos na familia.

Eficiéncia dos Recursos:
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A conexao entre violagdes de direitos e vulnerabilidades sociais ajuda na alocagdo eficiente dos recursos disponiveis na rede
socioassistencial, direcionando esforgcos e recursos para questdes que terdo maior impacto na superacdao do risco social

enfrentado pela familia.

Prevencao de reincidéncias e da perpetuacao do ciclo da violéncia:
Ao abordar simultaneamente as violagdes de direitos e as vulnerabilidades sociais, o Plano de Acompanhamento Familiar pode
incorporar estratégias de prevencdo de reincidéncias, contribuindo para o rompimento do ciclo de violéncia. Isso também

contribui para romper ciclos de vulnerabilidade social e promover mudangas estruturais na familia.

Empoderamento da familia:
A compreensao técnica e cientifica da inter-relagao entre violagdes de direitos e vulnerabilidades sociais capacita a familia a
compreender criticamente sua prépria situacao. Esse empoderamento favorece a participacado ativa da familia no processo de

transformacgao e na construgao de vinculos intrafamiliares mais soélidos.

Promocao de transformacgdes estruturais:
Ao identificar e relacionar tecnicamente as violagdes de direitos e vulnerabilidades sociais, o Plano de Acompanhamento Familiar
do PAEFI contribui para uma abordagem mais ampla e transformadora da familia. Isso impulsiona a¢gdes que visam ndo apenas

a mitigagcdo imediata de problemas, mas também a promog¢do de mudangas estruturais na realidade da familia.

Em sintese, a articulagao técnica entre violagcbes de direitos e vulnerabilidades sociais dentro do Plano de
Acompanhamento Familiar € uma ferramenta essencial para proporcionar intervencdes eficazes durante o processo de

acompanhamento no ambito do PAEFI. Esse enfoque integrado visa nao apenas corrigir as violagdes imediatas, mas tambéem

criar condigdes para o fortalecimento da familia e a construgdo de um ambiente mais propicio ao seu desenvolvimento social.
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No caso especifico que utilizamos para ilustrar o PAF do PAEFI, pode-se notar que as vulnerabilidades sociais de Maria
estdo intimamente ligadas as violacdes de direitos que ela enfrenta em sua vida cotidiana. Suas condi¢cdes econdmicas precarias
e falta de oportunidades no mercado de trabalho formal a colocam em uma situagdo de grande fragilidade. Maria € uma diarista
gue enfrenta dificuldades para encontrar trabalho regular devido a natureza instavel e precaria de sua ocupagao. Por exemplo:
ela frequentemente se vé em uma encruzilhada, tendo que equilibrar a necessidade de sustentar sua familia com a
responsabilidade de cuidar de seus filhos, muitas vezes sem ter com quem deixa-los. Esse tipo de vulnerabilidade social tende a
levar a violagdo de direitos, pois a filha Sofia acaba sendo responsabilizada pelo cuidado do irm&o mais novo por uma necessidade

de sobrevivéncia da familia, que ndo possui rede de apoio e acesso a servicos de cuidado as criangas fora do turno escolar.
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Como as vulnerabilidades sociais da familia estdo relacionadas as violagdes de direitos encontradas?

As vulnerabilidades sociais de Maria desempenham um papel significativo nas violagoes de direitos que ela enfrenta, criando um ambiente propicio para a perpetuacéao do ciclo de violéncia e violacdo de
direitos. A falta de emprego no mercado de trabalho formal e a necessidade de exercer trabalhos precarizados como diarista tornam Maria financeiramente dependente e limitam suas opgdes, colocando-a em
uma posicao de grande fragilidade. A necessidade de sustentar sua familia muitas vezes a deixa em uma encruzilhada, tendo que equilibrar a busca por trabalho com a responsabilidade de cuidar de seus

filhos. Essa pressao constante e a baixa renda aumentam sua vulnerabilidade a manipulacao e ao controle por parte de seu agressor, José.

A baixa escolaridade de Maria também contribui para suas dificuldades em encontrar emprego e acessar oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional. A falta de educacao formal pode impactar
negativamente sua autoestima e confianca, tornando-a mais suscetivel a violéncia psicoldgica perpetrada por José, que exerce controle sobre suas atividades e mina constantemente sua autoestima. A
dependéncia financeira de Maria do Programa Bolsa Familia (PBF) a coloca em uma situacdo de extrema vulnerabilidade econdmica, limitando suas opgdes e recursos para buscar ajuda e romper o ciclo de
violéncia. Ela e seus filhos vivem abaixo da linha da pobreza, o que os torna mais propensos a REIIDARGEL em situacdes de violéncia devido a falta de recursos para buscar ajuda. A moradia precaria de Maria
em um bairro fayelizado.expde sua familia a condicdes de vida insalubres e inseguras, aumentando seu estresse e ansiedade diante da falta de seguranca fisica, submetidos a maior exposicao a violéncia

policial, por exemplo. O ambiente doméstico instavel e vulneravel pode criar um ciclo de tensdo e conflito, tornando-a mais vulneravel a violéncia doméstica perpetrada por José.

Em suma, as vulnerabilidades sociais de Maria, incluindo sua situacdo econfmica precaria, baixa escolaridade e condices de moradia inadequadas, contribuem para a escalada da vulnerabilidade para o risco
social, caracterizado pela situagio de violéncia doméstica a qual esta submetida e para a perpetuacio do ciclo de violéncia e controle por parte de seu agressor. E fundamental abordar essas questdes
estruturais para interromper o ciclo de violéncia e garantir que Maria e sua familia tenham acesso a recursos e apoio adequados para restaurar a funcdo protetiva da familia, garantindo as segurancas

afiancadas pelo SUAS.

125




4.2.10. AVALIACAO/PERCEPGCAO DETALHADA SOBRE AS RELACOES FAMILIARES

A compreensao dos aspectos subjetivos por meio de uma avaliagdo da percepgdo dos membros da familia sobre as
relagdes familiares e comunitarias, e das dindmicas intrafamiliares, desempenha um papel crucial na elaboragao e implementagao
eficaz de um Plano de Acompanhamento Familiar da Protecdo Social Especial de Média Complexidade (PSE/MC). Ir além das
guestdes objetivas e considerar as dimensdes subjetivas e as relagdes interpessoais dentro da familia é fundamental para

promover intervencdes que respeitem a singularidade de cada nucleo familiar.

Em sintese, a consideragao dos aspectos subjetivos e das relagdes intrafamiliares no Plano de Acompanhamento Familiar
do PAEFI é essencial para uma abordagem integral e humanizada. Essa perspectiva ampliada ndo apenas respeita a singularidade
de cada familia, mas também contribui para o estabelecimento de acdes mais efetivas e direcionadas no processo de

acompanhamento.

Vejamos como essa avaliagao pode ser feita no caso das relagdes familiares no caso de Maria:
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Avaliagao/Percepgao detalhada sobre as relagbes familiares

As relagdes familiares de Maria refletem uma dindmica complexa, moldada por suas circunsténcias socioecondmicas precarias e pelas violagdes de direitos que ela enfrenta em seu
cotidiano. Maria € uma mae dedicada que, apesar das vulnerabilidades, busca o melhor para seus filhos. Sua relacdao com Pedro, Sofia e Mateus € marcada por uma forte unido em torno
lacos afetivos e por objetivos coletivos, como o acesso a educacgio e a superacao das dificuldades enfrentadas. Eles se apoiam mutuamente, encontrando forca e resiliéncia na

solidariedade familiar.

No entanto, a dindmica familiar também € afetada pela presenca de José, ex-companheiro de Maria, que representa uma fonte significativa de violéncia. As agressoes fisicas e
psicoldgicas perpetradas por José criam uma atmosfera de medo e tensao na familia, afetando ndo apenas Maria, mas também seus filhos, que testemunham esses episddios

traumdticos. Essa situacao expde as criancas a traumas emocionais profundos, minando sua seguranca e bem-estar.

Além disso, Maria enfrenta um isolamento social significativo, desprovida de relagdes proximas e momentos de lazer. Sua falta de acesso a uma rede de apoio amplia sua vulnerabilidade
e aprofunda seu senso de solidao e desamparo. Isso € evidenciado pela auséncia de amigos préximos e pela falta de produtos basicos de higiene e autocuidado, refletindo uma
autonegligéncia decorrente das circunsténcias de violéncia e vulnerabilidade social em que vive. Apesar das dificuldades enfrentadas, as relagoes familiares de Maria também
demonstram resiliéncia e esperanca de transformacao. Sua capacidade de se unir em torno de objetivos comuns, mesmo diante das adversidades, revela uma forga interior e um vinculo
familiar poderoso. No entanto, para que Maria e seus filhos possam alcancar seu pleno potencial e restaurar sua fungéo protetiva, € crucial abordar as raizes estruturais das violagdes de

direitos que enfrentam, para que o ciclo de violéncia seja rompido.
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4.2.11. ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO

O desenvolvimento de estratégias de intervengcao é um elemento essencial na concepgao de um Plano de
Acompanhamento Familiar do PAEFI. Essas estratégias representam um conjunto de agdes planejadas e direcionadas, criadas
com o propodsito de atender as necessidades especificas da familia, o que impde a necessidade de se estabelecer estratégias de

intervengao multidisciplinares e que também sejam capazes de mobilizar a rede intersetorial.
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Hf - ESTRATEGIAS DE INTERVENGCAD

Estratégias a serem adotadas para superagdo das
violagoes

Eixos de intervencdo e articulacdo intersetorial

Bl Atendimento técnico [ Atendimento
multiprofissional . Visita domiciliar

[ Insercio no SCFV [ Elaboracéo de relatdrio
externo

- Articulacao com a rede socioassistencial e/ou
intersetorial

Incluir nas demais agdes do PAEFI:

[ Estudo Social [l Oficinas com familias [ AcSes
particularizadas

[ Participacdc em agdes comunitérias

[l Encaminhamentos

] Outras

Prazo para cumprimento: 25/07/2023

[] Educacdo [l Saide [l Savide Mental [ljHabitacio [l Trabatho [l Qualificacao Profissional/Cursos
[0 Sociccultural/Esporte e Lazer [ Servigos Socioassistenciais

[] Documentacdo [ Aspectos juridicos ] Sistema de justica [ Conselho Tutelar

0 Q5Cs [] Programas e beneficios socioassistenciais

[0 Outros:

Afamilia participou da construgao do Plano de
acompanhamento?

lsim [ Hao [] Parcialmente

Houve concordancia da familia nas metas estabelecidas? [JjSim [J Nao

Se nao houve, em quais pontos?
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DETALHAMENTO DAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) das Margaridas desenvolveu uma série de estratégias de intervencao em junto com a familia de Maria da Silva,

reconhecendo a importéncia de sua participacao ativa no processo de elaboracao do PAF.

O primeiro passo sera o atendimento técnico individual, proporcionando a Maria um espago seguro para expressar suas preocupacoes, receber apoio sgcig:emgagignal e desenvolver
estratégias para lidar com a situacdo em casa. Paralelamente, o CREAS oferecera atendimento multiprofissional, reunindo a equipe técnica para fornecer intervengdes psicossociais e

orientacgoes 596iQ-juridicas, com base nas demandas e nas prioridades identificadas pela prépria Maria e sua familia.

Uma intervencgao importante € a insercao dos filhos de Maria no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) durante o periodo de contraturno escolar, uma deciséo
tomada em conjunto com Maria e levando em consideracao as necessidades e os interesses das criancas. Além disso, o CREAS se compromete a promover a articulagdao com a rede

intersetorial, encaminhando Maria e seus filhos para servigos de salde e saide mental, programas habitacionais e oportunidades de emprego e renda disponiveis na comunidade.

Uma acao adicional envolve a articulagao com o sistema de justica, em colaboragdo com a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, com o objetivo de revogar a liberdade
provisdria do agressor de Maria. Essa medida busca garantir a seguranca da familia e promover a responsabilizacdo do agressor pelos seus atos, em linha com as decisdes tomadas em

conjunto com Maria e sua familia. Ao adotar essas intervencées abrangentes e coordenadas, o CREAS das Margaridas busca fornecer protecéo social especializada a familia de Maria.

4.2.12. ARTICULAGAO INTERSETORIAL

A articulacao intersetorial no ambito do Plano de Acompanhamento Familiar na Protecao Social Especial de Média

Complexidade (PAEFI) desempenha um papel crucial na promogao de intervengdes eficazes e abrangentes. Esta abordagem
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estratégica implica na colaboracdo entre diferentes setores e servicos, visando atender de forma integrada as demandas

complexas das familias em situac&o de risco pessoal e/ou social por violacdo de direitos.

Os casos acompanhados nha PSE/MC mobilizam a necessidade de intervencdo em diversas areas, pois muitas vezes vém
acompanhados pela judicializagao dos casos, por questdes relacionadas a salude mental e por questdes estruturais relacionadas

a estrutura econdmica e habitacional que incidem no agravamento de vulnerabilidades sociais.

Portanto, a interagao entre assisténcia social, salde, educagao, seguranga publica, sistema de justiga, entre outros,
possibilita uma intervencao mais ampla e profunda nas necessidades especificas de cada familia atendida pelo PAEFI. Essa
compreensao multidimensional contribui para uma intervengdo mais precisa e alinhada as particularidades de cada caso,

promovendo, assim, uma abordagem mais global e eficiente.

No contexto do PAEFI, a articulagcao intersetorial também amplia a oferta de recursos e servicos disponiveis para as
familias. Ao integrar recursos de diferentes areas, é possivel oferecer uma gama mais diversificada de suportes, desde apoio

psicossocial até orientagdo educacional e profissional.

Além disso, a articulagao intersetorial no PAEFI favorece a prevengao de reincidéncias de situagdes de risco e violagao de
direitos. A troca continua de informacdes entre os setores permite uma vigilancia mais eficaz, antecipando potenciais desafios e

contribuindo para a implementagao de estratégias de intervencao preventivas junto a Protecao Social Basica.

A cooperacao intersetorial também fortalece a rede de protecao social dos municipios, potencializando a capacidade de
resposta diante de situacdes emergenciais ou de grande complexidade. A unido de esforgcos entre diferentes drgaos e profissionais

resulta em uma abordagem mais eficiente e agil, beneficiando diretamente as familias acompanhadas pelo PAEFI.

Portanto, a articulagao intersetorial no contexto do PAEFI ndo apenas enriquece a compreensao das demandas

familiares, mas também fortalece a capacidade de resposta e intervengao nos casos em acompanhamento.
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No caso da familia de Maria, podemos detalhar as agdes de articulacao intersetorial da seguinte maneira:

DETALHAMENTO DOS EIXOS DE INTERVENCAO E ARTICULACAO INTERSETORIAL

Diante das complexas interagdes entre as vulnerabilidades sociais, salde e salide mental enfrentadas pela familia de Maria da Silva, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) das Margaridas tracou estratégias de intervencao intersetorial para que o trabalho social com familias na média complexidade néao se dé de modo isolado, mas em
conjunto com os demais pilares da protegdo social. Em relagao a habitagdo, considerando as condigdes precarias da moradia de Maria, o CREAS buscara articular com politicas de
habitagdo do municipio para proporcionar acesso a moradia digna e segura para a familia. Isso pode envolver encaminhamentos para programas habitacionais ou assisténcia para
melhorias na atual residéncia, visando garantir um ambiente adequado para o desenvolvimento da familia. No ambito da salde, sera promovida a articulagao com servicos de saide
locais, visando garantir o acesso da familia a cuidados de salde basicos e especializados. Isso pode incluir encaminhamentos para consultas médicas, exames e tratamentos, bem como
orientacdes sobre salde preventiva. Considerando os desafios relacionados a salide mental enfrentados pela familia, serdo realizados encaminhamentos para servicos especializados em
salde mental, garantindo o acesso a acompanhamento psicoldgico e psiquiatrico, quando necessdrio, incluindo o suporte psicoterapéutico para ajudar a familia a lidar com o estresse,
ansiedade e outros impactos emocionais decorrentes de sua situacao de violéncia. No que diz respeito ao sistema de justica, o CREAS atuara em conjunto com a Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais para buscar medidas de protecdo e responsabilizacdo do agressor de Maria. Isso pode envolver a solicitagdo de revogacédo da liberdade provisdria do agressor e a
garantia de medida protetiva mais eficaz para garantir a seguranca da familia. Além disso, sera promovida a insercac da familia em programas de qualificagao profissional e emprego e
renda disponiveis na rede do municipio. Isso incluird o apoio no acesso a cursos de capacitacdo e treinamentos profissionais, bem como agdes de incentivo ao empreendedorismo e &

geracao de renda, visando promover a autonomia econdmica e a insergao no mercado de trabalho de forma mais estavel e sustentavel.

Essas estratégias de intervengéo intersetorial buscam abordar as diversas dimensdes das vulnerabilidades sociais, salde e salide mental enfrentadas pela familia de Maria, visando

promover sua protecao social integral e abrangente.
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4.2.13. AVALIAGAO

A avaliagdo da eficacia do acompanhamento familiar no contexto do Plano de Acompanhamento Familiar no PAEFI é
essencial para garantir estratégias de intervencao eficazes. Este processo abrange uma analise continua do progresso da familia
em relagdo aos objetivos estabelecidos, identificando tanto os sucessos quanto os desafios persistentes. Além de orientar decisdes
criticas, como o desligamento da familia e a contrarreferéncia na Protecao Social Basica apds o desligamento, a avaliagdo contribui
para uma tomada de decisbes embasada em evidéncias, promovendo a transparéncia e a participagao ativa da familia no seu

préprio processo de desenvolvimento.

A avaliagcao continua permite verificar o alcance dos objetivos propostos, favorecendo a revisao e atualizacao do Plano de
Acompanhamento Familiar de acordo com as necessidades dinamicas da familia. Além disso, ela desempenha um papel crucial

na prevencao de recorréncias de desafios, identificando fatores que podem levar a situacdes de vulnerabilidade no futuro.

Incluir a familia no processo de avaliagdo nao apenas fortalece a transparéncia e a construgao de confianga, mas também
promove um engajamento efetivo na propria trajetéria de desenvolvimento. O desligamento gradual da familia do

acompanhamento depende diretamente da avaliagdao continua.

4.2.14. CONTROLE DAS AGCOES

O preenchimento constante da tabela de "Controle das A¢des" ird registrar todas as agdes desempenhadas no Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF). Essa tabela € um componente crucial para a eficacia do processo de acompanhamento. Essa
tabela ndo apenas proporciona um registro organizado das intervencgdes realizadas, mas também serve como uma ferramenta

de monitoramento e avaliagdo, permitindo uma analise sistematica do progresso e dos desafios enfrentados pela familia durante

(@) acompanhamento.
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Atabela de "Controle das Agdes" deve abranger uma variedade de elementos essenciais para a compreensao do contexto
e do desenvolvimento do PAF. A seguranca a ser afiangada, indicando se esta relacionada a sobrevivéncia, acolhida, e convivio
familiar e/ou comunitério, destaca os aspectos fundamentais para a protecéo social da familia. Da mesma forma, a identificacado
da situacao de risco pessoal e/ou social a ser superada oferece uma compreensao sobre as situacdes especificas que precisam ser
rompidas pelo acompanhamento familiar, como o fim e situagdes de violéncia que levam a lesdes fisicas, abusos psicolégicos,

formacgao de baixa autoestima, isolamento social, entre outras.

Cada ac¢ao planejada no PAF deve ser claramente definida, indicando o passo a ser tomado para intervir concretamente
na situagao definida. A designagao do articulador institucional responsavel, seja o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Rede intersetorial, entre outros, oferece uma visao

clara da coordenagao e da responsabilidade de cada ator na execugao das acgoes.

Os compromissos assumidos pela equipe técnica e pela familia representam a base do comprometimento mutuo para
o alcance das metas estabelecidas. Cada agao deve ser acompanhada de metas especificas, prazos realistas para sua conclusao e

uma avaliagdo continua da situagao, categorizada como pendente, em andamento ou concluida.

Em sintese, a tabela de "Controle das Agdes" no ambito do PAF do PAEFI ndo apenas documenta, mas também orienta
a implementacao de intervengdes direcionadas, proporcionando um método sistematico para monitorar, avaliar e ajustar

estratégias de intervencao conforme necessario. Essa abordagem estruturada contribui significativamente para a eficacia do PAF.

Mostramos abaixo um exemplo de como preencher a tabela de “Controle das A¢des” a partir de dois exemplos retirados

das estratégias de intervengdo no caso de Maria da Silva:
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CONTROLE DAS Af!flES

T e
m SUPERADA. EX: ARTICULADOR s
A, ACOLHIDA, | LESOESFISICAS, . L, L COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELA - prazo | (PENDENTE/EM
CONVIVIO A ACND Rhe, o SCREAS | EQUIPE TECNICA E PELA FAMILIA - ANDAMENTO/CON
? ¥
FAMILIAR E/OU | g 01 p AUTOESTIMA, INTERSETORIAL, ETC.) CLUIDA)
COMUNITARIO, | 501 AMENTO SOCIAL, '
ETC.) DO
CICLO DE VIOLENCIA,
ETC.
Sobrevivéncia Lesoes fisicas e Articulacdo com Sistema de Justica A advogada do CREAS ira Cessar a violéncia por parte do Imediato Pendente
violéncia psicolégica | Defensoria supervisionar o encaminhamento, agressor
Pdblica Estadual que foi autorizado por Maria. Maria
para revogacao assumiu 0 compromisso de estar
de liberdade disponivel para responder e estar
provisoria presente na Defensoria Plblica
quando solicitado.
Acolhida e Isolamento social, Insercdo de CRAS A equipe técnica assume o Aumentar autoestima e Imediato Pendente
Convivio baixa autoestima, Pedro e Sofia no compromisso de realizar e monitorar | participacdo comunitiria de Pedro
familiar e/ou perpetuacio do ciclo | SCFV o encaminhamento em articulacio e Sofia, cessar a responsabilizacao
comunitario de violéncia e com o CRAS, solicitando também ao de Sofia nos cuidados com Mateus,
situacdo de crianca municipio a gratuidade do transporte | aumentar a participacdo de Pedro

assumindo cuidados
de terceiros

para que Maria leve os filhos ao local
das atividades do SCFV

nas atividades domésticas e
fortalecer os vinculos familiares.
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>>>>>>>>> O QUE PRECISAMOS SABER? <<<<<<<<<<<<<

Quais critérios devem ser utilizados para inclusdo de familias no Trabalho Social
com Familias do PAEFI?

O PAEFI (Servigco de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos) é
um servico da assisténcia social brasileira voltado para o atendimento de familias e
pessoas em situacao de risco pessoal e social. O Trabalho Social com Familias (TSF) é
uma das ag¢des desenvolvidas no ambito do PAEFI, e sua implementacao envolve

critérios especificos para a inclusao de familias no servico.

Em geral, os critérios para a inclusdao de familias no Trabalho Social com Familias do
PAEFI incluem:

Violéncia e Negligéncia: Familias que vivenciam situagcdes de violéncia doméstica,

abuso sexual, negligéncia, maus-tratos, entre outras formas de violagao de direitos.

Risco Pessoal e Social: Familias com membros em situac¢do de risco pessoal, como
mulheres em situagcdo de violéncia doméstica, criangas e adolescentes em situagao
de rua e/ou trabalho infantil, idosos em situacdo de abandono, pessoas com

deficiéncia em situagao de negligéncia, entre outros.
Situagdo de Rua: Familias em que algum dos membros vive em situacdo de rua.

Fragilizagdo de Vinculos Familiares e Comunitarios: Familias em que se observa
fragilidade dos vinculos familiares e comunitarios, com dificuldades de convivio e

apoio mutuo.

E fundamental que os critérios de inclusdo sejam definidos de forma clara e
transparente, garantindo uma avaliagao cuidadosa das necessidades e realidades das
familias atendidas. Além disso, a equipe técnica responsavel pelo PAEFI precisa
promover uma abordagem integrada e multidisciplinar para melhor atender as

demandas identificadas.

Quais profissionais sdo responsaveis por conduzir as acdes do Trabalho Social com
Familias do PAEFI?

O Trabalho Social com Familias (TSF) no ambito do PAEFI (Servico de Protegao e

Atendimento Especializado a Familias e Individuos) é realizado por uma equipe
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multiprofissional, que envolve profissionais de diferentes dareas com o objetivo de
promover a protecao e a reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios
fragilizados em decorréncia de violagao de direitos. Os técnicos sociais do PAEFI tém
a mesma atribuicao de conduzir o processo de acompanhamento. Todos os técnicos,
portanto, realizam escutas qualificadas, utilizam técnicas de abordagem e criagdo de
vinculos com os usudrios, realizam atendimentos individuais e/ou coletivos,
encaminhamentos, estudos de caso, reunides de articulagao intersetorial, dentre
outras fungdes compartilhadas. Contudo, cada area de atuacao traz contribuicdes
disciplinares especificas para o TSF. Os profissionais envolvidos nas a¢cdes do TSF no

PAEFI incluem:

Assistente Social: O assistente social desempenha um papel crucial no TSF, sendo
capaz de capacitar toda a equipe técnica para a realizagdo de avaliacao
socioecondmica das familias, identificacdo de suas demandas e necessidades,
articulagcao das necessidades das familias com os servicos disponiveis na rede
socioassistencial, elaboragcdao de planos de intervencao e acompanhamento da

execugao das agoes.

Psicélogo: O psicélogo realiza o acompanhamento familiar junto ao assistente social
e o0 advogado, e também contribui e capacita a equipe para a compreensdo das
dinamicas familiares, avaliagcao das condicdes emocionais dos membros da familia e
elaboracdo de estratégias para o fortalecimento e/ou reconstrucdo dos vinculos

afetivos e sociais fragilizados em decorréncia das situagdes de violagdo de direitos.

Advogado: O advogado realiza o acompanhamento familiar junto ao assistente social
e o psicdlogo, e também contribui e capacita a equipe para a compreensao dos
direitos das familias, orientando sobre questdes legais, como acesso a beneficios
sociais e reparacao juridica em relagdo a violagdao de direitos, medidas de protecao,

entre outros.

A atuacgdo dos profissionais do PAEFI é pautada pela interdisciplinaridade e pela
intersetorialidade, buscando abordar as diferentes dimensdes das situagdes de
vulnerabilidade e risco social enfrentadas pelas familias. A articulagcao entre esses

profissionais visa oferecer um atendimento integral, considerando aspectos sociais,

psicoldgicos, legais, educacionais e ocupacionais, entre outros. Essa abordagem
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integrada contribui para o fortalecimento dos vinculos familiares e para a superagao

das situagdes de vulnerabilidade.
Outros profissionais também podem compor a equipe técnica do PAEFI, como:

Pedagogo: O pedagogo pode estar envolvido no planejamento e execucao de agdes
educativas voltadas para a promocao do desenvolvimento pessoal e social dos

membros da familia, especialmente criancas e adolescentes.

Terapeuta Ocupacional: O terapeuta ocupacional pode atuar na identificacdo de
potencialidades e habilidades dos membros da familia, propondo atividades que

promovam a autonomia e a inclusao social.

Arte-educador: O arte-educador pode desempenhar um papel importante no
contexto do PAEFI, contribuindo para o desenvolvimento de ag¢des que visam
fortalecer e/ou reconstruir vinculos familiares e promover o desenvolvimento integral
dos usuarios do servico. Sua atuacdo se baseia na utilizagdo da arte como ferramenta
pedagdgica, buscando estimular a expressao, a criatividade e o desenvolvimento

emocional.

Em quais espacos publicos o Trabalho Social com Familias no PAEFI deve ser
realizado?

As acdes do Trabalho Social com Familias no PAEFI devem ser realizadas em unidades

de CREAS.

Quais agées compdem o Trabalho Social com Familias do PAEFI?

Podem ser desenvolvidas acdes coletivas e/ou individuais, dependendo da
disponibilidade dos membros das familias e de suas demandas, sendo elas: a acolhida;

oficinas com  familias; ac¢bGes comunitarias; acgdes particularizadas e

encaminhamentos.
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5. CONCLUSAO

De modo geral, pudemos ver que o Plano de Acompanhamento Familiar
(PAF) se destaca como uma ferramenta Util para garantir a eficacia do Trabalho Social
com Familias, como ilustrado no caso ficticio da familia de Maria da Silva. Este
instrumento proporciona uma estrutura para a intervengdo, permitindo uma
abordagem técnica que permite a equipe técnica do CREAS atender as necessidades

especificas de cada familia em situagao de violéncia.

No contexto da familia de Maria, o PAF desempenha um papel importante
ao fornecer um roteiro claro e orientado para a intervencao. Ao identificar e priorizar
as demandas da familia, o plano permite que os trabalhadores sociais do CREAS
desenvolvam estratégias de intervencao para abordar as varias dimensdes de suas

vulnerabilidades sociais e violagdes de direitos.

Além disso, o PAF promove a coordenacao entre os diferentes atores
envolvidos na protecdo social a familia de Maria, garantindo uma abordagem
integrada e coesa. Isso inclui a articulagcdo com servicos de salude, habitacao, sistema
de justica, dentre outros atores, bem como o envolvimento ativo da prépria familia no

processo de tomada de decisbes.

Ao estabelecer metas claras e mensuraveis, o PAF também permite avaliar o
progresso da familia ao longo do tempo, identificando areas de melhoria e ajustando
as estratégias de intervengado conforme necessario. Isso garante que o Trabalho Social
com Familias na Média Complexidade seja adaptavel e responsivo as necessidades

em constante evolugao da familia de Maria.

Em suma, o Plano de Acompanhamento Familiar € uma peca fundamental
no quebra-cabecga do Trabalho Social com Familias tanto na Protecdo Social Basica
guanto na Protegcdo Social Especial de Média Complexidade. Ao adotar uma

abordagem centrada na matricilidade sécio-familiar, o PAF se destaca como uma

ferramenta Util para o PAIF e o PAEFI.
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