Prezados Gestores de Assisténcia Social,

0 acesso a documentagao civil basica é direito de todos os brasileiras, pois a
auséncia do registro pode levar a violacoes de direitos politicos, civis e sociais
devido a nao comprovagao da cidadania. Garantir sua provisao ao individuo é
promover a sequranga do desenvolvimento de autonomia, sendo fundamental
que todas unidades da assisténcia social orientem e facilitem o acesso a
documentacao civil dos seus usuarios, conforme disposto na Resolugao CNAS
N°109/2009.

Estando cientes disso, comunicamos que com a pandemia de COVID-19,
tornou-se necessario alterar o método de solicitacao da Carteira de
Identidade 12 e 22 ou outras vias, a fim de evitar 0 contato presencial. Desde
outubro de 2020, o cidadao deve acessar a plataforma cidadao.mg.gov.br e
utilizar o login "gov.br" para realizar 0 agendamento gratuito nas Unidades de
Atendimento Integrado (UAI). 0 novo passo a passo seque anexo a este oficio.

Vale ressaltar que para novos usuarios do sistema e
necessario a confirmacao do codigo enviado por e-
mail ou SMS para criar uma conta. 0 endereco
eletrbnico ou numero celular informado so podera
ser utilizado uma Unica vez. Devido a isso, muitos
CRAS enfrentaram dificuldades para auxiliar 0s
cidaddos que nao possuiam telefone ou e-mail, nao
sendo indicado que insiram outro.
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Diante desta questdo, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social -
SEDESE se reuniu com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao -
SEPLAG para relatar tal problema. A SEPLAG informou que a mudanca no sistema
e necessidade de verificacao do usuario se deu para evitar situagoes em que
uma Unica pessoa pudesse agendar varios horarios, algo gque ja estava
acontecendo frequentemente e prejudicando o servigo. Ainda sim, a SEPLAG se
comprometeu a verificar com a equipe do Governo Federal outras maneiras de
marcacao de horario de emissao de carteira de identidade utilizando o login
‘gov.br’ que nao dependa do usuario possuir celular ou e-mail. Assim que houver
retorno quanto a esta questao, as gestoes municipais serao informadas.

Sendo assim, no momento, caso o cidadao nao tenha possibilidade de criar
um novo usuario na plataforma “gov.br” informando seu e-mail ou celular,
ele deve ser orientado a dirigir-se a Unidade de Atendimento Integrado
(UAI) mais proxima e realizar o agendamento nos Terminais de
Autoatendimento (Totem) presentes nas unidades. E importante ressaltar que o
agendamento nos terminais de autoatendimento disponiveis nas UAls esta
condicionado a disponibilidade de vagas em todas as unidades. Durante a
marcacao por este canal, sera solicitado apenas que o usuario informe seu
nuamero de CPF, telefone e e-mail nao serao solicitados. Ainda assim, caso o
usuario nao possua CPF, ele podera emiti-lo na mesma unidade UAI de posse de
sua Certidao de Nascimento, sem necessidade de agendamento para tal.
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Certo do seu compromisso com a divulgagao dessas orientacoes, agradecemos
Ssua colaboragao para tal articulacao em prol do fortalecimento da rede de
protecao social.

Atenciosamente,

Elder Gabrich
Superintendente de Protecao Social Basica
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese)
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Considerando alteragoes no modo de agendamento dos servicos de emissao de
RG, primeira e segunda via, ocorridas desde o dia 19 de outubro de 2020,
seguem instrugoes para 0s Servigos de:

o QObter a Carteira de Identidade - 12 via (descrigdo completa do servico
disponivel em https://www.mg.gov.br/servico/emissao-da-carteira-de-
identidade-1a);

e Obter a Carteira de Identidade - 22 e outras vias (descricao completa do
servigo disponivel em: https://www.mg.gov.br/servico/emissao-da-
carteira-de-identidade-7a)

Confira o passo a passo desde o inicio:

1) Acessar o site https://www.mg.qov.br/ @

2) Posicionar o mouse sobre o menu “Atendimento” e selecionar o item
“Agendamento Online Gratuito”.

ATENDIMEMTD

Agendamento Online Gratuito
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https://www.mg.gov.br/servico/emissao-da-carteira-de-identidade-1a
https://www.mg.gov.br/servico/emissao-da-carteira-de-identidade-2a
https://www.mg.gov.br/

L) Caso o0 cidadao nao tenha CPF e tenha entre 16 e 18 anos, ele deve ser
encaminhado para a Receita Federal para providenciar esse documento. 0
cidadao conseque realizar esse procedimento online por meio do site da
Receita Federal no endereco eletronico
https://servicos.receita.fazenda.gov.or/Servicos/ CPE/InscricaoPublica/inscricao.
asp

5) Caso 0 cidadao seja maior de idade e nao possua CPF, devera ser
encaminhado um fale conosco ao Governo de Minas Gerais por meio do link
https://www.mg.gov.or/conteudo/atendimento/fale-conosco  explicando  a
situacao do cidadao que deseja emitir a carteira de identidade, mas que nao
tem o CPF. Salicitar no fale conosco o agendamento do cidadao para a UAI mais
proxima. Nesse caso sera retornado ao cidadao 0 agendamento dentro de um
prazo de 2 dias Utels.

6) Caso o cidadao nao tenha CPF nem certidao de nascimento, o CRAS deve
orienta-lo a providenciar o documento. A certidao civil € 0 documento base,
essencial para emissao da carteira de identidade conforme consta na descricao
do servigo no Portal MG https://www.mg.gov.br/servico/emissao-da-carteira-de-
identidade-2a.

7) Caso o cidadao tenha CPF e saiba qual o nimero, clicar no servico desejado
no link https://www.mg.gov.br/conteudo/geral/agendamento-online-gratuito:
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https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/InscricaoPublica/inscricao.asp
https://www.mg.gov.br/conteudo/atendimento/fale-conosco
https://www.mg.gov.br/servico/emissao-da-carteira-de-identidade-2a
https://www.mg.gov.br/servico/emissao-da-carteira-de-identidade-2a
https://www.mg.gov.br/conteudo/geral/agendamento-online-gratuito
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Escolha o servigo desejado para fazer seu agendamento

HEMOMINAS - Fundacdo Centro de Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas Gerais
= [oar sangue
SEDESE - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
s Soliatar o seguro-desemprego
* Intermediagdo de Mao de Obra (procurar vaga de emprego)
* Precisa s6 buscar sua Carteira de Trabalho que ja esta pronta? CLIQUE AQUI
PCMG - Policia Civil de Minas Gerais / Instituto de Identificagdo

* Precisa so buscar sua identidade que ja esta pronta? CLIQUE AQUI!

¢ Obter a Carteira de Identidade - 1 via *
* Obter a Carteira de Identidade - 2* e outras vias *

s (Obter o Atestado de Antecedentes Criminais

8) Clicar em “Entrar com gov.br": @

CIDADAO.ME.goV.0r

CIDADAO CONECTADO COM . e - T
0 ESTADO. se mals de 70 servigos online como o agendamento

gratuite de carteira de idemidade nas Unidades de
Alendimentoe integrada (LIAI).

0 e & O BOEES0 N0 B VAo Sevined oome Carters Trabaln Digitsl &

Carieira Digial de Trbngins, O bolhs sbaind b Srecionarl pars LS pdgins
EElETTE (goni i) pars wod realrer o Sou kgl o0 Pars & crisdho o una
Po3ea ool

e A D LR (et &
Lt W [ DDA T D b i DO O i T el

Dt B TLE Dl e 0 B valo 8 O T Tl O Llordd (e e [l L
Sl P
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INSTRUGOES AOS CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

9) Caso o0 cidadao ndo tenha conta no Gov.br, clicar em “Criar sua conta

gov.br”:

Acesse sua conta com

B Mumero do CPF

. s o lemt

f LI ATEETY

Uma conta govbr garante a identificagao de cada

cidadac que acessa o5 servifos Ggitals do govent

Crie sua conta gov.br «

€ S QDT EL
5 R o =

'E Banco do Brasil

T

8 Certificads digital

Avancar

& Certificado digital em nuvem

10) Clicar em “Numero do CPF":

SlECHONE UMa das opgoes &

Crar sJa oonta gonvior

¢ Validaco Facial no App Meu govbr

Banco do Brasil

[ Internet Banking

® Nimerococer «

B Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

( Cancelar )
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INSTRUGOES AOS CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

11) Colocar o CPF e 0 Nome Completo do cidaddo:

Criar conta com CPF

Duchors Caclastras

Merrie Cormplein

Li @b o SC0a oI o Termn: O 50

"
s il dmi T o

12) Colocar o dia de nascimento, 0 ano de nascimento ¢ o0 més de @
nascimento do cidadao:

Crar conta com CRF

1 Ol & & Sivii Ohk S AASCISNLG 7

= Ol & O 28U AN di NASCEMSTID 7

3 Gl & o seu s de nascimento 7
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13) Colocar o e-mail do CRAS:

Criar conta com CPF

Habdliar Cadastro

1 2 3]

Parp afover paa conla srveanemod UM codoe pars wook Como peelses recetsl-107

Cnar canta corm CRF

Hatditar Cadagtng

15) Clicar em “Avangar”. Na tela do MG App podera realizar o agendamento.
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16) Caso o cidadao ja tenha conta no “gov.br”, digitar o CPF e clicar em

“Avancar”:

ACPELe SURN CONLE Com

B Nurmers go TP

CFF

| Banco cho Brasd
B Certificado digilal

B Corbificpss d pilal am nuvem

17) Inserir a senha do cidadao e clicar em “Entrar”:

Digite sux senha

L=

Sariha

Poaar]

Cancelar
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INSTRUGOES AOS CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

18) Proximo passo, clicar em “Emissao de Carteira de Identidade™:

CIDADAOME.EOV.

¥

S 3 i
rrann e e Corbers e idenfid.
Weiculed & Condutones
Servicos disponivels
e — .«

Apenda Emiseio oe Carieis & 5 Apendar Emistio de Carters & 5
Agenismesnin de BErios > Eatidads (1 vaa) Emidade (1° @ démaid wiad)

19) Clicar em Agendar Emissao de Carteira de Identidade (12 via) ou Agendar @
Emissao de Carteira de Identidade (22 e demais vias):

CIDADAOME.EOV.

Emilssda de Carteira de |oentidads

Erminnka de Carlers da Kentciade

Servigos dispontoels

Agrndyr Emipela o Carters de Agerrala [ ranhs da Carlries dy

» -]

Identidade [1* via) Kentdade (17 & deman vias

S |
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INSTRUGOES AOS CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

20) Preencher com o Municipio, Unidade de Atendimento, Data e Horario.
Clicar em continuar.

CIDADAD ME.EOV,

nformagde bire 0 Servige
" ¥ o LT PO

D aendarmanio # parksol ¢ nlrena fermod i b o «
Prartards, os dados cadastrsdas dursnle o
apendameTiD Devem Bo7 ipuas a0 da . »
Dhanre i B s e B E T B3 T
|||||| ) 24 aberadaTTS S ol daddond nlda
Feeerm iguain. Bl risco de o servigo nda wes
realizadn

Ewie servign & graiuin & o empo oF <apena &
de 30 diad.

CompaneCs b unidade de almdimento 0om,
ro s, 05 MENAAGS Ce arAecedini

Fara gendamento 0o 0oCumento de
aeEt it BT R S U e O 18

(dedriieti ) NGt 0 Pl ou frpdrilanle W
e ou iy
begal deroprd tealizar apenas UK G

spendaments, Ullizsndo o CPF do

21) Buscar no e-mail do CRAS as informacoes sobre 0 agendamento e repassa-
las ao cidadao.
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