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APRESENTAGAD

O Programa Qualifica SUAS foi lancado em agosto de 2015 pelo Governo de Minas Gerais,
por meio da Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social — SEDESE, em
parceria com a Associac&o Mineira de Municipios —AMM e a Fundagé&o Joao Pinheiro — FJP.

Trata-se de uma iniciativa inédita que tem o objetivo de instituir, de maneira sistematica e
coordenada, ag¢bes continuadas e diversificadas de apoio técnico e capacitacao
direcionadas aos gestores, equipes e aos conselhos municipais da politica de assisténcia
social. Nessa perspectiva, consolida uma das responsabilidades fundamentais do ente
estadual no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

O Programa Qualifica SUAS abarca um conjunto de a¢des que se concretizam em quatro
eixos:

Eixo 1 — Plano de Apoio Técnico para Indugédo Orientada dos Gastos e Aprimoramento da
Gestidodo SUAS;

Eixo 2—- Capacitagao Continuada;
Eixo 3—Criacao do Nucleo de Educacao Permanente do SUAS de Minas Gerais; e,
Eixo 4—-Plano de Supervisao Técnica aos Trabalhadores do SUAS.

Esta publicag&o integra o Eixo 2 do Qualifica SUAS que tem como objetivo promover a
qualificagdo e a capacitacao continuada dos trabalhadores do SUAS para a melhoria da
qualidade das ofertas dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
ofertados aos usuarios da Politica de Assisténcia Social no estado de Minas Gerais.

O Caderno aqui apresentado fara parte do material do Curso do Programa Nacional de
Capacitagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Capacita SUAS) e dialoga com as
expectativas dos profissionais, dando subsidios e referéncias técnico-operativas para que
possam desenvolver processos de trabalho voltados para a dimenséao preventiva do trabalho
social com familias.

O objetivo deste Caderno é retomar o debate sobre as fun¢des de prevencao e vigilancia
socioassistencial exercida pela Protegéo Social Basica - PSB e abordar: a gestao territorial e a

s
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utilizacado dos instrumentos informacionais do SUAS na identificacdo de alguns publicos
prioritarios, na identificacdo da rede socioassistencial e no planejamento da oferta dos
servigos da PSB.

Dessa forma, o conteudo trabalhado neste Caderno pretende, a partir de uma visao técnico-
operativa, apoiar os profissionais no aprimoramento das ofertas da PSB nos municipios de
Minas Gerais. Contribui, portanto, para a geragcéo de conhecimentos e saberes que deem
conta dos novos desafios e complexidades colocados para os trabalhadores do SUAS na
execucao cotidiana dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

A parceira da SEDESE com a AMM materializa uma Secretaria de Estado melhor e mais
proxima dos municipios, construtora e indutora de uma rede que protege e promove 0s
direitos de seus usuarios, contribuindo para o avango da qualidade do Sistema Unico de
Assisténcia Social em Minas Gerais.

Secretaria de Estado de Trabalho e
Desenvolvimento Social
Governo do Estado de Minas Gerais

Associagao Mineira
de Municipios - AMM
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INTRODUCAD

Temos vivenciado um momento histérico para o SUAS em Minas Gerais, especialmente no
ultimo ano. A SEDESE, em parceria com importantes interlocutores e instancias de
pactuacéo e controle social, consolidou as bases legais para o cofinanciamento estadual via
Fundos de Assisténcia Social de forma regular e automatica e assegurou o repasse do Piso
Mineiro aos municipios; iniciou a implantacédo do Plano Estadual de Regionalizagdo dos
Servigos de Protecao Social Especial; regulamentou os servigos de Prote¢ao Social Especial
de alta complexidade no estado e criou o Servigo Estadual de Familia Acolhedora; elencou
na legislacéo estadual os servigos publicos de assisténcia social como servigos essenciais e
intensificou as agdes de apoio técnico do Programa Qualifica SUAS. No &mbito da Protecéo
Social Basica, as acdes de apoio técnico da SEDESE tém reforgcado a importancia da
integralidade da oferta de servicos e beneficios socioassistenciais e colaborado, dessa
forma, para as entregas da politica de assisténcia social aos seus usuarios.

Percebe-se que esse conjunto de medidas tem contribuido para o aprimoramento da gestao
e a melhoria da qualidade dos servicos e beneficios socioassistenciais e ratificam a
relevancia do ente estadual na conformacéo deste sistema descentralizado e participativo.
Ha muito os municipios mineiros apresentam essas e outras reivindica¢cdes ao Governo do
Estado e temos somado esforgos para atendé-las.

A capacitacao dos profissionais esta entre as atribuicdes do Governo do Estado no ambito do
SUAS e um dos desafios atuais esta na formulacdo de conteudos que dialoguem com a
gestao e operacéao dos servicos, beneficios, programas e projetos sem perder a dimenséo e
complexidade que envolve a concepgao da protegcao socioassistencial. Esse é um desafio
que tem sido apontado pelos gestores, trabalhadores, conselheiros e entidades
socioassistenciais do SUAS.

A presente publicacdo tem como objetivo contribuir para a superacdo desse desafio,
oferecendo um caderno complementar ao material do Curso do Programa Nacional de
Capacitagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS) que, este ano,
pretende discutir o tema “Especificidades e Interfaces da Protecédo Social Basica no SUAS”.
O conteudo estadual priorizou o tema da preveng¢ao no campo da PSB e acrescentara aos
conteudos do CapacitaSUAS as particularidades de Minas Gerais.

O Caderno abordara as dimensdes ético-politica e tedrico-metodologica, mas a tdnica do
conteudo é técnico-operativa. Essa € uma reivindicagcdo e recomendacgéo frequente dos
profissionais que atuam na PSB e a SEDESE fez um esforgo para aprofundar a dimenséao
técnico-operativa tendo como temas principais a prevengao e o planejamento dos processos
de trabalho.

‘“7 \
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Através de uma linguagem técnico-operativa e de facil compreensao, a proposta é indicar
acOes que, unidas as experiéncias e aos conhecimentos dos trabalhadores do SUAS que
operam a PSB, propiciem ofertas ainda mais focadas na prevenc¢ao, proatividade e protecéo.

Sabemos que o grande entrave nos pequenos municipios consiste na falta de cobertura das
ofertas de Protec&o Social Especial que muitas vezes se sobrepdem as demandas da PSB.
No entanto, esse fator ndo pode ser determinante das ofertas de PSB. Precisamos resgatar o
modelo proposto pelo SUAS: centrado na prevencéao e que pressupde o uso da informacgéo
produzida pelos trabalhadores para fundamentar o seu trabalho com as familias e nos
territorios.

Veremos que a prevencgéo € um processo de trabalho que retroalimenta todas as agdes da
PSB, desde a identificacdo dos publicos até as atividades de atendimento e
acompanhamento dos usuarios. Nao se trata da criagdo de fluxos ou niveis de complexidade,
mas de meios para a inclusao mais efetiva dos publicos nas agées do CRAS, por meio do
conhecimento prévio de algumas de suas peculiaridades e/ou situa¢des de vulnerabilidades
que enfrentam.

Este Caderno esta estruturado em trés unidades. A Unidade | discorre de forma geral sobre o
tema da prevencéo na PSB, apresentando o publico prioritario para as agdes e os conceitos
de territ6rio, vulnerabilidade e risco.

Na Unidade I, abordaremos o estudo de alguns sistemas e aplicativos do SUAS e a
importancia da utilizacao e disseminacédo dos dados produzidos, por meio da funcao de
vigilancia socioassistencial executada na PSB para o desenvolvimento das agbes
preventivas e protetivas. Veremos, ainda, como as informagdes inseridas nas bases de
dados do SUAS, por meio dos instrumentos informacionais, podem contribuir para a
identificacéo de alguns publicos prioritarios da PSB e da rede socioassistencial.

Na Unidade Ill, mostraremos como esses dados poderdo subsidiar a organizacéo dos
servicos da PSB e a relacao entre as informacgdes produzidas pela vigilancia
socioassistencial e o planejamento de agdes. A dimens&o técnico-operativa desse
planejamento sera enfatizada como forma de orientar os profissionais no desenvolvimento
de seus processos de trabalho.

A partir da leitura deste Caderno vocés poderéo utilizar as informagdes que registram nos
instrumentos informacionais do SUAS para identificar alguns publicos prioritarios e arede de
atendimento, com o intuito de orientar a busca ativa e os encaminhamentos, e planejar a
inclusdo dos publicos em atividades que considerem suas demandas e especificidades.

Bons estudos!
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A PREVENCAO E A FUNCAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NA PROTECAO
SOCIAL BASICA

1.1 APrevengio no Ambito da Protegdo Social Basica

Os servicos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais caracterizam-se como
ofertas publicas sob a gestao do Estado e devem materializar em sua prestagéo a protegéo
social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos. No ambito da Prote¢do Social
Basica (PSB), a oferta integrada de servicos, beneficios, programas e projetos consolidam a
estratégia de prevencéo as situacdes de violagédo de direitos.

A execucao da prevencao na PSB deve apreender a aplicacéo pratica da concepgéo e
funcdo de vigilancia socioassistencial e defesa de direitos. Assim, podera prevenir a
ocorréncia de situacdes de desprotecéo e agir proativamente na protecdo desempenhada
pelos servicos, beneficios, programas e projetos.

As familias e seus membros devem ser reconhecidos como sujeitos de direitos e a atuagao
das equipes de referéncia deve visar a identificacéo das potencialidades e vulnerabilidades
presentes nos territorios de vivéncia. Essa identificacdo contribui para o planejamento,
organizagédo e implementacéo da oferta dos servigos, beneficios, programas e projetos
socioassistenciais, ressaltando a dimenséo politica de participagéo dos usuarios.

A NOB/SUAS define a vigilancia socioassistencial como uma das fungdes da politica de
Assisténcia Social que deve ser realizada por meio da producao, sistematizacéo, analise e
disseminacgéao de informacgdes territorializadas das situagcbes de vulnerabilidade, risco e dos
eventos de violagédo de direitos que incidem sobre familias e individuos. A vigilancia
socioassistencial produz, ainda, informagées dos padrées de qualidade, tipo e volume dos
servicos ofertados pela rede socioassistencial, possibilitando a integracéo entre a demanda
e a oferta.

A vigilancia socioassistencial, de acordo com o documento CapacitaSUAS Caderno 3
(BRASIL, 2013), nédo se reduz a simples informacdes de banco de dados, mas se constitui
como uma fungdo publica que contribui para as demandas e diretrizes da Politica de
Assisténcia Social. A compreensao dessas demandas € ampla, uma vez que perpassa a
analise dos dados de um contexto social territorializado e coletivo, inclusive apontando
recursos para o enfretamento das vulnerabilidades.

Pode-se dizer, portanto, que a vigilancia socioassistencial é responsavel por identificar
situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais presentes nos territérios, compreender as
necessidades e demandas desses territdérios e produzir uma viséo interligada entre as
demandas e as respostas de protecao social e de defesa de direitos. Além disso, constroi
conhecimentos sobre ofertas de servigos, seus padrdoes de qualidade e suas barreiras de
acesso, e sobre as necessidades de segurancgas socioassistenciais.
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E necessario constituirmos um modelo de prevencdo na PSB baseado na fungdo de
vigilancia socioassistencial. E a vigilancia socioassistencial que imprimira nas ofertas da
PSB o carater preventivo, analisando territorialmente as necessidades de protecao
socioassistencial da populagdo que devem influenciar o planejamento, a organizagao e a
oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

A intervencgao preventiva das equipes da PSB requer dos profissionais a capacidade de ir
além da producéo de dados ou da sua andlise e sistematizacdo. E preciso transformar a
informacao produzida pelas equipes em conhecimento que retroalimente a sua atuacgéo.

Nesse sentido, vigilancia socioassistencial e PSB apresentam estreita relagcéo entre si. A
vigilancia busca o conhecimento e o monitoramento das situa¢cdes de vulnerabilidades
presentes nos territérios e, a partir dai, pode garantir estratégias adequadas para a PSB e
para o desenvolvimento de ac¢des preventivas. Ha, portanto, um fortalecimento do carater
proativo que instiga o planejamento, a execuc¢do, o monitoramento, a avaliagcéo e o controle
social antes dos riscos serem instalados.

APSB, por suavez, tem por objetivos prevenir situagdes de risco social, buscando respostas
antecipadas as expressdes das condigbes de vida, que embora n&o se configurem como
violagao de direitos e rompimento de vinculos, indicam a presenca de fragilizacdes. Dessa
forma, contribui para o processo de vigilancia socioassistencial na medida em que oferta os
servigcos, programas, projetos e beneficios, produzindo dados para o conhecimento da
realidade territorial e para os avangos da Politica de Assisténcia Social. Pode-se dizer,
portanto, que a vigilancia socioassistencial produz dados para a oferta da PSB, a qual, por
sua vez, retroalimenta a vigilancia.

Incluir trabalhadores e usuarios no processo de analise e disseminacao das informacdes
sistematizadas pela vigilancia socioassistencial € fundamental para uma apropriacao
coletiva das situagdes de vulnerabilidade e risco, uma vez que esses eventos incidem sobre
as familias e os individuos nos territérios e sobre o volume e padrdes de qualidade das agbes
ofertadas pela rede socioassistencial.

Dar significado proativo e protetivo ao grande volume de dados produzidos e sistematizados
pelo SUAS é algo que os profissionais anseiam. A consolidacado da PSB no SUAS exige a
transformacao de um modelo antes centrado apenas na prestagao para um modelo centrado
tanto na prestacao quanto na preveng¢ao no campo da PSB.

Sabemos que, para agir preventivamente, é preciso desenvolver a nossa capacidade de
identificar e atuar antecipadamente nas situacbes de vulnerabilidade ou de desprotecéo
social, que podem gerar a ocorréncia de violagdes de direitos.

A atuacéao preventiva da PSB passa pelo reconhecimento, compreensao e absorc¢ao, no
conjunto de sua atuacao, das manifestacdes das vulnerabilidades sociais, territorialmente
identificadas, que demandam a intervencao da Assisténcia Social, em especial aquelas
relacionadas a:

_ 14
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Povos e comunidades tradicionais e especificas;
Questdes de raca, etnia, género e diversidade sexual;
Criancgas e adolescentes;

Idosos; e,

Pessoas com deficiéncia.

As concepcgdes de vigilancia socioassistencial e de territério contribuem para estampar nas
ofertas da PSB a dimens&o humana e de dignidade que devem permear a sua organizagao.
Desvelar as expressdes da desprotecdo social exige a incorporacdo nos processos de
trabalho da funcéo da vigilancia socioassistencial e da defesa de direitos com um olhar sobre
os territérios de vivéncia das familias.

Na perspectiva da PSB, as informagbdes produzidas pela vigilancia socioassistencial
contribuem para as atividades de planejamento e gestao territorial desenvolvidas nos CRAS.
Servem ainda como apoio as equipes para a avaliagdo dos seus processos de trabalho,
subsidiando o desenvolvimento das a¢des de prevencao.

A concepcgao da prevencado no campo da PSB é apreendida quando se adicionam as
informacdes sistematizadas e disseminadas pela vigilancia socioassistencial, o
conhecimento e acumulo dos membros das equipes sobre os dados coletados em suas
atividades cotidianas e os aspectos histéricos e relacionais presentes nos territorios.

Aprevencao constitui-se em um objetivo fundamental a ser alcangado pelas agcbes daPSB e,
para que iSso ocorra, € necessario que as equipes utilizem elementos que transcendam os
dados quantitativos, como: a participacado dos usuarios na construgdo do diagndstico de
determinado territério; as tradigdes; a cultura; os esportes que praticam; os locais onde se
reunem; como se mobilizam para alcangar objetivos comuns ou para superar determinadas
situagcdes que incidem sobre o territdrio; o conhecimento sobre seus direitos; o que dizem
sobre as relagdes de trabalho e economia; a percepg¢ao do técnico sobre as relacbes e
vinculos comunitarios.

Os objetivos da Protecdo Social Basica sao:

® A prevencao de riscos sociais;

e O desenvolvimento de potencialidades
e aquisicoes;

e O fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios.
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Asuperacao da situagao de vulnerabilidade instaurada requer uma protecgéo social integral e
se desdobra em diversas ac¢des das politicas publicas e dos usuarios enquanto sujeitos da
sua proépria histéria. Dai a importancia de que os profissionais se apropriem das questdes e
temas que repercutem sobre o territério para que sejam capazes de acionar, na localidade,
um conjunto de agdes publicas que preservem a dignidade humana dos cidadaos, bem como
despertar nas familias em situacao de vulnerabilidade a capacidade de protecao frente a
incidéncia deriscos e violagdes de direitos.

A acao preventiva potencializa o planejamento
direcionando-o para ag¢des protetivas que sejam
capazes de evitar o agravamento da situagao
de vulnerabilidade identificada e a incidéncia
de riscos e violagoes de direitos.

1.2 Publico Prioritario da Protecdo Social Basica

A PSB, conforme vimos no item anterior, possui como objetivos a prevencao a situagdes de
risco social, o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdbes dos usuarios e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Porém, a definicdo desses objetivos sé
€ claramente entendida quando consideramos as caracteristicas do publico a ser atendido
pela PSB.

A compreensdo desse publico perpassara pelo conceito de matricialidade sociofamiliar,
caracterizada na Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) como um dos eixos
estruturantes da gestdo do SUAS. Entende-se como matricialidade sociofamiliar a
centralidade na familia, considerada um nucleo social basico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social.

Nesse sentido, a Politica de Assisténcia Social e, consequentemente, as acbes da PSB,
devem ser direcionadas as familias e/ou aos seus membros.

A PNAS entende familia como um “nucleo afetivo,
vinculado por lagos consanguineos, de alianga ou
afinidade, que circunscrevem obrigac¢ées
reciprocas e mutuas, organizadas em torno de
relagoes de geracao e de género”.
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A partir dessa compreenséao € possivel, entado, definir como publico prioritario para a PSB
familias que vivenciam situagdes de vulnerabilidade, especialmente:

® Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF), do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC) e dos beneficios eventuais;

® Familias que possuem em sua composi¢cédo criangas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia;

e Familias que possuem perfil para receber o PBF e/ou 0 BPC, mas ainda nao os

acessaram;

Familias em descumprimento das condicionalidades do PBF;

Familias residentes na arearural;

Familias indigenas e quilombolas;

Familias pertencentes a grupos e comunidades tradicionais e especificas.

E importante ressaltar que essas familias sdo prioritarias pelo fato de apresentarem
vulnerabilidades, sejam elas decorrentes de ciclos de vida, relacionadas a renda, ao precario
acesso a servigos ou da fragilizagdo de vinculos familiares e comunitarios. Tais
vulnerabilidades poderao ocasionar riscos sociais e violagdes de direitos, os quais devem ser
prevenidos a partir das agdes da PSB.

Familias com vulnerabilidades sociais
diferentes das apresentadas também devem
ser inseridas nos servigos de PSB, de acordo
com a avaliagao dos profissionais.

Neste documento discutiremos sobre as formas de identificacado desses publicos, bem como
sobre o planejamento de agbes da PSB para a protecdo das familias em situacdo de
vulnerabilidade e a prevencédo aos riscos. Antes disso, porém, faz-se necessario
entendermos os conceitos de territorio, vulnerabilidade e risco na PSB.

1.3 Territoério, Vulnerabilidade e Risco no Campo da Protecao Social Basica

No ambito da PSB, o territorio é visto como um espago humano, habitado e dindmico que nao
se restringe a delimitagao politico-administrativa, geografica e econémica.

Para o SUAS o territério é, sobretudo, uma construgcéo social repleta de significados
histéricos, culturais e relacionais. Esse entendimento resgata a dimenséo das relagbes
sociais para a compreensao do territério como espacgos coletivos em que as pessoas
convivem e se relacionam. E o lugar onde se manifestam e se desenvolvem as relagées
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familiares e comunitarias, de afetividade e solidariedade e o sentimento de pertenca e de
identidade. E também no territério que incidem as desprotegées sociais. De acordo com o
documento Orientacdes Técnicas do CRAS:

Milton Santos® utiliza o termo “territdrio vivo” para revisar a concepgao
tradicional da geografia, que considera o territério apenas como quadro negro
sobre o qual a sociedade reescreve sua histéria. Para esse tedrico, ao
contrario, o territério € um organismo vivo: o territorio € também dindmico, de
forma que a sociedade incide sobre o territério e esse, na sociedade. A
implementacado da politica de assisténcia social, nessa o6tica, extrapola as
acoOes prestadas nos equipamentos da politica de assisténcia em resposta a
procura da populacdo e se desloca para 0 movimento ativo de conhecer a
realidade, identificando forgas e potencialidades dos territorios e
compreendendo que a populagdo tem necessidades, mas tem também
possibilidades, potencialidades e capacidades. Trata-se de conhecer as
formas de viver, os grupos que se associam para desenvolver projetos
coletivos, as redes extensas e informais de ajuda, os servigos disponiveis,
enfim, a dinamica da vida das familias e do territério (BRASIL, 2009, p. 38).

O territério se apresenta para o SUAS como elemento central para identificar, compreender e
enfrentar as situacdes de vulnerabilidade e risco social que incidem sobre as familias. APSB
busca o reconhecimento das vulnerabilidades e potencialidades das familias e das
comunidades e a identificacdo das expressdes da desprotecdo social, para organizar a
oferta dos servigos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais.

No campo da PSB o territério deve ser uma fonte inspiradora para organizar agdes
preventivas, protetivas e proativas. O reconhecimento dos territorios intramunicipais com
maior incidéncia de vulnerabilidades e riscos sociais € o primeiro passo para a
caracterizagcdo do publico prioritario da politica de Assisténcia Social, bem como para
adequacao dos tipos, volumes e padrdes de servigos, beneficios, programas e projetos a
serem prestados a populagéo.

O territ6rio também pode se revelar como um espago carregado de estigmas, esteredtipos e
preconceitos que afetam a sua populagédo. Determinados bairros e até mesmo municipios
sao considerados, por exemplo, violentos, precarios e pobres, por isso, cria-se uma
referéncia pejorativa do lugar e de seus habitantes. Nesses casos € comum os moradores se
sentirem envergonhados, inclusive omitindo a informac&o de que pertencem aquele local. A
equipe da PSB cabe o reconhecimento dos impactos desses estigmas e estereotipos na
populacdo ao propor agdes voltadas a esse publico. Valorizar a cultura, a identidade e a
histéria sdo meios de reconhecimento das potencialidades do lugar e da populagéo que nele
habita. E preciso se aproximar da realidade, conhecer bem as demandas, vulnerabilidades e

T SANTOS, M. Metamorfose do Espaco Habitado: fundamentos tedricos e metodoldgicos da geografia.
Sé&o Paulo: Hucitec, 1988.
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caracteristicas de cada territdrio e se apropriar desse conhecimento para planejar agdes da
PSB.

A elaboracao do Diagnoéstico Socioterritorial que compde o Plano Municipal de Assisténcia
Social e orienta a organizacgéo e implantacao dos servigos, beneficios, programas e projetos
€ uma responsabilidade do Gestor Municipal de Assisténcia Social. No entanto, a
participacéo dos usuarios e dos trabalhadores na elaboracgao e atualizagao dos diagnoésticos
socioterritoriais € imprescindivel para a identificacdo dos territérios mais vulneraveis e dos
potenciais histdricos culturais e relacionais. Existem diversas metodologias que podem ser
aplicadas para aperfeicoar a participagdo dos usuarios e a percep¢ao da conotacgéo histérica
e relacional presente nos territorios.

Podemos citar, como exemplo, o “Mapa Falado” que é um importante instrumento para
promover a aproximacéo da populagado com os servidores publicos. Ele propicia um espaco
potente na reflexao sobre as informacgdes publicas e formais apresentadas no diagnostico
confrontadas com a realidade vivida pela populacdo. E uma ferramenta que auxilia na
abordagem da dimensé&o espacial, ou seja, conhecer e reconhecer o espaco fisico e social
dos territérios, auxiliar na obtencéo de informacdes exploratérias, bem como obter uma viséo
geral darealidade tanto no espaco urbano quanto no rural.

A PNAS menciona que as vulnerabilidades
sociais que demandam a interven¢ao da PSB
decorrem de situagoes de:

e Pobreza, privagédo (auséncia de renda, precario ou

nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e/ou,
e Fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas,
de género ou por deficiéncias, dentre outras).

A vulnerabilidade social pode ser compreendida como um fenbmeno com varias dimensdes
que apontam situagbes de desproteg¢do social de individuos, familias e coletividade. As
diferentes combinacdes entre essas dimensdes d&o origem a tipos e graus de
vulnerabilidade diferenciados, sendo elementos para a compreenséo técnica do agir dentro
da capacidade protetora do Estado.

Para identificar o publico prioritario dos servigos socioassistenciais faz-se necessario
trabalhar nalégica do planejamento elaborado com base nos dados coletados pelos préprios
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profissionais. Essas informacdes podem ser obtidas pelos sistemas e bancos de dados
informacionais do SUAS como: CadUnico, CECAD, SuasWeb, Sistema do Programa BPC
na Escola, SICON, SISC, CensoSUAS, CADSUAS, entre outros.

Visando contemplar o desenvolvimento das agdes de planejamento e de identificagao do
publico a ser atendido na PSB, as unidades que se seguem estdo subdivididas em dois
temas centrais: a utilizacdo dos instrumentos informacionais do SUAS na operacionalizagéo
das ac¢des da PSB e o planejamento da oferta dos servigos da PSB.
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UNIDADE II:

A UTILIZAGAD DOS INSTRUMENTOS INFORMACIONAIS DO SUAS
NA IDENTIFICACAO DE ALGUNS PUBLICOS PRIORITARIOS E DA
REDE SOCIOASSISTENCIAL DA P3B
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A UTILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS INFORMACIONAIS DO SUAS NA
IDENTIFICAGAO DE ALGUNS PUBLICOS PRIORITARIOS E DA REDE
SOCIOASSISTENCIAL DA PSB

Os instrumentos informacionais do SUAS permitem identificar alguns publicos prioritarios e
equipamentos que compdem a rede socioassistencial da PSB. Os dados disponibilizados
por esses instrumentos habilitam os profissionais a inferir tanto sobre a incidéncia de
vulnerabilidades, quanto sobre as potencialidades existentes no territério de abrangéncia do
CRAS.

Na Unidade | foi possivel observar como a fungéo de vigilancia socioassistencial exercida
pelos profissionais da PSB subsidiam a operacionalizagdo das agcbes de prevencéo e
protecao. Isso se deve ao fato de que uma boa parte das informacgdes processadas pelos
instrumentos informacionais do SUAS estéo nas producgbes diarias das equipes e nos
registros das informagdes que coletam.

A vigilancia socioassistencial nao é, portanto, apenas um
setor a parte. As equipes exercem diariamente essa fungao:
na coleta de informagées de um usuario, no planejamento
da busca ativa, na identificagao de uma familia na base de
dados do SUAS e na disseminagao de informag¢ées sobre
um territério, entre outros.

Nesta Unidade veremos como os profissionais poderdo utilizar as informagdes que
produzem para identificar alguns publicos prioritarios e a rede socioassistencial. Isso requer
a utilizacao e disseminacao de seu proprio saber, diminuindo a distancia entre a producao
continua de informacgdes e a operacionalizagdo das ofertas da PSB.

Demonstraremos ainda que é possivel aperfeicoar o direcionamento das a¢des preventivas,
proativas e protetivas para esses publicos, a partir de consultas e extragdes de arquivos,
utilizando dos instrumentos informacionais do SUAS.

ANOB/SUAS, em seu artigo 97, se refere a esses instrumentos como ferramentas de gestéao
que orientam o processo de organizagao do SUAS e cita um rol exemplificativo:

| — O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

Il — Os sistemas e base de dados relacionados a operacionalizagdo do Programa
Bolsa Familia (PBF) e do Beneficio de Prestagéo Continuada (BPC), observadas
as normas sobre sigilo de dados dos respectivos Cadastros;

Il — Os sistemas de monitoramento;
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[V—-0O Censo SUAS;
V —Outras que vierem a ser instituidas.

Varios desses instrumentos de registro, sistemas e aplicativos podem ser utilizados pelos
profissionais da PSB. Em seguida, abordaremos especificamente algumas dessas
ferramentas demonstrando: para que servem, como acessa-las, suas funcionalidades e
como podem ser usadas para identificar o publico ou arede socioassistencial da PSB.

Importante salientar que nao é possivel a identificacdo de todos os publicos prioritarios por
meio dos instrumentos informacionais do SUAS. Uma grande parte das vulnerabilidades nao
podem ser captadas através dos sistemas de informacgéo e, algumas delas, nem mesmo por
abordagem direta. Isso porque existem contextos que escapam a qualquer acéo que esteja
prevista, mas que se impdem de maneira significativa sobre familias e territério, como é o
caso das violéncias e das drogas. Esse é um desafio que envolve atores das diversas
politicas e ndo sera nosso foco de estudo.

2.1 0 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) é uma
ferramenta capaz de identificar e caracterizar as familias de baixa renda. Serve como base
para o planejamento das agdes preventivas e protetivas no campo da PSB, pois contém
informacgdes importantes sobre o seu publico como: caracteristicas da familia e de cada um
dos seus membros, relagdes de trabalho, renda, escolaridade, documentacgao civil,
localizac&o no territorio, condigdes dos domicilios, acesso arede de servigos, entre outras.

O CadUnico contempla dados relevantes para o
recorte de publico prioritario da PSB e também
favorece a insergao dos usuarios nas ofertas de
diversas outras politicas publicas.

O formulario do Cadastro € organizado em torno de 10 blocos pelos quais percorreremos
brevemente, pois € a compreensao e apreenséo de suas especificidades que permitirdo a
efetividade do acesso as bases de dados, ferramentas, sistemas e aplicativos que se utilizam
do CadUnico como indexador.

2.1.1 Variaveis do Formulario do Cadastro Unico

E importante esclarecer que consideramos variaveis cada um dos blocos do formulario.
Vocés compreenderao a preferéncia por essa nomenclatura quando iniciarmos os estudos
sobre o CECAD (Consulta, Selecéo e Extracdo de Informacgdes do CadUnico). Quem ja
conhece e mesmo quem ainda n&o tem familiaridade com o formulario sera capaz de refletir
sobre como as informagdes disponibilizadas por meio das variaveis repercutem nas
atividades cotidianas com as familias.
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Vocé ja parou para pensar, por exemplo, que o conhecimento
da configuragao familiar — quantos membros residem no
domicilio, faixa etaria, o tipo de parentesco com a referéncia
familiar, quantas pessoas se encontram em afastamento
por institucionalizagdao — podem contribuir para a compreensao
dos vinculos relacionais no ambito familiar? Como essas
informagées podem ajudar a inferir sobre situagdes de
isolamento, ou vulnerabilidades relacionadas ao ciclo de vida?

Entao, vamos conhecer/rever as variaveis do formulario do Cadastro Unico?
2.1.1.1 Variavel 1 —Identificagao e Controle

Essa variavel fornece o enderegco completo da familia. Permite a localizagao dos domicilios
através do logradouro, CEP, bairro, unidade territorial e ponto de referéncia.

Esses dados facilitam a busca ativa e o planejamento das agbes de prevencgéo, bem como a
implementacéo dos equipamentos socioassistenciais mais préximos das familias com maior
incidéncia de situagdes de vulnerabilidade.
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2.1.1.2 Variavel 2 - Caracteristicas do Domicilio

Apresenta situacbes do domicilio tais como: a condigdo de propriedade, o tipo (casa,
apartamento, cobmodo), numero de comodos, tipo de construgao, abastecimento de agua,
tipo de iluminagéo, escoamento sanitario, destino do lixo e numero de moradores.

O CadUnico define o domicilio como o local que serve de moradia & familia classificando-os
por tipo e grau de precariedade:

e Domicilio Particular Improvisado: Espaco precariamente adaptado pela
familia para servir de moradia em que nao é possivel distinguir comodos ou
individualizar os espacgos. Exemplos: prédios abandonados, barracas, trailers
e tendas em locais publicos;

e Domicilio Particular Permanente: E composto por pelo menos um cémodo
e constitui-se em uma moradia permanente ou duradoura.

e Coletivo: Nesse tipo de domicilio a relagcao entre os moradores € limitada por
normas de subordinacdo administrativa, como ocorre em abrigos, pensoes,
asilos, alojamentos, entre outros.
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A variavel domicilio contribui para a identificacéo de vulnerabilidades provenientes: da falta
de saneamento basico, das condigbes da estrutura fisica dos domicilios ou do préprio
territdrio, seja no meio urbano ou rural. Fornece também elementos para auxiliar a
articulagdo com as redes intersetorial e socioassistencial, visando ampliar a cobertura e o
acesso dos usuarios aos servigos publicos.

2.1.1.3 Variavel 3 -Identificagao da Familia

Fique atento ao conceito de familia do CadUnico:

O Cadastro Unico, de acordo com o Manual de Gestio do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(BRASIL, 2014), define a familia como o conjunto de pessoas
que residem no mesmo domicilio e compartilham renda ou
despesa. Nao é preciso que os integrantes tenham relagées
consanguineas, isto é, que sejam parentes. Para o Cadastro
Unico, pode haver familias compostas por apenas uma pessoa,
as chamadas familias unipessoais.

As informacgdes fornecidas pela familia na coleta de informagdes por meio do formulario do
CadUnico orientam a compreens&o de sua organizagéo no contexto intra e extrafamiliar.
Obtém-se informagdes como: grupos e povos a que pertence, se algum membro da familia
esta internado ou abrigado por 12 meses ou mais, quantos moradores e/ou familias residem
naquele domicilio, qual o gasto mensal com as principais rubricas de despesa e a quais
equipamentos socioassistenciais e de saude a familia esta referenciada.
3 - FAMILIA
(Observe os conceitos de morador e de familia na contracapa do formulario)
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LISTA DE COMPONENTES DA FAMILIA MORADORES DO DOMICILIO
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Essas informagdes sao primordiais para entender a dinamica da familia no territério, seus
aspectos relacionais, os servigos que aciona, suas tradi¢cdes, rendas e especificidades.

2.1.1.4 Variavel 4 - Identificagdo da Pessoa

E possivel também obter informagdes descritivas de cada um dos membros da familia, como
seu nome completo ou seu apelido/nome social, data e local de nascimento, sexo,
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nacionalidade, naturalidade, filiacao, relagdo de parentesco com o responsavel pela unidade
familiar (RF), estado civil e cor/raga.

Fique atento!

O Decreto n° 8.727 (BRASIL, 2016) dispde sobre o uso do nome
social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas
travestis ou transexuais no ambito da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. O Cadastro Unico ja
reconhece esse direito e possibilita essa identificagao no campo
4.04 dessa variavel, onde é possivel designar também o nome
social.

O que é Nome Social?

Nome social é a designagao pela qual a pessoa travesti ou
transexual se identifica e é socialmente reconhecida.

4 IDENTIFICACAD DA PESSOA [
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As informacbes sobre os membros da familia permitem conferir um atendimento que
considere as especificidades dos usuarios, por exemplo, o encaminhamento de um dos
membros para participar de um grupo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), orientagéo sobre o BPC para uma pessoa com deficiéncia, entre outros.

2.1.1.5Variavel 5— Documentos
Os elementos abordados nessa variavel trazem dados minuciosos da identificagdo dos

membros da familia, da certiddo de nascimento ou RANI (Certiddo Administrativa de
Nascimento do Indigena), o numero de seu RG, CTPS, CPF e Titulo de eleitor.

5 - DOCUMENTOS
501 - Tipe » dados da Certidie
s Tips 1 - Nascimento 2. Casamanto 1. Cartidio Administrative de Nascmento do Indigens (RANI)
:l:::;:dnum
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TN W
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Lotatnt] L1111 gl el
4 - Estado emissor
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1 - Nimano 2-Zoma 3 - Segha
FITETETENTE MR |11 |

Os profissionais da PSB poderéo identificar quais pessoas ndo possuem documentagao civil
e envidar esfor¢os para que possam acessa-la.
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2.1.1.6 Variavel 6 — Identificagcao da Pessoa com Deficiéncia

O CadUnico define deficiéncia como a incapacidade da pessoa de realizar atividades do seu
dia a dia como, por exemplo, comunicar-se, trabalhar ou ir a escola, em funcao da diminuigcéo
de alguma habilidade como enxergar, ouvir, movimentar-se, entre outras. A identificacao e
insercao dessas pessoas nas politicas publicas € um grande desafio para as equipes da
PSB.

A falta de infraestrutura acessivel que propicie o deslocamento desses individuos pelos
territorios e principalmente seu acesso aos servigos publicos acabam por progredir para
situagcdes de isolamento, aumentando a complexidade das a¢des protetivas. Por isso, &
preciso utilizar-se do maior numero possivel de ferramentas informacionais para pensar a
implementacéo da prevencéao direcionada a esse publico.

Abordaremos mais adiante, entre outros instrumentos, o aplicativo do Programa BPC na
Escola, que consiste em uma importante ferramenta de estudo para a ampliacdo da
producao de informacgdes para identificagdo das pessoas com deficiéncia, beneficiarias do
BPC nafaixa etariade 0 a 18 anos.

6 - PESSOAS COM DEFICIENCIA :
{0 entrevistado deve fazer a avaliagéo de sus deficiéncia & dos me sua familia considerando a
utilizagao de dculas, lentes de contato, aparelho suditivo, pratese ou bengala)
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2.1.1.7 Variavel 7 —Escolaridade

Abrange o contexto educacional de cada membro da familia, o tipo de curso que a pessoa
esta realizando, o ano/série, o nome e a localizagédo da escola ou creche, se pertence a rede
de educacéo publica ou privada e quais as modalidades de ensino frequenta.
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7 - EECOLARIDADE
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Esses dados séo importantes porque permitem ac¢des articuladas entre a Assisténcia Social
e a area de Educacdo para a inclus&o do publico com perfil CadUnico nas modalidades de
ensino, visando a diminuigao da evasao e defasagem escolar. No ambito da PSB, € possivel
pensar estratégias para o acompanhamento e superagdo dos descumprimentos das
condicionalidades do PBF relacionados a frequéncia escolar.

2.1.1.8 Variavel 8 — Trabalho e Remuneragao

Esse bloco do formulario traz informacgdes sobre as relagbes de trabalho dos membros da
familia maiores de 10 anos de idade, como: o tempo em que esta trabalhando, se esta
desempregado, afastado por motivo de doencga, qual a atividade econdmica e o tipo de
vinculo com a entidade/empresa em que trabalha, se o trabalho é remunerado ou nao, a
composigcédo de sua renda mensal, incluindo ganhos como aposentadoria, BPC, seguro
desemprego e pensao alimenticia.
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O CadUnico considera o conceito de Populagio
Economicamente Ativa (PEA) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Segundo o IBGE, a PEA é
composta pelas pessoas de 10 a 65 anos de idade que
foram classificadas como ocupadas ou desocupadas na
semana de referéncia da pesquisa.
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A Politica de Assisténcia Social tem como um dos seus objetivos 0 acompanhamento da
trajetéria dos seus usuarios no mundo do trabalho. No @mbito da PSB foi instituido o
Programa ACESSUAS. Uma iniciativa que visa articular junto as Politicas de Trabalho
Emprego e Renda, Educacao, Economia, entre outras, acdes de qualificagéo técnico-
profissional e intermediagcdo de mé&o de obra, buscando ampliar as possibilidades de
inclusdo do publico prioritario do programa no mundo do trabalho.

O publico prioritario do Programa é composto por populagdes urbanas e rurais em situagcéao
de vulnerabilidade ou risco social, com idade a partir de 16 anos:

e Inscritos no CADUNICO, beneficiarios do PBF, BPC e em situagcéo de extrema
pobreza;

e Adolescentes e jovens egressos de medidas socioeducativas;

e Familias com presenca de situagao de trabalho infantil;

e Populagéo em situagéo de rua;

® Familias com criangas em situag&o de acolhimento provisorio;

e Adolescentes e jovens egressos de servigos de acolhimento;

® [ndividuos e familias que vivem em territérios de risco, decorrente do trafico
de drogas;

e Egressos do Sistema Penal;

® Pessoas retiradas do trabalho escravo;

e Mulheres vitimas de violéncia; entre outros, para atender especificidades
territoriais.

ATENGAO: A Equipe de Referéncia dos CRAS nio
deve ser utilizada para execuc¢ao das atividades do
Programa, mas precisa manter constante articulagao
com a equipe do ACESSUAS.

Além de ajudar na identificacdo do publico-alvo desse programa, os dados obtidos nesse
item do formulario servem de apoio para a compreens&o do perfil de trabalho e de renda de
todas as pessoas cadastradas no CadUnico.

2.1.1.9 Variavel 9 — Responsavel pela Unidade Familiar (RF)

De acordo com o Manual de Gestéo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (BRASIL, 2014), o Responsavel pela Unidade Familiar (RF) € a pessoa que vai
fornecer as informagées ao entrevistador do CadUnico. O RF deve ser um dos componentes
da familia e morador do domicilio, com idade minima de 16 anos. Toda a relagdo de
parentesco no Cadastro é feitatomando como base o RF.

. .
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2.1.1.10 Variavel 10 — Identificagcdo do Trabalho Infantil na Familia

A variavel 10 consiste na identificacdo, por meio do CadUnico, de criancas e adolescentes
em situacdo de trabalho. E importante lembrar que esse campo & de preenchimento
obrigatério, porém o profissional do PBF nunca fara perguntas diretamente ao RF.

A marcagado desse campo é imprescindivel para a
identificagao do trabalho infantil e o desenvolvimento
de agdes para sua superagao.

10 - MARCACAD LIVRE PARA ﬂﬂm
10.01 - Hi trabalho infantil na familia? \ . gim = Mo
|
" - -
10,02 - Identifiqus a(s) erancais) smvabeidals) sm trabalhe infamii
_:-:I:‘n Nome da crianga

A definigcdo de trabalho infantil € atribuida a toda forma de trabalho, remunerada ou néo,
exercida por criangas e adolescentes com idade inferior a 16 anos, salvo na condi¢céo de
aprendiz a partirdos 14 anos (BRASIL, 2011).

O conhecimento dessa variavel € uma representacao de dimensdes sobre as quais a gestao
e equipes técnicas deverao se dedicar para a realizacao de um planejamento efetivo das
acdes no ambito da PSB.

Apds a consulta, coleta e/ou registro das informacdes nas bases de dados do CadUnico é
imprescindivel que os profissionais operem e se apropriem desses dados. Para isso,
apresentaremos em seguida o CECAD, ferramenta disponibilizada para a realizagdo de
consultas, selegdo e extracédo dos dados e informagées do CadUnico.

2.20CECAD

O CECAD é uma das ferramentas do SUAS que utiliza dos dados do CadUnico. Tem como
objetivo subsidiar as pesquisas e a¢des de planejamento de politicas publicas voltadas para
as familias de baixa renda.

Essa ferramenta proporciona o conhecimento da realidade socioeconémica das familias

inseridas no Cadastro Unico e algumas informacdes sobre os territérios em que residem,
viabilizando a identificagcdo das principais vulnerabilidades que acometem as familias de

A
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baixa renda e o estabelecimento de prioridades para o acesso aos servigos publicos.
2.2.1 Formas de Acesso ao CECAD

O acesso ao CECAD se da por meio do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(SIGPBF). Para isso, &€ necessario que o coordenador do PBF disponibilize uma senha aos
profissionais da PSB. Também é possivel acessar o CECAD por meio do Sistema de
Autorizagao e Autenticacao (SAA) no portal SAGI.

Asenha do SAA podera ser obtida por meio da delegacgao de perfil ao profissional. De acordo
com o Manual do Usuario — SAA Gestéo, vincular ou delegar perfil “consiste em atribuir a um
usuario permissao de acesso aos sistemas e/ou delegacgéao de perfil a outros usuarios, caso
este possua as devidas permissdes”. Essa atividade € atribuigdo do Administrador Adjunto e
responsabilidade do Administrador Titular (profissional vinculado ao 6rgao de Gestéo ou ao
Conselho Municipal daAssisténcia Social do municipio).

2.2.1.1 Acesso para Usuarios com Perfil SIGPBF

Apbs a geracao da senha de acesso ao SIGPBF, os profissionais poderéao acessar o sistema
por meio do endereco eletronico: http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/, clicar em
sistemas integrados e em CECAD.

Desenvolvimento Social ——
_ﬁmamm-wam — _"‘m*“"""’" s

Aeanilia, 14 do huiha dg 715
s IG PBF mrRT EERATE u“ - ”"F_’:—I. zalvragomey

Slytema de Gestin de Progremss Belis Familis

Saw | Mups ds Sis | Acesibibisde | Fols cosbeos

Bam-vindo ao SHGPEF

o 5 RslvE 99 ADENFSAR' § WS § Sablle 06 SEUS DINSUEE PUELEL § SEOWIETS NESEAE! 08 Reds 08 Cobdan (SEMEE L BT ERu Al 58w § TepENETETE dE TRERGORE 08 VDS deiedvakaa 8
Salerm de Seids de Pagrame Badi Fasia (5053257 E6le ddlinta # U%e setdclo anme. fom ahlsa undd Baputs & Santlseds

C SIEPEF s ampincds gradusrens == compoazio ¢ dEpanSesacEs S TovEe meduio x ams on przcewnss de gentia do Cadestn Unez da wiagpis com estaden & musscipan, oo cooTsie
Ao oF Banelizay 088 EndoorasdBoRy #7i Dt

PR el gubibte. s5qul 0= ERBI0S & BUno 0o 7l DENE Sl REURTTE 38 180 YO0d 1 B0HE 38 SIETaeiE §3 PEF £ 1000 35 ERRIEE & TRNETE TSR

Firn souids S0 GNlies, & receblle e am Mo ol dadzs Sn ko seeie (Mo d8 Liuies @ Seone) Pam fsar 8 oSissgis do SIG7EF. cgus e salees Logn ne pite lups i Seeis deils siges

Faem ma nfoepder b 3 cTaoiramenno i 20078 & [0M0 BIINET 0 SEFEE e can e G0 GU o WEerpepls, T0enivig S0 anoEE

Y G5l DO
Fone'Aterdesms 3400 707 2003
Emmit bolsn. familie@mdy. goev b | gesterpblgemds_go. br

i v e b e e ok i e —
2.2.1.2 Acesso para Usuarios sem Perfil SIGPBF

Acesse o site http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi, clique em “Gestor Estadual e Municipal”.

A
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SAGI

Arhe no Pora

ACESS0 RAPIDO

A SAGI LANCOU EM

JUNHO DE 2016, O PORTAL
DO NUCLEO DE EDUCAGAO
A DISTANCIA (NEAD/MDSA)

Ferramentas
Informacionals

Dados e
Indicadares

Publicages &

Formacio e
Capacitagio =
Sexts com Debate N ]
& Eventas
Novidades
MAVEGUE AQUI
BOLETIM 2AG NFORMVES SENTRE COM DEBATE
A SAGI 03 anos de Bolstim SAGI Langamento: Cademos de Panorama Social da Aménca
Estudos n* 25 Latina; as tendéncias da pobreza

cleting & desiguaidade - 06052016
Catdlogo de TR R N,
Fo STsRTas BOLETIM ZAS SENTA COM DEBATE BOLETH SAGI
Cidad3o SAGI langa Cademos de Estudes Intersetonalidade nas Politicas Boletim 33 - Abrl

—— que discutem avancos e Sociais: perspectivas a partir do
Tecnico & desafios das politcas de programa 29/04/2016
Pesquisador desenvolvimento social

Gestor Estadual ¢

Municipal

Dentro desse grupo clique em CECAD e depois novamente em CECAD.

SAGI
CEEEDD cowsus

Canal de informacies da Rede
Nacional de Capacitacao e

Gestor Estadual e Municipal

Gestao SUAS

Acesse as femramenias de gestido
do Siztema Linico da Assisténcia

CECAD - Consulta & Extragao da
Informagbes do Cadastro Unico
Consulta & extracho de informaghes

4rhe no Forta

Educacio Permanenie do SUAS Social [SUAS) das familias inscritas no Cadasiro
Unlco de Programas Socials
ACESSO RAPIDO
Adesdo a0 PRONATEC/ BSM e Portal Brasil Sem Misénano Seu =1
Eor RS Designagao de Inmedocutomres Municipio Infarmagoes par Gestao

Informacionais

Dadas e
Indicadares

Aplicativo que permite, apds
formalizacio palo MDS_ a adesdo
e munici pio a0 Pronatec’BSM

Ferramentas. relatérios @
informactes relathvos s acdes &
procramas do BSM por Municipio

Farramentas, relatdrios &
Informacies necessifos para &
gestio dos equipamentos do

SUAS

Ao final da ultima janela aberta, aparecera um termo de compromisso no qual o responsavel
pela senha de acesso concorda em manter sigilo sobre as informacgdes contidas na base de
dados do sistema.
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TERMO DE COMPROMISS0 DE MANUTENGAD DE SIGILO

Craciaro estar ciente da habilitecio que me for confenda para manuseio de dados denfificados do Cadastro Uinico de Programas Sociais do
Govermno Federal - CadUnicoMDS

Mo tocanta &% atnbuiches a mim confendas, ro dmbito do Termo de Responsabilidade acima refends, compromelo.-mea a

a) manusear as bases de dados identificados do Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal apenas por necessidade de
Sanaco, U am caso de determinacho expressa, desda que legal de supenod hierarguico,

b) manler a absolula cautela quando da exibicAo de dados em tela, impressons, ou, ainda_ na gravacio em melos eletrinkcos, a fim de
evitar que delas vertham a tomar ciéncia pessoas no autorizadas,

) ndo me ausentar do terminal sam encamas a sessho de uso das bases, garantindo assim a impossibiidade do acesso ndevido por
pessoas ndo aulorzades, 8

d) manter sagiio dos dados ou nformacies sigilosas oblidas por forga de minhas atnbuscbes, abstendo-me de reveda-los ou divulga-los, sob
pena de incomer nas sancles civis e penais decorentas de eventual dvulgacio

SENARC

E>

Digte CPF ou e-mail do MDS
[Sanha ]
S allerar sua sen

N

Apos ler e assinalar que concorda com o termo, digite, logo abaixo, seu login e senha do SAA.

A senha é de uso pessoal e intransferivel! Solicite ao
gestor a delegacao de perfil de acesso ao SAA.

2.2.2 Menu de Funcionalidades

As funcionalidades do CECAD permitem a manipulagdo das variaveis do CadUnico para
gerar diversos grupos de dados que poderéao ser extraidos, analisados isoladamente ou
cruzados com outros bancos de dados.

Cadestro
CECAD ohe & SAGI

Secrria on v ba & Desfilo

CECAD - Consulta, Selecho & Extragho de Informacies do Cadinico s inkosning S0
T aaA

( labulador  Fromqusiincia Simples Extrpicr Dades Husca Momad/MES Monitora [Documentos Sobe 2 Sar
- MDS gousr @

CECAD - Consulta, Selegao e Extragao de Informagoes do CadUnico

\
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A partir de agora, demonstraremos como é feita a utilizacdo de cada uma das
funcionalidades do CECAD.

2.2.2.1 Tabulador

O tabulador do CECAD permite o cruzamento de duas variaveis do CadUnico e a utilizacdo
de filtros na pesquisa. Pode-se fazer a tabulagéo dos dados por familia e por pessoa, s6 por
familia ou sé por pessoa.

A referéncia a familia e pessoa no CECAD relaciona-se
a forma de organizagao do formulario que consiste na
coleta de dados tanto da familia quanto das pessoas
que a compoéem.

She &
CECAD - SAG
CECAD - Consulta, Selecho o Extragiio de Informagdes do CadUnico T
Y 2 A A A/

a. labuladosr Frequénca Simplas  Esdrator Dados  Busca NomaMIS Momiom  Documenios

Tabulador com duas variaveis (FAMILIAS e PESSOAS)

CadUnico VT Margo 2016

I6105 - Manias Germin ¥ Eeléu:nne Um mumniciso bl

Gerar tabela apresentando:

E necessario escolher variavel colunall

Escolha em “Selegédo Geografica” o seu municipio e depois em “Variavel Coluna” e “Variavel
Linha”, as variaveis do CadUnico, conforme a pesquisa que deseja realizar, considerando
“‘Familias e Pessoas” e as suas variagdes (familia/familia; pessoa/pessoa; familia/pessoa;
pessoal/familia).

Gerar tabela apresentande:

\mlor Absolute % Total % porlinha % por Coluna

AN
. -
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Apos o preenchimento de todos os campos da pesquisa, clique em “Gerar tabela”. Nesse
campo o resultado da tabulacéo das variaveis sera gerado considerando tanto valores
absolutos quanto a porcentagem total, por linha ou por coluna.

2.2.2.2 Frequéncia Simples

Admite a tabulac&do de apenas uma variavel (familia ou pessoa) e a utilizagéo de filtros.

CECAD — SAGI

CECAD - Consulta, Selegio e Extracio de Informagoes do CadUnico i e
T LA A

Freguénoa Simples  Exiatr Dades  Busca NomaMis  Monidora

T @ tanuiador

Frequéncia simples com uma variavel (FAMILIAS e PESSOAS)

Cadlnico VT Margo 2016

m:r WG - Mimas Gerar = | [Selecione um municipio r
‘aridvel Cokma - .

Filtros \

Gerar tabela apresentanda:

E necessano escolher vanavel colunat)

Em “Variavel Coluna” selecione a variavel desejada e, em seguida, escolha uma das opgdes
em “Gerar tabela”.

Tanto na tabulagdo quanto na frequéncia simples, apos a geragédo da tabela, € possivel
extrair um arquivo na extensao CSV (planilha do Excel). Para selecionar os dados que deseja
inserir ou excluir nesse arquivo, basta acessar a opc¢ao “Clique aqui para escolher os campos
para extracao” que aparece logo abaixo da tabela que foi gerada. O sistema abrira uma tela
com as opgdes de campos que poderdo ser marcados ou desmarcados para personalizar a
pesquisa.

Tabulagao Familia

Estado codastral da Famiia .
Sam Registro Civil Cadastrads Eam Resposts
MG Abadia dos Dounados 0 100, 0% 8y 0.0% 100 P
Tl % e s 0% 109, 0r%
Tabulacao Pessoa
Estado cadaatrad da famiia e
Sam Registro Cheil Cadastrado ‘Sem Resposta
G Abardia dos Doursdes 0% 100.%,* 0.0% 100 P
Tokal | 0.0% 106, 0% 0,0 10, 1'%

""'u-lum: aqul para escolher 05 CAMpos para extracdo

an
. -
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Os campos que aparecerdo para escolha consistem nas variaveis do Cadastro. Os
profissionais poderédo selecionar até 31 campos para extracédo. Para finalizar a selecéo,
clique em “Fechar” na parte superior do menu.

n e L —

Escolha o5 campos para exportagdo :

Bioco Descricio Respostas Exportagdo
1 Codigo tamiliar
| Data de cadasiramento da famika +
1Data oa dbma aluakzacio da famda ¢
| Estadlo cadastral da famiia i ¢
0- g ada Como neashenis
1Fodma de colels 1-Sem Dhanfricisa
2- Com vala domickiar
1Data da entrevata
1 Home da ocakdade ’
1Tipe de Iogradeurs L
1T bk tho gt agouso v
{ Moime do logradours v
1 Mumers do enderers ¢
| Complemenio do namero do erdereco <
1 Camplements adicional do endersco B
1CEP L4
1 Codigo da unkdade terricral iocal
| Morme da urddade iertorial kosal
1Referénta para Ibcalizachn do enderepn
1Home do entrevistador
1CPF do antrevstadod
Viak 05 renda famiiar pey capla
1-Abé RSTT.D0
1Fae da e famkarpor capha TEve RSTS401 i 12 SN :
&-Acima de 1250
1'aior da renda total da tamiia -
1 Recebe PEF famika - ¢
- até 12 Meses
f- 13218 Meses
1 Himers de meses apas a lilma abualzacks cadasiral ;g:?&;m -
4. 37 3 48 Meses
5 - acma de 48 Meses
2 Shuspin de domicdio et
1 - Parficular Penmansnte
2Especie do domiclio 2 - Partcular mprovisado
3 - Colelng
2Cuanbdsde de cimodos do domicile
2Cimeodn servindo coama dormildnio do fomicii
1- Terra
1. Cimenio
3 Madera aprovedada

Caso queira extrair os dados da pesquisa realizada para o computador basta clicar na
figura _i que aparece ao lado de cada valor na tabela. O sistema baixara duas
planilhas: a primeira contendo os dados solicitados na pesquisa e a segunda com um
dicionario das variaveis.

.
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(O Wi *

Nome do arquivo

.-._ b = d ..

pe=1 ¥
_il i Racoitas Arial =12 - (A A | B o | | S Quebrar Tedo Automaticamente | Geral
o <4 Copisr — = x = = ee———n o —_—
SO Fomate moce ||| L8 |68 | G- A HE iR ) o Mesclar e Centralizar - |- v 000 %0 &
Ares de Tramaferéngls = Farile n Aliphaments Bl Mimers
c2 . fu | 3100104
a B D £ F G H i 1 K

L € | | . | | . | i
1 \municipio uf cd ibge ddat cada: ddat atual dcod e dnom | dnom t dnom [ dnom | dnu

Nome das variaveis

campo

|municipio

|uf

.cd_ibge

|d.dat_cadastramento_fam

(d.dat_atual_fam

d.cod_est_cadastral_fam

dnom_localidade_fam

d.nom_tip_logradouro_fam

| d nom_titulo_logradouro_fam

' d nom_logradouro_fam

|d num_logradouro_fam

|d des_complemento_fam

ddes_complemento_adic_fam

dnum_cep_logradouro_fam

dfx_rfpc

(dvir_renda_total_fam

'dmarc_pbf

'dgtd_pessoa_inter_65_anos_fam

'dval_desp_energia_fam
p.cod_est_cadastral_memb
p.nom_pessoa
p.num_nis_pessoa_atual
p.nom_apelido_pessoa
p.cod_sexo_pessoa
p.dia_nasc_pessoa
p.cod_parentesco_rf_pessoa
p.cod_local_nascimento_pessoa
p.sig_uf_munic_nasc_pessoa
p.nom_pais_ongem_pessoa
p.cod_pais_ongem_pessoa
p fi_idade

‘descricao

nome do municipio

uf do municipio

codigo do ibge do municipio

Data de cadastramento da familia
Data da ultima atualizacao da familia
Estado cadastral da familia

MNome da localidade

Tipo de logradouro

Titulo do legradouro

Nome do logradouro

Mumero do endereco

Complemento do numero do endereco

Complemento adicional do endereco Dicionario de
CEP variaveis
Faixa da renda familiar per capita

Valor da renda total da familia —

Recebe PBF familia

Quantidade de pessoas internadas faixa 60 anos ou mais
Valor de despesas com energia

Estado cadastral da pessoa

MNome

NIS

Apelido/Nome Social

Sexo

Data de nascimento

Relacao de parentesco com o responsavel familiar
Local de nascimento

UF de nascimento da pessoa

nome do pais de nascimento da pessoa

codigo do pais de nascimento da pessoa, no formato nn
Faixa etara

AP
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2.2.2.3 Extrator de Dados

Outra forma de extrair dados no CECAD é por meio do extrator de dados. Essa
funcionalidade permite a extracéo de informacdes gerais de todas as familias inscritas no
CadUnico na base geografica selecionada e também gera um arquivo na extensdo CSV
(planilha do Excel).

! m G Tabulador Frequéncia Simples Exirator Dados  Busca Nome/MIS  Maonilora
Familia e Pessoa
Entrevistadores

Extrator Dados FAMILIAS e PES

CadUnico V7 Margo 2016

MG - Minas Gerais * | Selecione um municipio v

E possivel realizar a extracdo do arquivo de dados por “Familia e Pessoas” ou por
“Entrevistadores”.

Selecio
Geografica:

- BRASIL Acessa & informagio Participe Servigos Legilscms Canaly B

==Lnico
CECAD SAGI
CECAD - Consulta, Salegio & Extragdo de informagGes do CadUnico essbriany
Taaan

Bow

m a Tabulkdor Frequ:hnn Smples Eorajor Dados HBusca HNomeMis Moniom Oocomenios Sobre  Sair
E

Extrator Dados FAMILIAS e PESSOAS

CadUnico VT Margo 2016

m‘P’ED’ MG - Minas Garils * || Selecione um municipis .

"Ulmpai Extrair

Facga a “Selecdo Geografica” e clique em extrair. Em seguida escolha a opgao que deseja
baixar: arquivo “Domicilio” ou “Pessoa”.

V" N
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lm o Tabulador Frequéncia Simples Exfralor Dados Busca Nome/NIS

Extrator Dados FAMILIAS e PESSOAS

CadUnico V7 Margo 2016
5“*'?':*;“: MG - Minas Gerais » || Selecione um municipio v

/

Domicilio Gerado:27/05/2016 23:15

Pessoa Gerado: 28/05/2016 07:06

T

Para extrair dados por “Entrevistador” basta fazer a selegéo geografica e escolher o periodo
em que ocorreram as entrevistas.

\‘_m o Tabulador Frequéncia Simples Exiralor Dados  Busca Noma/MiS  Monilora Documenios S

CadUnico V7 Margo 2016

m“&‘ / / MG - Minas Gerais + || Selecione um municipio -

Perinde de reakeacio das enfrevistas de abe

Resulindo

Entrevistador por periodo

2.2.2.4Busca Nome/NIS

Acessa informacdes detalhadas da pessoa, constantes da base de dados do CadUnico por
meio do seu nome, NIS ou CPF.

A

.
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| m I o Tabutader Frequéncia Simples  Exraior Dados  Busca Moma/NIS  Meniiora  Documentos  Scbre  Sair

CadUnico V7 Marco 2016 \

Busca de Pessoa no CadUnico

Unidade da Federagdo | MG - Minas Gerais v || Selecions um municiplo r
Moame

MIS

CPF

‘Selecione uma UF e/ou Municipio para obter uma consulta bem mais rapida!
Buscar |

O usuério devera preencher pelo menos uma das informagdes. Caso seja preenchido o
nome, devera ser registrado o nome completo e a Unidade da Federagao e/ou municipio.

a Tabuiacks  Froguéness Semples Exirabor Dados Humca NomolMNIS Moniodia  Documenios Schm Sar

CadUnico VT Margo 2016

HIS F amalia Haome Sexn UF IBGE ‘Municipio  Dats Nasc Helagoo e pareniesco
TEOBDEA1225 CIEMBITIEE adeds lereics dos sarios 128 2 MG MiE  Capddlo 1EOAMETE . Peanons Renponsivel pels Unidade Fomiing . AF

Ao clicar no icone ao lado do “NIS”, “Familia” ou “Nome”, aparecera um sumario
apresentando todas as variaveis do formulario.

W Bloco : Identificacdo e controle

W Bloco : Caracteristicas do Domicilio
¥ Bloco : Familia

W Bloco : Identificacdo da Pessoa

W Bloco : Documentos

W Bloco : Pessoas com Deficiéncia

W Bloco : Escolaridade

W Bloco : Trabalho e Remuneracao

AP
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Ao clicar nas setas, apareceréao todas as informagées vinculadas ao NIS/Nome ou CPF
pesquisado, com a mesma configuragéo do formulario CadUnico.

2.2.2.5Filtros

E possivel acrescentar varios filtros & pesquisa. Por meio da marcacgéo dessa opgdo no
CECAD, eles aparecerao distribuidos em grupos e subgrupos possibilitando uma
diversidade de constru¢des a partirdas mesmas variaveis.

2 - Sem Registro Civil

3 - Cadastrado

1 - Até R$77,00

2 - Entre R$77,01 até R$154,00

3 - Entre R$ 154,01 até 1/2 salario minimo

4 - Acima de 1/2 salario minimo

0 - Nao

1-Sim

0 - até 12 Meses

1-13 a 18 Meses

2 -19 a 24 Meses

3 - 25 a 36 Meses

4 - 37 a 48 Meses

5 - acima de 48 Meses

1 - Urbanas

2 - Rurais

1-Sim

2 - Nao

1 - Sim

2 - Nao

2 - Sem Registro Civil

3 -Cadastrado

5-Aguardando NI

6 - Validando NIS

‘45 \
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1 - Masculino

2 - Feminino

1-RF

2 - Co6njuge ou companheiro(a)

3 - Filho(a)

4 - Enteado(a)

5 - Neto(a) ou bisneto(a)

6 - Pai ou mae

7 - Sogro(a)

8 - Irmao ou irma

9 - Genro ou nora

10 - Outro parente

11 - Nao parente

1 - Branca

2 - Preta

3 - Amarela

4 - Parda

5 - Indigena

O-EntreOe4

1-Entre 5a6

2 -Entre 7 a15

3 -Entre 16 a 17

4 - Entre 18 a 24

5 - Entre 25 a 34

6 - Entre 35 a 39

7 - Entre 40 a 44

8 - Entre 45 a 49

9 - Entre 50 a 54

10 - Entre 55 a 59

11 - Entre 60 a 64

12 - Maior que 65

‘46 \
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O - Nao

1 -Sim

O - Nao

1 -Sim

1 -Sim

2 - Nao

1 -Sim

2 - Nao

101 - Familia Cigana

201 - Familia Extrativista

202 - Familia de Pescadores Artesanais

203 - Familia Pertencente a Comunidade de Terreiro

204 - Familia Ribeirinha

205 - Familia Agricultores Familiares

301 - Familia Assentada da Reforma Agraria

302 - Familia Beneficiaria do Programa Nacional do
Crédito Fundiario

303 - Familia Acampada

304 - Familia Atingida por Empreendimentos de
Infraestrutura

305 - Familia de Preso do Sistema Carcerario

306 - Familia Catadores de Material Reciclavel

O - Nenhuma

Nesse topico aprendemos como utilizar cada uma das funcionalidades do CECAD para
consultar e extrair arquivos com dados do CadUnico. Nos proximos tépicos, mostraremos
com exemplos as possiveis formas de identificagado de alguns publicos prioritarios da PSB
por meio desse sistema.

2.3 0 CECAD naldentificagcao dos Publicos Prioritarios

A partir de agora, demonstraremos como os profissionais poderao — por meio de consultas e
extracdo de arquivos no CECAD - identificar alguns publicos prioritarios para as ofertas da
PSB e, dessaforma, obter resultados bem mais eficazes no processo de busca ativa.

Selecionamos alguns publicos considerando as variaveis existentes no CadUnico como:

e Faixa etaria: Propicia a identificagdo do publico por ciclos de vida, como a
presenca de criancas, adolescentes e idosos em familias vulneraveis;

¢ Trabalho infantil: Permite identificar uma das violagbes de direitos que
acometem criangas e adolescentes;

A

.
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e Pessoas com deficiéncia: Aidentificagdo desse publico facilita o processo de
busca ativa e o planejamento de atividades acessiveis ou em domicilio;

e Domicilio: Evidencia a presenca de populagbes rurais que, devido a
configuracédo geografica dos municipios, encontram-se distantes das ofertas
da PSB;

e Familia: Identifica as familias indigenas e quilombolas com perfil CadUnico.

2.3.1 Aldentificagao da Pessoaldosa Utilizando o CECAD

O Estatuto do ldoso (BRASIL, 2003) dispde sobre a regulacao dos direitos assegurados as
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos e estabelece que o idoso goza de todos os
direitos fundamentais, da protecéao integral e de todas as oportunidades e facilidades, para
preservacao de sua saude fisica e mental. Além disso, estabelece que € obrigagcéo da familia,
da sociedade e do poder publico, assegurar ao idoso absoluta prioridade, a efetivacao do
direito a vida, a saude, a alimentacao, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho,
acidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

A sociedade brasileira apresenta indices crescentes de populagao idosa e as ofertas da PSB
devem se adequar a essa realidade. A protecao de pessoas idosas requer o aperfeicoamento
das agbes de prevengcao e protecdo, sobretudo aquelas que demandam a articulagéo
intersetorial. Identificar a presenca desse publico no territério do CRAS é também uma
ferramenta importante para instigar esse dialogo.

Uma das formas de identificar a populagao idosa a partir do CECAD é clicando na aba
“Frequéncia Simples” e selecionando a opgao “Familia e Pessoa”, conforme a tela a seguir:

' [TLT-18T] Bairnse @ in Ferenagin Partidipe Sevuipum Legislngdn Cenmm u

CECAD =e & SAGI

CECAD - Conuighta, Selecho = Extragio de Indormaghes do Cadiisico
o e

Tsbulsdis Freu Gimpes  Extrator Qisdow Bance Nome/MiS  Montors  Documenbon. Sobre S
MBS, gou i

Edita farrmments parnila conhodnr as carachirisiicas soooacondmicas das lamilas o passors sl
Cadastm Linico (domiciio, faika aldns rabafho, rends el besm como saber guas Temikas s80
benaficidnas do Programe Bolsa Familia

s danos dspoiives no LECAL UM Bolsa Familin agraseniam deiasegam lemporal de cefcd O dois

e i oincio & Ssteme do Cadasiro Limcn, o quinl dove Ser consifindo casa mcessite 8o dados

Conhsgi &S Tuncionalidates dn CECAD no Tulonn dispomdl

Em seguida, aparecera a tela demonstrada abaixo, na qual a variavel “Faixa etaria” devera
ser selecionada.

s .
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B mrss Reedia & Inlaremagdo Farticipe  Serviges  Legislagia  Canais u
(2L A B Y]

O e O DT T
Bloca 2 - Exislincia de hanheirg
Bloco # - Forma de abasiscimaenta de aqua
Bloco 2 - Forma de colsta do lio
CEC A D Bleca I - Forna de escoamenia sanitano |
Biaco 2 - Matedal pradoménants nas parsdes extemas do domicilio sottax: s 1 Caratiy
CECAD - Cansulta, Seleg Bloca 2 - Maleral predominants no piso do domicilio
SR Y | Blaea 2 - Agiis canallzada o domlcilie

Blaco 2 - Tipo dé lhiminsgbo
Bigco 3 - Familia Indigsna

- MDS o by n Blaes 1 Familin quilombola / -
| Blpco 4 Foicaoigs |

Bloco 4 - Cor ou s
Bloco 4 - Extado cadasiral da possos

Fr!quén tIa S:I Bleco 4 - Gray de instnacao

Bloco 4 - Recebe pif pessoa

Blaca 4 - Relacko de parentesco com o responsavel familiar
CadUnice V7 Marge 20 Bioco 4 - Sexo

Bloca 4 - Seuscen de Hun

Salegio
GRogrfcs E!u-cc i . F’.H;s.nll com Inleu-gll\upd-e Ilrnl:ulhc- rilantl !
wardel Coiuna [- .

Filtros
\ Gerar fabela apresentando:
dnice A treotuis 15

e

E necessano escolher vanidvel colunall

Apos selecionar a opgéo “Faixa etaria”, clique no botao “Valor Absoluto” e aparecera a tabela
com as informacdes sobre todas as pessoas e familias cadastradas no CadUnico, divididas
por faixa etaria:

Tabulagao Familia

Faina etarma

‘Evare 0 Emirs 5 Entre 7o Entre 76 Emre 98 Enre 25 Entre 35 Entre 40 Entre 45 Enre 50 Enire 55 Emre 65 Mador Sam Totat
ed al 15 [RE L] ol ale add nd¥ a5 mia abid que 5 Resposta

m:’:"ﬂ iy Thgly MGy Vg Mgy Jetgy Ty GRdy TRy 1274 Vi0dy BTy Ay 0 213

Tl ™ 1] M5 72 r ro m tisH TR wr %0 [ R B 21N

Tabulagao Pessoa

Fama etass
EWe D Edire S Enirk 7 & Ensre 18 EMie 18 Enire 25 Enge 35 Entre 40 Entre 45 EniraS0 Entie sy Emrees  Makr  Sam 100
ol ah 1% a1r ada ald alm n a4 aa% a8 gt ] ahd que 65 Respos

MoAMnd ey Thds STy M S04 34 10y MRy 1igy 1hgy 1I6dy Ui 1T 0 2483

Ao clicar no icone ‘i sera gerada a planilha contendo todos os campos selecionados na
pesquisarelacionados a populacéo idosa.

E possivel atribuir mais especificidade a pesquisa de pessoas idosas por meio da utilizacdo
da variavel “Identificacéo da pessoa”, com a inser¢ao de filtros de “Faixa etaria”.

A
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Pode-se, ainda, utilizar a variavel “Endereco”, campo “Bairro”, para obter, por exemplo, o
numero de idosos que residem em cada bairro referenciado ao CRAS ou até mesmo no
territorio de abrangéncia. Ao gerar tabelas, o profissional podera fazer comparagdes sobre a
concentracéo ou disperséo desse publico nas areas urbana e rural.

Outra forma de se obter dados capazes de subsidiar a caracterizagdo desse publico é por
meio da extragdo e analise de um arquivo que contenha todas as variaveis e filtros possiveis,
como: renda, despesas, residéncia em instituicdes de acolhimento, hospitalizagdo, se mora
sozinho ou com a familia, os servigos publicos em que é atendido, documentagao civil,
cor/raga, nacionalidade, aposentadoria, escolaridade, gastos com medicamentos, se é
pessoa com deficiéncia e qual o tipo de deficiéncia, se recebe 0 BPC, se precisa de cuidados
permanentes de terceiros, entre outros.

2.3.2 Aldentificacao de Criancgas e Adolescentes Utilizando o CECAD

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990) considera crianga a pessoa até 12
anos de idade incompletos e adolescente aquela entre 12 e 18 anos de idade. Identificar essa
faixa etariano CECAD é o primeiro passo para a caracterizagéo de algumas vulnerabilidades
que podem incidir sobre familias com pessoas nessa faixa etaria. Demonstraremos no
exemplo a seqguir:

Selecione a aba “Frequéncia Simples”. Faca a selecéo geografica e escolha a variavel “Faixa
etaria”, e marque a opgao filtros, conforme a tela abaixo:

(Tl | @ Tabuiador Frequéncia Simples  Exiralor Dades  Busca NomeMIS  Monilora Documentos  Sobre

Frequéncia simples com uma variavel (FAMILIAS e PESSOAS)

CadUnico VT Margo 2016

Seocaifica: WG - Minas Gerals Selecione um municipio N
Variavel Coluna; Bioco 4 - FEII-_'E F.'HEI"_E

+ Filtros «———

Em seguida, marque a opgéo “Filtros” e selecione os intervalos de “Faixa etaria” que deseja
que aparega na pesquisa.
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E possivel também v 0-EntreDe 4
selecionar as faixas ¥ 1-EntreS5a b6
etarias por meio dos ¢ 2.Entre 7 a 15
filtros. ¢ 3-Entre 162 17
4-Entre 18 a 24
T 5-Entre 25 a 34
S 6-Entre 35 a 39
7-Entre 40 a 44
8-Entre 45 a 49
9-Entre 50 a 54
10-Entre 55 a 59
11-Entre 60 a 64
12- Maior que 65
Clique naopcéo “Gerar tabela” por “Valor Absoluto”:
Tabulacao Familia
Fauia stana
Entie 0 & Entre § & Entre T a Entie 18 & Entre 18 aEntre 25 aEntie 35 & Enthé 40 aEntie 45 a Entie 60 a Entre 55 a Entre 80 a Maior gus Saifi Total
& L8 15 w 4 M b | il B 54 59 64 65
e | i e ¥ i 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 220581
Tolal | 535 358 | T30 96 1-ﬁl.'|||:|'||'l; 348 BG1 L] a o| L] L] ] -] '] 1] 1. I0EEM
Tabulacao Pessoa
Faxa staria
Entre 0 s Entre 5 a Enire 7a Entre 15 a Entre 18 o Entre 25 aEntie 35 aEntrn 0 s Entre 45  Entre 50 a Enirs 55 1 Enire 60 aMaiorque 5em 100
4 L] 1% a7 4 . 3% 44 45 5 L) 64 &5 Resposta
Minas B 635 301078 1530954 365483 o o o o 0 0 o 0 2800 160

Owis | & & & & Y °

Fokal BHLEDE | I1.0TR 1800084 | JRE AN

*
Ao clicar no icone <48 sera gerada a planilha contendo todos os campos listados na
pesquisa relacionados as faixas etarias selecionadas.

O arquivo gerado fornece dados variados como a relagéo de parentesco com o RF —filho(a),
enteado(a), neto(a) ou bisneto(a), ndo parente, irmao ou irma — o que pode servir de base
para a compreensao da configuracdo familiar em que a criangca ou adolescente estao
inseridos.

Permite, ainda, saber se a crianca foi registrada em cartério civil, se possui outros
documentos de identificagcao, se tem alguma deficiéncia, se recebe cuidados permanentes
da familia, de terceiros ou de entidade da rede socioassistencial.

A
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Aescolaridade é uma variavel importante a ser analisada para esse ciclo de vida, pois traz um
histérico do acesso a educacéo, desde a creche ou pré-escola que a crianga frequenta.

Outro fator importante que deve ser analisado é o afastamento da crianca do nucleo familiar.
Por meio da variavel “Familia” é possivel saber se houve afastamento da crianga ou
adolescente por periodo superior a 12 meses. Esses dados séo relevantes para que os
profissionais possam planejar agdes visando a manutencdo do convivio familiar e
comunitario.

Saoinumeras as peculiaridades do trabalho com esse publico, pois as primeiras experiéncias
das criangas, os vinculos que elas criam e os primeiros aprendizados, afetam profundamente
o seu desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional e social. Por isso € preciso conhecer os
diversos contextos e configuracées familiares nas quais estdo inseridas para aprimorar
praticas preventivas que lhes garantam seguranga para um desenvolvimento saudavel.

No item seguinte apresentaremos, a partir das variaveis do CECAD, uma das formas de
identificacédo de riscos a que esse publico esta suscetivel.

2.3.3 Aldentificagao do Trabalho Infantil Utilizando o CECAD

A identificacdo de criangas e adolescentes no territério do CRAS é fundamental para a
elaboracdo de acgdes continuadas que possam minimizar as diversas situacdes de
desprotec¢des que acometem esse publico. Uma das mais preocupantes € o trabalho infantil.

Vamos demonstrar como obter informacgdes sobre esse publico por meio da funcionalidade
“Tabulag&o” com duas variaveis.

Apbés clicar na aba “Tabulagéo”, selecione a opgéo “Familia e pessoa”. Em seguida faca a
“Selecao Geografica” e depois escolha em “Variavel Coluna” a opgéo “Pessoa com marcagéo
de trabalho infantil” e em “Variavel Linha”: “Situagao do domicilio”.

O
MDS.goulx @ Tatudador  Frogudneia Simpses Exvalor Dados  Busca NomoMNES  Mondiora Documenios  Sobmo Sair

Tabulador com duas variaveis (FAMILIAS e PESSOAS)

Cadlnico V7 Margo 2016
Selecin

Caogrifica MG - Minas Geral « || Selecions um municipla -

aridvel Cokng Bioco 4 - Pessoa com marraiﬁu de frabalho infanti 44— v

variavel Linha [Bloco 3 - Sikiagdo do domicidio 4— v
FiRros

Gerar tabela apresentando:

‘h"-"f" = Il‘ Folkn ‘1..“-1{-.: - i—J ST "Thnes
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Para gerar a tabela clique na opgéo “Valor Absoluto”.

Gerar tabela apresentando:

Tabulacao Familia

Peasca com marcagio de trabalha infantd

Situagio do domicilio o - s Total
rnans 554 2008 387 4g o 2015 248
Rurais 15650 4 488 096 g o 480,047
Sem Resposia L G063y ] aead
Fiokal rmt I B0d 445 | ] 2 5% 24T

Tabulacao Pessoa

Peasoa com marcagiso de trababho infantil

Situagho do domicilio = / o e Total
Urbaras 75534y 5060584y o 5055 134
Furais 5504 1Sy o 1583793
Siam Resposta i TNy 0 7118

+
Ao clicar noicone -' sera gerada uma planilha que contera todos os campos selecionados
na pesquisa relacionados a populagéo em situagao de trabalho infantil.

A partir desses dados, os profissionais poderédo programar a busca ativa desse publico por
area, territério ou bairro de maior incidéncia, por maior vulnerabilidade de renda, entre outros.

2.3.4 Aldentificagdo da Pessoa com Deficiéncia Utilizando o CECAD

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015) considera pessoa com deficiéncia
aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial que, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir a sua participagéao
plena e efetiva na sociedade emigualdade de condicdes com as demais pessoas.

A restricao de participagdo € uma das questbes mais relevantes para o trabalho com esse
publico no campo das protegdes sociais. Visando evitar que esse direito seja constantemente
violado, € necessario um planejamento acessivel por meio do conhecimento das
especificidades da pessoa com deficiéncia e da sualocalizag&o no territorio.

A “variavel 6” no CECAD apresenta o tipo de ajuda que € recebida ou nao pela pessoa com
deficiéncia e os tipos de deficiéncia, como demonstrado na figura abaixo. Essas informacgdes
poderdo ajudar na identificagcéo, caracterizacao e incluséo desse publico nas agdes da PSB e
em outras a¢des da rede intersetorial.

s .
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HIOCO b - ajuda lerceiros especializada

Bloco 6 - ajuda terceiros familia

Bloco 6 - ajuda terceiros instituicao
Bloco 6 - ajuda terceiros nao recebida
Bloco 6 - ajuda terceiros outra forma
Bloco 6 - ajuda terceiros vizinhos
Bloco 6 - deficiencia cegueira

Bloco 6 - deficiéncia down

Bloco 6 - deficiéncia fisica

Bloco 6 - deficiéncia mental

Bloco 6 - deficiéncia surdez leve
Bloco 6 - deficiéncia surdez severa
Bloco 6 - deficiencia transtorno mental
Bloco 6 - deficiéncia visao

Bloco 6 - pessoa tem deficiencia

VVamos mostrar como identificar pessoas com deficiéncia a partir de um exemplo:

0 Tabulador Froguéncia Simples  Exiralor Dodos  Busca NomaMIS Monilora Documenios Sobie Sair

Tabulador com duas variavejs (PESSOAS)

CadUnico VT Margo 2016

Subds_:m BAG - Minas Gerais » || Selecion# um municipio ]

Varidvel Cokana Bloco @ - deficiéncia mental 4 4

Variavel Linha Blocg & - ajuda terceiros inssiuigao H_F -
Filtros

Gerar tabela apresentando.

Tabulacao Pessoa

st
Opqio nis marcada no formatirio Opgso marcada na formulario e T

OpBo ndo marcass no formulénio [ (] 0 o
Opgfio marcada o formuidrio ] a1y 7781 4y 15600
Sem Resposta [ 3581 4y TATOBALY 750145

Tirtal a TiToa 7 ART 345 T 553045

Na aba “Tabulador” selecione a opgéo “Pessoas”, faca a “Selecéo Geografica” e acrescente
as variaveis: “deficiéncia mental”’ e “ajuda terceiros instituicdo”. Ao gerar a tabela por “Valor
Absoluto” aparecera uma tabela contendo informagdes de todas as pessoas com deficiéncia
mental que recebem cuidados permanentes de instituicdes da rede socioassistencial.

Além disso, através do cruzamento das variaveis do CECAD, obtém-se informagdes como
faixas etarias com maior incidéncia de deficiéncias, tipos de deficiéncia e a dependéncia de

A
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terceiros, situagdes de afastamento do domicilio, deficientes com acesso ao BPC que
desenvolvem atividades remuneradas, que frequentam a escola e que possuem
documentacao civil, entre outros.

2.3.5 Aldentificagao da Populagao Rural Utilizando o CECAD

A variavel que identifica a populagédo que reside em area rural € denominada “Situagédo do
domicilio”. A partir dessa variavel, € possivel realizar o cruzamento com todas as outras
disponibilizadas pelo CECAD para identificar e caracterizar as familias que residem no meio
rural.

Algumas variaveis importantes que devem ser consideradas pela equipe técnica s&o: “Faixa
da renda total da familia”, “Faixa da renda familiar per capita”, “Recebe PBF familia”, “Faixa

etaria”’, “Recebe PBF Pessoa”, “Situacao de Rua”’, “Pessoa com marcacao de trabalho

infantil”, “Pessoa tem deficiéncia”, “Pessoa frequenta a escola”, “Atividade extrativista”,
“Pessoatrabalhou na semana passada’.

Vejamos um exemplo. Vamos considerar as familias residentes em area rural em situacao de
vulnerabilidade relacionada a renda. Para isso, utilizaremos a variavel “Situacdo do
domicilio” e “Faixa da renda total da familia”.

Apobs acessar o CECAD clique em “Tabulador” e, em seguida, em “Familia e Pessoa”. Na tela
seguinte selecione em “Variavel Coluna” a opc¢éo “Situacdo do domicilio” e em “Variavel
Linha” a opg¢ao “Faixa da renda familiar per capita”, em seguida clique no botao “Valor
Absoluto”.

m 0 Tabulador  Freqguiéncia Simples  Extralor Dados  Husca Moma/MNIS  Moniliora Documenios Sobre  Sair

Tabulador com duas variaveis (FAMILIAS e PESSOAS)

CadUnico VT Margo 2016
Salecdo T

Gueaiacs: G - Minas Gerais * | Abadia dos Dourados ¥

Varidvel Coluna Bleco 2 - Shuagio do domicilio / ¥

Varidvel Linha [Bloco 1 - Faixa da renda total da fomils 4~ F
Filtros

Gerar tabela apresentando:

T~

Sera apresentada uma tela com as informagdes de todas as pessoas e familias que residem
em areas urbanas e rurais, divididas por faixa de renda total da familia.
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Tabulacao Familia

Faixa da renda total da familia TR P - Total
Urbanas Rursia Sin Resposta
Alé 1S M S0 51y ] 701
Erire 1a2 5 M 185 4y 18,4y 1] ok
Emra2aisS M Tds o Q T
Acimade 35 M ] (i} a
Sem Rasposta o (1] [i] ]
Tabulacao Pessoa
Faixa da renda total da familla RN Tl
Urbsamas Rurais Sem Resposin

Ale 15 M 1344 LEEE o 1 B&T
Emreie2SM 5244y 5748 (1] 581
Entre 22 35 M 2oy L} o 25
Acimade 35 M o ] o
Sem Reaposts ] L] o

Tootal LaE L ) L] 2800

No nosso exemplo, vamos considerar somente a faixa de renda de até 1 salario minimo,
considerando a “Tabulacdo Familia”. Paraisso, clique no icone ao lado da faixa de renda “Até
1 SM” referente a domicilios rurais para ter acesso aos dados dessas familias:

Tabulacao Familia

Faixa da renda total da familia Totad
Urbanas Rurais Sam Resposin
Aa15 M 540 g 161 45 ] m
Entre 1825 M 185,40 8.4 [ 203
Entre 22 35 M T ] ] T
Arma de 35 M a ] 0 ]
Sam Resposta 0 0 i i

+
Ao clicar no icone I sera gerada uma planilha de Excel com dados relacionados a
populacdo rural com vulnerabilidade de renda.

2.3.6 Aldentificagao da Populagao Quilombola Utilizando o CECAD

O CadUnico, conforme a Portaria 177 (BRASIL, 2011), se utiliza do mesmo entendimento de
quilombola que dispbde o art. 2° do Decreto n® 4.887 (BRASIL, 2003): “Consideram-se
remanescentes das comunidades dos quilombos, [...] 0s grupos étnico-raciais, segundo
critérios de auto-atribuicao, com trajet6ria historica propria, dotados de relagdes territoriais
especificas, com presuncdo de ancestralidade negra relacionada com a resisténcia a
opressao histérica sofrida”.

s .
A
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Tratam-se de populagcdes com especificidades préoprias que demandam uma atencgao
especial. Isso se deve ao fato de que esses grupos ainda enfrentam dificuldades quanto ao
seu pertencimento a determinados territérios e, em alguns casos, seu proprio
autorreconhecimento esta comprometido.

O CECAD permite identificar essa populacdo na base do CadUnico por meio da “Variavel

familia”. Vamos demonstrar como isso é possivel utilizando a funcionalidade tabulador
juntamente com as variaveis “Familia quilombola” e “Situagdo do domicilio”.

Tabulador com duas variaveis (FAMILIAS)

CadUnico V7 Marco 2016
wéu A5 - Minac (Garaic L i icipi L
Geociblics: MG - Minas Gera /gelemune um municipio
Varidvel Coluna: Bloco 3 - Familia quilombola /
Varidvel Linha: Bloco 2 - Situacéo do domicilio
Filtros

\ Gerar tabela apresentando:

Tabulacao Familia

Situacho do domicilio Total
Sim Nio Sem Resposta
Urbanas 146y 2.006. 9764y o 2003 ¥2
Rurais 8051 4| 480 048 Jy [ 43090
Sam Resposta i 6060y ] 6.053
Teatal 16478 FELEE 17 a8 2 S0 4548

Nesse exemplo € possivel verificar a presenca da populagdo quilombola tanto no meio
urbano como no rural e comparar a area de maior predominancia dessas familias.

2.3.7 Aldentificagdo de Grupos Tradicionais e Especificos Utilizando o CECAD

Vimos no tépico “2.2.3.5 Filtros” que é possivel restringir as pesquisas no CECAD
enfatizando variaveis ou dados que caracterizem alguns publicos, como é o caso dos grupos
tradicionais e especificos. Podemos identifica-los selecionando uma ou duas variaveis e
inserindo os filtros 101 a 306 descritos na tabela.
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¥ 10-Familia Cigana
« 201 -Familia Extrativista
) 202-Famika de Pescadores Ariesanass
203-Familia Pertencente & Comunidade de Temeino
204-F amiia Ribeirmha
205-Famika Agricultores Familiares
201-Familia Asseniada da Reforma Agraria
302-Famika Beneficiaria do Frograma Macional do Credito Fundiario
303-Famila Acampaca
# 34-Famika Alingida por Empreendimentos de Infreestrutura
* 305-Famika de Preso do Sistema Carcerano
o 30E-Famiia Catadores oe Material Reciclavel
O-Nerhuma

Gerar tabela apresentando:

Hupos tradicionan & especificos

AR AR R

2.3.8 Aldentificacao da Populagao Indigena Utilizando o CECAD

O Cadastro Unico considera povos indigenas, de acordo com a Portaria 177 (BRASIL, 2011),
aqueles descendentes de populagdes que habitavam o pais na época da conquista ou da
colonizagéo ou do estabelecimento das atuais fronteiras estatais e que conservam todas as
suas préprias instituicdes sociais, econdmicas, culturais e politicas, ou parte delas.

Trata-se de populacdes que, em sua maioria, optam pelo distanciamento, devido as
caracteristicas préprias de seus modos de agir, costumes e tradigcbes. Vamos identificar a
frequéncia dessas familias indigenas no estado por meio da variavel “Familia indigena”.

Escolha a aba “Frequéncia Simples” e, em seguida, adicione o municipio ou estado que
deseja. Em “variavel Coluna” selecione “Familiaindigena”.

Frequeéncia simples com uma variavel (FAMILIAS)

CadUnico VT Margo 2016
S&tﬁ:ma MG - Minas Gerals *  Selacione um municiplo r
varidve! Colwna Bloco 3 - Familia Indigena

Clique em gerar tabela por “valor Absoluto”.

Tabulagao Familia /
/ Familia Indigens

Sain Hiko Sem Resposta
Minas Geraig 0, 1%y 9905 Jy 0.0% 100, 0%
Tzl 1:,11\-5 EER LY 0% 106,0%
Experimente tabular essa variavel com outras disponibilizadas pelo CECAD. Assim, sera
possivel inferir sobre algumas vulnerabilidades relacionadas ao domicilio, a renda, aos ciclos

de vida, entre outras informacgdes afetas a esse publico.

‘58
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Para obter mais informagdes sobre as populagées rural,
quilombola e indigena, consulte o documento:

“Populagao Rural: estudo técnico sobre as caracteristicas
e a oferta de servigcos da Protecdo Social Basica para esse
publico no Estado de Minas Gerais”.

2.40SUASWEB

O SUASWEB € mais um dos sistemas do SUAS por meio do qual podemos extrair dados dos
usuarios da Assisténcia Social. Nesse toépico iremos abordar especificamente a
funcionalidade Relatérios e aprenderemos a extrair a lista de beneficiarios do BPC que se
encontram na base geografica de seu municipio.

2.4.1 Acessoao SUASWEB

Para ter acesso as funcionalidades do SUASWEB acesse o SAA no portal do MDS no
endereco eletrénico: http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web/login.action. Clique em
SUASWEB ou em SUASWEB Antigo. Ambas as versdes forneceréao acesso as informacdes
dos usuarios.

Sty

iz ATSAA =

Nigiwrmas  Allwoar Qevks  Ahsslinn Dedes Owemineis T ‘dyuren mgwiy  PRIOIS PRO
| Totturran LRSS e Ak wer
Taesee de B
! Inusu ﬂﬂﬂﬂﬂ ortwTecizer
SU‘ hs e L i Cernais wer Barm ds Aks priwvews g 200 8 wes Deerrrseniean By
a : Samailiss ANTIOS ek bl )
[A=] Su.ls pa— gy e Sz @ ganr i 5910 Dy 8 nen Franmes » o aa
e A — 3312 Berwbeasea BT Dacdea Prmeeness
Sl P b vl v by G eshera b Pt piy e
.....
X BPC
- BrFC BT re Zami
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A relacao dos beneficiarios do BPC do municipio podera ser gerada tanto no SUASWEB
quanto no SUASWEB Antigo e a consulta pode ser feita considerando: a espécie do
beneficio, a data de sua concessao e afaixa etaria dos beneficiarios.

SUASWEB Antigo:
L o C [} aplicacoes.mds.gov.br/suasnob/loginAction.actior

! JSUAS Sistemna Unico de ﬂ ey

Assisténcia Social

SUASWEB:

(}su!s Sstema Unico de

Asusidncia Social

e ———
Inicia Plano de Agdo =» Por Expacis
Flano de Agao >» BPC > Por Concessdo

Demonsirative > Demonstratrvg »2 Por Faixa Exana

Refateriog >> Financeiro >

2.4.2 Funcionalidades do Relatério BPC

Na opcéao “Por Espécie” a pesquisa pode ser realizada por BPC idoso, BPC com deficiéncia,
RMV poridade rural, urbano, por invalidez rural e urbano:

b

'i_} SUAS Sistems Urico de 'f\ _

AFEEIARCIA |

Fr.-.f..h. ‘Jppd.%- T

B Oezm stawiosdoa am

I

| =

| B [T

| cEni ur | B#E - Smace mm el
| FAS por Riduada | Fornl
| Wy g Bduda {lbrbmr
o o T R

. AR por Srvabsdez ke

‘ Ldoacic 2o Damwdizar TmoeE ¥
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Na opc¢ao consulta “Por Concesséao”, também pode ser inserido o filtro por espécie, realizar
restricdes a pesquisa por meio da situagao do beneficio e de sua data inicial e final. Nesse tipo
de consulta é possivel visualizar o numero de concessodes e para quais beneficiarios foram
destinadas. Além disso, o profissional podera estipular o periodo que deseja consultar.

t’-:,n 5“‘5 Sigberna imuD de

Ayniilinog Snoal

Relgbarios 3 BPC > Por Canceasda

CONSIALTA Bf BEREMCIARIOS BRC POR CONCESSAD /
i) ug . stacho de um/d
. ETTETEE

Rankie AEADIE DO DOURADoS = Dt il b o
; CESGADG
e
Expcm e — . Cata tral ste BIOEFERDD

Pesquisad waitar

Ao clicar em pesquisar sera gerada uma tabela com o nome, data da concesséao do beneficio
e o endereco dos beneficiarios.

Na opcéao consulta “Por Faixa Etaria”, € permitido saber quantos dos beneficiarios do BPC
séo criangas, adolescentes, idosos ou adultos. Essa identificacdo é importante para os
profissionais da PSB, pois fornece dados capazes de indicar vulnerabilidades relacionadas
ao ciclode vida de seu publico-alvo.

2.4.3 Aldentificagao de Pessoas Beneficiarias do BPC no SUASWEB

O BPC consiste no repasse mensal de um salario minimo para pessoas idosas acima de 65
anos e pessoas com deficiéncia com renda mensal de até 1/4 do salario minimo que néo
tenham meios de garantir sua sobrevivéncia ou té-la garantida por sua familia (LOAS, 1993).
Demonstraremos como os profissionais poderédo identificar esse publico a partir das
funcionalidades disponibilizadas pelo SUASWEB.

Exemplo:
e |[dentificar beneficiarios criancas e adolescentes na faixa etaria de 0 a 18 anos
com beneficio ativo:

No menu selecione a opgéo “Relatérios”, em seguida “BPC” e escolha a funcionalidade “Por
Faixa Etaria”.

oy
A Sigimma | da
JS“]H -ﬁnllli-:;.ms-rw

Plano de Agho » Par Eapéicie

P == Por Cancessio

Demonsirativo = Por Faixs Flaria

Financaim >
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Escolha a base geografica, marque a opgao “Ativo” em “Situagao do Beneficio” e insira a faixa
etariacom em “Idade Inicial de” e “Idade Final até”

COMSULTA DE BENEFICIARIOS BPC POR FAIXA ETARIA /
LIF*: MG . situag 3o do Beneficlo: | AT ~
Municipio: - Salecione — = Idade Inicial de”: A/ﬂ‘e/
Espécie: - Sglecions - = Idade Final até®: 18

Pesguisar Voltar

Clique em “Pesquisar” e o sistema fornecera uma tabela que podera ser exportada para o
computador nos formatos de planilha do Excel ou PDF, contendo:

Numero do beneficio;
Nome do titular;

Sexo;

Data de nascimento;
Municipio;

Espécie;

Tipo do representante;
Nome do representante;
Nome do procurador; e,
Situacdo do beneficio.

1 L S

Fudewada 1 2 A0 de 430840 renui adea

RS S ABACIA DOG DURADCS | FRE P TLITES T

] WSO RE D ID0H ARATIA DOG DOURADOE ':"" = e TR 14 A

(L] MAZCLLIND ERTNDE s pon oo [ - Peines = TUTDW T ame

Essas informacdes irdo ajudar os profissionais a elaborar estratégias para a prevencgao de
violagdes de direitos desse publico, além de poderem utilizar essa ferramenta, em conjunto
comoutras do SUAS, para dar ainda mais propriedade as pesquisas.

2.50 Sistemado Programa BPC naEscola

O Programa BPC na Escola foi criado com o objetivo de desenvolver a¢des intersetoriais,
visando garantir o acesso e a permanéncia na escola de criangas e adolescentes de 0 a 18
anos com deficiéncia, beneficiarios do BPC. O Programa tem como diretriz identificar as
barreiras que impedem ou dificultam o acesso e a permanéncia de criancas e adolescentes
com deficiéncia na escola e o desenvolvimento de agdes intersetoriais, envolvendo as
Politicas de Educacgao, de Assisténcia Social, de Saude e de Direitos Humanos, visando a
superacao dessas barreiras. Sdo eixos do BPC na Escola:

e |dentificar entre os beneficiarios do BPC até 18 anos aqueles que estdo na
escola e aqueles que estao fora da escola;

e |dentificar as principais barreiras para o acesso e permanéncia na escola das
pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC;

VN
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e Realizar estudos e desenvolver estratégias conjuntas para superacdo destas
barreiras; e,

® Realizar acompanhamento sistematico das acdes e programas dos entes
federados que aderirem ao Programa.

O Programa é operacionalizado por meio do Sistema BPC na Escola e da constituicdo de um
Grupo Gestor Intersetorial. Ap6s a insercdo de dados dos membros do grupo sao
necessarias as seguintes acoes:

1. Aplicacao do questionario para a identificagcao das barreiras que impedem o
acesso e a permanéncia na escola das criangcas e adolescentes
beneficiarios do BPC;

2. Acompanhamento dos beneficiarios e suas familias pelos técnicos dos
CRAS; e,

3. Acompanhamento das acgdes intersetoriais desenvolvidas pelos grupos
gestores do Programa para superacao dos diversos obstaculos de acesso
e permanéncia na escola.

2.5.1 Acesso ao Sistema BPC naEscola

O acesso ao Sistema BPC na Escola é feito por meio do login e senha do SAA. O gestor
municipal podera delegar perfil de acesso tanto para os técnicos responsaveis pelo registro e
acompanhamento dos beneficiarios, quanto para os membros do grupo gestor, resguardado
o sigilo necessario as informagdes.

PSAA ==

‘GeETna O ; -
Aurenicsglo 8 hinoragda
| Bisewan  Blsad Sanhe  Shaliser Dedes  Desriloads S Unears Ggadn | JADEIIETADL
Smtwrrmy Cadartregan pew o oerk
¥vasilcer Termo de Hespomsbicdsds
A IDnsn e IEtermdes
[+ SUAS i PR Commats now Fanca de Apis amsnomes s J311 8 sce Dermoneiaisat Fisco
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A base de dados do BPC na Escola & atualizada periodicamente com informacgdes
disponibilizadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e contém todos os dados
pessoais dos beneficiarios do BPC comidade entre 0 e 18 anos.

2.5.2 ldentificagcao de Pessoas com Deficiéncia no Sistema BPC na Escola

No menu do Sistema a funcionalidade “Relatério de Beneficiarios” permite gerar um arquivo
em formato de planilha do Excel ou em PDF com a listagem de todos os beneficiarios com
perfil do Programa que residem no municipio. A partir da identificacédo desse publico no
Sistema, poderao ser definidas as agbes para a realizagdo de visitas domiciliares para a
aplicacao dos questionarios.

Sistema BPC na Escola
(w5 ]

Inicio 1 Relatorio Quantitativo de

Benaficidrios
Quadro de Avisos

Relatérios de Beneficidrios por
Adesao/Renovagao Municipio
Relatorios de Beneficianos
Grupo Gestor
Capacitagio
Questionario
Relatorios de Hespostas dos
Qus=sticnirios

-

Apobs a aplicagéao dos questionarios, o Sistema gerara relatérios variados com informagdes
sobre: acessibilidade; tipos de deficiéncia; infraestrutura da escola frequentada; transporte
escolar; utilizagdo de materiais didaticos acessiveis (Kit do MEC para aluno com cegueira,
com baixa visao, braile, LIBRAS, recursos de informatica, recursos Opticos, comunicagéo
alternativa); utilizacdo de orteses, proteses e fraldas descartaveis; grau de dependéncia;
quais acompanhamentos de saude necessita; reabilitagcdo; rede socioassistencial
referenciada; defesa de direitos e moradia.

Sistema BPC na Escola

Imlein Emetir Qusstianans Relatnng Ouantitatreg Cemncial
e Quesonanas
Quadro de Avisos Damonsirative de Dados de
Suestianane Helatona Quanitalive de Dados
AdesiniRenrovacio o0 Quastanang
Impnmir Comprovanis de
Aslatonos e Beneficilnos Ciuezthonario Reiatono Compamiivo da
Aplrcagio do Queshicnano como
Grupo Geutor ¥Yizwahzar Manual do Guestionanc Resylindn do Parsamanio

Capacitagho Aelatdnas Aslatono de Queslionanas
Exctusdos

Quesharano

Relatona Guaniiative de
Relatdros de Respostas dos Respostas dos Questiondros
Questianinas
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Esses sdo os principais tépicos abordados. Fizemos questdo de relaciona-los para
evidenciar a riqueza de detalhes que o questionario disponibiliza para caracterizar as
pessoas com deficiéncia e as barreiras que impedem a participagao social desse publico.
Todos esses dados sao disponibilizados nos relatérios e servem de apoio a identificagao dos
beneficiarios parainclusdo no acompanhamento pelo CRAS.

2.6 O Sistema de Gestao de Condicionalidades (SICON)

O SICON é uma ferramenta de apoio a gestao intersetorial do Programa Bolsa Familia, pois
integra as informacdes afetas a Educacédo, Saude e Assisténcia Social, por meio da
consolidagéo dos registros do acompanhamento de condicionalidades.

2.6.1 Acesso ao SICON

O SICON também é acessado por meio do SIGPBF, o mesmo sistema que utilizamos para
entrarno CECAD.

Desenvolvimento Social
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome

SIGPBF

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Administrative Estados & Municipios __ B Sisternas Integrados

Os profissionais que estao envolvidos nas atividades de gestdo do PBF terdo acesso ao
sistema por meio de designagédo do Coordenador Municipal do PBF. Ja os demais usuarios
deveréo ser cadastrados e habilitados pelo Gestor Municipal para utilizar o sistema.

2.6.2 Funcionalidades do SICON

Todas as informacgdes que estao disponiveis no SICON podem ser acessadas por meio das
funcionalidades “Pesquisas” e “Relatérios”.

* Tipos de pesquisas que podem ser acessadas no SICON:

Pesquisas «

#A Pagina inicia B Pesguisa Pessoa

o1 mm brance

& Imprmur formmulano recurso em brance. S Io
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Pesquisa Pessoa — Basica ou Avangada: Possibilita acessar inumeras informagdes sobre
afamilia por meio do nimero do NIS de qualquer membro, um de seus membros ou a partirde
diversos parametros de pesquisa disponiveis na modalidade avancgada.

Pesquisa de Familias com efeito de Descumprimento de Condicionalidades — Basica
ou Avanc¢ada: Permite consultar ou identificar as familias com registro de descumprimento
de condicionalidades por meio do nimero do NIS do RF ou do Cédigo do Descumprimento de
Condicionalidades. Também & possivel realizar consultas a partir: do tipo de beneficio, efeito
aplicado (adverténcia, bloqueio, suspenséo ou cancelamento), més de repercusséo, tipo de
descumprimento ou nome do responsavel.

* Tipos de relatorios que podem ser acessados no SICON:

Orientacbes « Relatono «
Contém os relatonos do Sstema

# Pagina Inicial » [ Pesquisa Pessoa

l}fl.:q:lu:m {ormulsns recurio am brance & :L'..IFI.II.I'.I.I.‘U formuling d= HNELF.'I.IIJ.L!.I;I.EL'.’IIJ Esmahar

Recurso: Disponibiliza a consulta de informagdes consolidadas dos recursos cadastrados,
relatérios e informagdes detalhadas de acordo com a situagao selecionada.

Acompanhamento Familiar: Permite produzir relatérios dos Atendimentos /
Acompanhamentos registrados de acordo com os parametros de pesquisa, tais como:
CRAS, CREAS, Equipe Técnica Local, Situagdo do Acompanhamento, Situacdo de
Vulnerabilidade ldentificada, Atividade Realizada, Resultado de Avaliagcéo, Periodo de
Inclusédo e Encerramento do Acompanhamento.

Relatérios Consolidados: Permite a geracéo de relatérios consolidados das informacgdes
contidas no SICON, tais como: resultados de acompanhamento de saude e de educagéo,
repercussao por descumprimento de condicionalidades, recursos registrados,
acompanhamento familiar, resultados setoriais utilizados para o calculo do IGD e familias em
fase de suspensao.

* Onde obter o manual do SICON:

Orientaghes «
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2.6.3 Identificagcao de Familias em Descumprimento de Condicionalidades do PBF no
SICON

A partir de pesquisas realizadas no SICON, conforme orientagées do Manual de Gestao do
Programa Bolsa Familia (BRASIL, 2014), podemos obter caracteristicas da composi¢céo
familiar, participacédo no PBF, endereco da familia, localizagdo geografica e histérico de
condicionalidades dos integrantes. Essas informag¢des podem ser visualizadas no sistema ou
extraidas em forma de arquivos nas extensées CSV, XLS (planilha do Excel) e PDF. Nesse
topico abordaremos a extragc&o dos relatérios de descumprimento e de acompanhamento
familiar.

* Relatorio “Descumprimento -Avangada”:
Os profissionais da PSB também poderdo planejar atividades com as familias em
descumprimento de condicionalidades por meio de um arquivo que podera ser extraido no

SICON, conforme demonstrado abaixo:

Na aba superior da tela inicial do SICON, clique em “Pesquisa” e selecione a opc¢ao
“Descumprimento - Avancada”.

# Pagina Inicial » [ Pesquisa Descum Pesguize a5 familias &/ou integrantes BV) gque tiveram efeito de condicionali

ecior
(A pesguisa conternpda os efeitos por descumprimento de condiconalidades das familias (BFA] ou dos jovens (BY]) do FBF.)

Escolha otipo de relatério que deseja baixar: “Repercussao” ou “Efeito Valido”.

A Pagina inicial » | Pesguisa Descumprimento Avangada

A pesguss contempla o efeins por destomprimento de condiconalsdades das familias [BFA) ou dos jovens (BY]) do PBF

.
no de relatdr
Selegione o tipo de relapafio

» Reperoussao Efeito Valido

Posteriormente, insira os filtros que desejar para refinar a pesquisa. Caso tenha escolhido
“‘Repercussao”, os seguintes filtros aparecerao: “Més de Repercussao”, “Tipo de Beneficio”,

LI 13

“Tipo de descumprimento”, “Nome do Responsavel” e “Efeito”.

e .
A
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* Relatério “Descumprimento - Avangada” por “Repercussao”: Identifica as
familias e/ou jovens (BFA ou BVJ) com efeitos de condicionalidades por periodo
de repercusséo.

Salerione

* Relatério “Descumprimento - Avangada” por “Efeito Valido”: Permite listar
as familias e/ou jovens (BFA ou BVJ) que possuem efeitos de condicionalidades
registrados nos ultimos seis meses, conforme estabelecido pela Portaria
SENARC n°251 (BRASIL, 2012).

Aconsulta por “Efeito Valido” permite refinar a busca adicionando ofiltro “bairro”. Apds marcar
essa opgao, selecione os filtros que desejar, clique na opg¢ao pesquisar e a lista de
descumprimento sera baixada.

* Relatério “Acompanhamento Familiar”’: Na funcionalidade “Relatério” clique
em “Acompanhamento Familiar”.

Relatorio -~

B Pesquisa Pessca \  Acompanhamento Famidar

Fesguise os aten

#A Pagina Inicial

= Eprmr forpmisne recurse em branee & Imprr formnline de acompanhamento famobar-em

Na préxima, tela selecione o municipio e 0 “CRAS” e “Equipe técnica”: Basica ou Especial.
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Relatorio de Acon panhamente Familiar

A Pagina inicial Retatdrio de Acomipanhamanio Familiar

(A pesquiza contempla os registros o Sicon de stendimentodscompanhasmento familiar)

Abrangéncia Territorial

Selecians

Seleclone
REA
Selecione

Seletione

Selecione logo abaixo da “Abrangéncia Territorial”, “Acompanhamento Ativo”: sim ou nao.
Escolha na lista a “Situacao Identificada” e, em seguida, insira o “Periodo de inclusdo no
acompanhamento familiar”. Clique em “Pesquisar”.

ALCHTRERTENLD Fariliar

Apobs gerar a tabela, clique no formato de arquivo desejado para extrai-lo. O relatério de
acompanhamento familiar fornece dados do RF, o codigo familiar, a data da inclusédo e
encerramento do acompanhamento, do descumprimento e da atencdo que devera ser
destinada a cada uma das familias em acompanhamento.
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Por meio das informag¢des obtidas nos relatérios do SICON, os profissionais poderéao
identificar e planejar acdes preventivas direcionadas as familias em descumprimento
de condicionalidades. Na Unidade lll serdo apontadas as principais acdes desenvolvidas

pelos profissionais da PSB visando a superagdo das situagdes que culminaram no
descumprimento.

2.7 Sistema de Informagao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SISC)

O SISC se destina ao acompanhamento e gestao do SCFV. O sistema pode ser acessado
por meio do SAA ou por meio do endereco eletrénico
http://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php, conforme demonstrado a seguir.
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Ao clicar na opgéao SISC, sera aberta uma tela para a realizagao do Login.

- o —

Bear-vndafa) ao 518G
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2.7.1 Funcionalidades do SISC

* Principal: Mostra a tela inicial do sistema.
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23h589min do dia 20082016

Lembramos que, as siuaches prioritanas para o atondimento no SCFY estio slencadas na Resciugio CIT n® 12013 e na Resougio
CHAS F*12013 O § 2* do art. 3°, de ambas 23 resolugoes, afirma que a compravagio das situaghes priofitirias ccarre por
malo de documenio thonico gue deverd Ser arguivado na unidade gue oferta o $CFV cu no drgdo gestor, par um periodo
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Grupos: O usuario devera selecionar a opgao “Grupos” toda vez que desejar realizar alguma
tarefa relacionada aos grupos como: consultar, incluir novos grupos e alterar os dados dos
grupos existentes.

sisc =y 20t

Sisterna de Tninrmacaes do Servigo de Convivénca & Fortaladmento de Winoos
7 i &K

m ﬂ Propal  Grupos Lisianps Rodang  Sair
|: W fan e

CURELLTA DE SR - - o
MG

Foarcka:

Cidade: Blpanyas

TRAS: FIT00 DE-RAS

At o g Tesdors .

R Mirmerg de Refencndis do Cres #

Consultar Incluln Voltas

Usuarios: Essa funcionalidade da acesso aos itens do sistema relacionados aos usuarios do
servico e permite consultar a situacao do usuario, confirmagao de participagcao no SCFV e
efetivacao do cadastro provisorio.

sisc © SUas

Sistoma de informagtes do Seryigo de Convivimcia 8 Fortalecimanto do Vinculos
Taahn

ﬂ Frincipad Orupos LT )] Falainis Sau

Capacidade de Atendgimentbo Clenada

Prezadofa) Gestor{a) Municipal

Vimos lembra-los gue o prazo final para registre da confirmagio de participagio dos usudrios atendidos no Sefvigo de
Convivéncia @ Fortalecimento de Vinoculos (SCFV) no SI5C, referente a0 pagamento do 3° trimestre de 2016, encerra-se 45
23h58min do dia 20/06/2018.

Lembramas que, as sfuagdes priortarias para o alendimenio no SCFV estio elencadas na Resolugdo CIT n® 172013 & na Resolug.bo
CHAS n*1/2013 O § 2° do art. 3°, de ambas as resoluches, afirma gue a comprovacho das situaghes prioritirias ocorre por
meio de documents técnico que deverd ser arquivade na unidade qus oferta o SCFEV ou no drgho gestar, por um perisds
minimo de cinco anos, & disposicho dos drghos de controle. Considerando a necessidade de sigio &m relagdo & vivencia oo
usuaro, cape ao municiplo definkr o local onde serdo arquivadas as informagbes sobre cada usudno 0o servico. Sugere-58 Que SEfa no
CRAS de referéncia mas o municipio t&m aulonomi para definir esse Mugo em dikiogo com oS profissionas das unidades de execugio
i SErvign

Ressalta-se que nenhuma sfuagdo de prordade para o alendimento no SCFYV deverd ser aibuida 3o usuano sem que haja
possibilidade de comprova-ia por mei de documents fBcniko no qual @ sfuagdo vivenciada pelo usuAmo estefa descrita Messe
documento, devera sar regisirado também o encaminhamenio desse usudrio @30 SCFY Assim, cabe a0 tAonico do PAEFE - ou da
equipe técnica gque responda pela proteqdo social especial, guando for 0 Caso - responsdvel pelo atendmento/acompanhamento &
tamilia ou 30 usuano em stuagdo de priorndade para o atendimento no SCFY, @ prooug 8o do referico documento Ecnico

E importamie ressalir que o gesion municipal & responsavel pela marcaido de sfuacdo oe priofdace associda 20 wSuano do SCFV
no SIS0, §55M O0Mmo pelEs damas I'I'ﬂln'lil;@ﬂ reQistanas no sistema O documento lEChico Mencionado acima subsidi o marcacio
fealizada no SISC, a fim de comprovar a veraciiade da nformas So inserda no sistema

Para maiores mformag fes. acessar o Pefguintas Frequentes

Ao clicar na opgéo “Consultar Usuario”, sera possivel consultar os dados dos participantes de
acordo com o numero do NIS ou 0 nome da pessoa, conforme tela a seguir:

A
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sisc 0 SUAS

Stataima de Dnforniagies do Serdio de Comvvdinia & Fortalecimento de Winoulas
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Ao selecionar a op¢ao “Confirmar Participacao” sera possivel confirmar a participacéo dos
usuarios no servigo. Essa agcédo devera ser realizada trimestralmente.

SISC L~ rede

Sistenna de Tidormadies do Servicn de Comvivinga e Fortaecimento de Vinoubos
T
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Clicando na opcéo “Efetivar Cadastro Provisorio” sera possivel tornar efetivo o cadastro de
pessoas que foram incluidas no sistema provisoriamente (sem o niumero do NIS).
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* Relatoérios: O SISC permite a extragcéo de alguns relatérios, tais como: relatorio
principal, situagdes prioritarias e confirmacao de participacgéo.

==, rede
Sl ““suas
Siubema de informagGes do Seivigo de Convivincia @ Fortalecimenio de Vincibos
TaaA

Grupos  Usudnos Reladno | Sair

k'm a Prewpal

b DAGNEES

Capacidade de Alendimenio Cfertada” 160 Meta de

Canfmuagio de parcipagac

Prezadoja) Geslona) Municipal

Vimos lembra-los que o prazo final para registro da confirmagio de participagho dos usuarios afendidos no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no 515G, referente a0 pagamento do 3° rimestre de 2018, encerra-se &5
23n88min do dia 20/08/2016.

Lembramos que, as siuagdes priorranas para o alendimento no SCFV estio elencadas na Resogdo CIT n® 12013 & na Resolugdo
CHAS r*1/2013 O § 2° do art. 3°, de ambas a3 resolugoes, afirma que a comprovagdo das situagbes prioritirias ocorre por
mels dé documents Wcnico gue deverd sef arquivado RAa unidade que ofens o SCFV ou no Srgho gestor, por um perisdo
minimo de cinco anos, 4 disposigho dos drplos de controle, Considerando a hecessidade de sigilo em relagdo & vivencia do
USUArio, cabe B0 municipie defindr o local onde Serdo amuivedas &5 nformagoes sobre cada wsuano do senifo. Sugere-Se Que 52/ no
CRAS de referéncia, mas o munitpio tem autonome para definir esse fuxs em didlogo Com o profssionsis das unidades de E!-ECU;M
a0 SETViD

Ressafia-se qgue nenhuma situagdo de priondade para o atendimento no SCFV deverd ser anbulda a0 usuano sem gue haja
possibilidade dé comprovd-la por melo de documento tecnico no qual @ siuagBo wwenciada pelo wsudrio estefa descrita Messe
documentio, devera ser regisirado tambem o encaminhamento desse wsuano ao SCFY Assim, cabe a0 iBonica do PAEF] - oo @a
equips 1ECnica que responda peld protecdo socisl especial guando for o cash - responsdvel pelo alEndimento/scompanhamenio &
familia ou a0 wsudrio em sivagdo de prioridade para o aiendimento no SCFY, a produgdo do refendo documenio écnico

E importante ressaliar que o gesior municipal @ responsdvel pela marcagdo de situagdo de prondade associada 8o wsuano do SCFY
no SISC. assim como pelas demais informagdes regisiradas no sisfema O documento técnico mencionado acima subsidia a marcacao
realizada no SiSC, a fim de comprovar a veracidade da informagdo nsenda no sislema

Para mamres informagdes. acessar o Perguntas Frequenties

Ao clicar na opgao “Relatorio Principal” sera possivel identificar o numero total de usuarios, o
numero de usuarios inseridos no dia, o numero total de grupos em atividade e o niumero de
grupos formados no dia.

Principal retattdos Estatisticos

B g i ik i v, i e e b g i S

irearc 2n sxkrian lnasedot 3o & (Hia waumslarka) =
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Ao selecionar a opc¢éao “Situagdes Prioritarias” sera possivel extrair dados quantitativos dos
participantes cadastrados no SISC em situagéo prioritaria.

A
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A
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Situagdes prioritarias reimans Estatisicos
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Ja a opcéao “Confirmacéo de Participacdo” permitira visualizar a porcentagem de usuarios
confirmados no trimestre.

Confirmacgado de Participag8o reimoncs Estatisticos
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O SISC constitui-se em uma ferramenta de registro dos grupos e da participacédo dos
usuarios. Permite, ainda, a emissao de relatérios quantitativos relacionados aos
participantes do servigo que estdo em situacao prioritaria. A partir do pareamento de dados
com o CECAD, conforme sera demonstrado na Unidade lll, & possivel identificar o publico
com perfil CadUnico que ainda n&o esta incluido nas atividades do SCFV.

2.8 O Censo SUAS e o CADSUAS como Ferramentas de Identificagdo da Rede
Socioassistencial

A rede socioassistencial compreende um conjunto integrado de iniciativas publicas e
privadas com o objetivo de ofertar agbes de protegao social por meio de servigos, beneficios,

A

. "
A
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programas e projetos. No campo da PSB, a rede é caracterizada por a¢ées articuladas de
equipamentos estatais ou n&o estatais referenciados ao CRAS.

De acordo com a LOAS (BRASIL, 1993), sdo consideradas entidades e organizagdes de
assisténcia social aquelas que, sem fins lucrativos, prestam atendimento e assessoramento
aos usuarios e aquelas que atuam na defesa e garantia de direitos, sendo necessaria a sua
vinculacao ao SUAS paraintegrarem a rede socioassistencial.

Na perspectiva do referenciamento, o CRAS como unidade estatal é a porta de entrada da
Politica de Assisténcia Social e deve coordenar a rede socioassistencial local da PSB. E
importante também que haja uma compreensao geral da dindmica do territério por meio do
mapeamento da rede intersetorial que oferta servicos no territério. Essa comunicacao
permanente do CRAS com a rede socioassistencial e intersetorial proporciona o
gerenciamento dos processos de encaminhamento, referenciamento e
contrarreferenciamento.

/‘ O Caderno de Orientag6es Técnicas do CRAS/2009 conceitua:
Referéncia:

“‘Afuncéo de referéncia se materializa quando a equipe processa,

no ambito do SUAS, as demandas oriundas das situacbes de \\
vulnerabilidade e risco social detectadas no territério, de forma a \
garantir ao usuario o acesso arenda, servigos, programas e
projetos, conforme a complexidade da demanda. O acesso pode

se dar pela insercéo do usuario em servi¢o ofertado no CRAS ou

na rede socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do
encaminhamento do usuario ao CREAS ( municipal, do DF ou
regional ) ou para o responsavel pela Protegdo Social Especial do |
municipio (onde ndo houver CREAS).” ( Orientagdes Técnicas para |
o CRAS, 2009 p. 10). \

Contrarreferéncia: ‘
“A contrarreferéncia € exercida sempre que a equipe do CRAS ‘
recebe encaminhamento do nivel de maior complexidade (Protecao \
Social Especial) e garante a Protecéo Basica, inserindo o usuario ‘
em servico, beneficio, programa e/ou projeto de Protegéo Basica.”

(Orientagdes Técnicas para o CRAS, 2009 p. 10). ‘
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Localizar as ofertas da rede socioassistencial e intersetorial € imprescindivel para o alcance
da integralidade da protecao social e a maximizacdo da cobertura das ofertas da PSB no
territorio.

2.8.1 Identificagado da Rede Utilizando o CADSUAS

O CADSUAS é o sistema de cadastro nacional do SUAS no qual estao registradas todas as
informagdes da rede socioassistencial, entes federativos e trabalhadores do SUAS. O
Sistema pode ser consultado por todos os entes cadastrados e também é liberado para a
consulta pelo publico em geral.

Na base de dados do CADSUAS vocé sera capaz de identificar: os trabalhadores do SUAS
(pessoas fisicas); a rede socioassistencial: CRAS, CREAS, CREAS regionais, Centro POP,
Unidades de acolhimento, Centro de Convivéncia, Centro Dia e similares. Além disso,
também podera identificar os Conselhos de Assisténcia Social, Fundos de Assisténcia Social,
Governos Estaduais, Prefeituras, Orgdos Gestores; e outros (Autarquias, Camaras e
Assembleias).

O CADSUAS é uma ferramenta de facil acesso e utilizagdo. E capaz de fornecer dados da
rede de forma rapida e precisa. Por exemplo, para realizar um encaminhamento o
profissional pode acessar o sistema, localizar o nome da unidade, endereco e telefone do
equipamento ao qual deseja direcionar o usuario.

Também é possivel utilizar essa ferramenta nas reunides das redes socioassistencial e
intersetorial, pois se constitui em um mapa da distribuicao das ofertas no municipio.

E importante que os dados do sistema sejam atualizados sempre que ocorrerem alteracdes
no cadastro das entidades, dos entes e dos profissionais do SUAS para que a pesquisa
resulte em dados fidedignos.

Vimos que a partirdo CADSUAS é possivel identificar a rede socioassistencial dentre outros
equipamentos localizados no municipio. Agora apresentaremos como é feita essa

identificagcéo no sistema. Observe os exemplos:

® Pesquisa porrede socioassistencial:
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O suas mnt GSUAS  worom

™ -+ -

- il

Bem vindo!

O CReSUAS & 3 j TS S8 Cedartrs S SULS. qus compans s m nformagles relataed & prefeiure, arghe searer. Funds @ coneelhie munzipel & shISEOE Qe PrEITRT et
g i o S el

Rara uniizer o CadSUAS. & pracies Qo 0 T8 asenacor permiis 3 Sherturs oa popu D
Fara rmaeres nformsstel, entre o Conists pein el cadiu s Bode gov b oo pel Sefwhones D0D0-TOF-200]
Bara shcaminhar suas Sividas oo sobomachs de nformagbes chous i

Bara encamerhad sudesiies. irices. ebgon, reclamecdes su denundies chges wgul

PESTRFTSAR
o < Selecione o tipo de busca _ o
Q;;--_—-—- o O bt @ b Selecione UF e municipio
T Selecionar r .
__ ,Cliqueem
.a ALTSRAN RRTA mTl:!'I:l. - H. Gyt im, Cligior Squd P s ocm i e b de d sdos r.“u-trﬂl peSqUIsar
wamslis B4 7 WX ) : © I8 Wessive b Tl # T

O resultado da consulta mostrara todos os equipamentos da rede socioassistencial do ente
pesquisado:

PESTRIISAR
Tisi dr Dutes T B Sockwamnies Tegd=s Gnareane-ian B it ML s
MG . Selecionar v
T Seledionar d
| Pesquisar
31.708 tens encontrados. [primeira/antericr] 1. 2. 3, 4, 5. 6, 7. B | prdwima witima]
TR — W Tdentificader  UF  Mumicipis
CRAS - CERTRD E_E_P"LFF._F.'EDEH D ASSISTERCIA SOCIAL DUSTOOND PEREIRA FAEI0I07] HG  UBERLANDIA
Cartro ds Buglwinria de Avsatincis Sois 712001569 MG VESPASIAND
LCRAS L HTII000074 WG VICOSA
CRAL NOSTE ITIM00TY BE WICDSA
CHAS WARZEM GRAN Ak Jre6e5034917 MG VARGEM GRANDE DO RIO PARDD
ERAZ I ZToTo00233 MO VAREINMA
> BT 3LTGAND4A 164 HG  WVARTEA DA RLLMA
FADBE 305E SILVETRA 35700002509 MG VASZELANDIA
CRAS CACH HiHa HTI0IIZTI MG | VERDELANDIA
Eentrn ds Farlwoinca de Asatincis Socier CRAS Coom de Fam ba HFEITOLI0A MO VARGEM ALEGRE
CRAS -CENTRO DE R HCT& O & MCTA 5 FAMILIA TREGI0IETY WG ANTANTONID DO JACTNTD
Letip de Relwrgecg de Spystence Socu 00071 WG ANTD ANTONID DD WONTE
ERAS Cor b . - i 40 Lo ] bg  EAD DOMIWGEOS DAS DORES
CRAS 31620501933 HO  EAQ FELIX DE MIMAS
(AAS agada Famia 31611000334 MG BAD FRANCISCO
Cras Agarwcada FI611000535 MG 540 FRANCISCO
= FRANTE E 31637001054 MG SAD FRANCZOO0 DE RaULA
CRAS S50 SONCALD DO ABAETE ILELTOOSEST MG  SAD GONCALD DO ABSETE
CRAS - CEN FENCTA D ASSISTENCIA 4 ILAIN0D0LIE WG SAD GONCALD DO SAPUCA]
LCHAS INDTGENA LAKRIARA TR+ 500251 WG 52D J0AD DAS MISSDES

S Acessan AREA RISTRIVA - e, Gesbur, cligus agul pars sliaiiieio O dedos Cedastiss
wnas 1A T RO & D00 Wragtarme S D ste wepens Rl o Tenhere b Teme

A
A
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Clicando no nome de qualquer um dos equipamentos da lista aparecera uma tela com os
‘Dados Cadastrais”. numero de identificacdo ou CNPJ, nome, data de implantacéo,
endereco, site, e-mail e telefone.

@ Vot

N* Tdentificadar: 31713000073

Mome da Ertidads: CRLS NOFTE

Data de Froplanteclen 03,07/ 2006

Enderepn: FLL SANTANA Bairmm CENTRD

Mimeror 150 CEMm 36, 570-000

Tipo de Emlemimgo: Comersis Tipn de Logradourn Fus

UF; MG Mumitipio: V10054 Campleamanto:
Ensabl: famdassu s aan ol ywh oo s o Sitw:

o0 31 Tabelone: 130972404

Eamal: FAX:

.ﬁ ACTRSAR ARFL RESTROTA - & Gestor, oligi® sl pars oluslliechs de dalos (aladreiy
vemda 107 B T 7908 Wraiding s Dreeyan vl Soodl s Combaty & Mo

Nessa mesma tela, clicando na aba “Dados Gerenciais”, o sistema disponibilizara os dados
de todos os profissionais alocados naquela entidade.

* Pesquisa por Orgao Governamental:

a /U
L
'~ SUAS T 42 SUAS  weree

L)

8 CadSUAL & g yatems de cadestro do SUAS. gue comporia todes | mformegdes reizbvar 8 prefeturan. drglio gestor, fondo & conswho municmal & enbdedes que presiam servipm
IDCaNEEienCmE

Fard unirar o CadSLUAS. & precis Qus @ Seu NEvegador pErmis & shemura de poougs
Parp maiorey formsgie. enire em corizts pel emsl tadhees @ g br. ou pels teletose: GEOG-TOT-2082

Para snceminharc psan divedan o soicimcdo de nformacSes clogus agui

Fars scemmbar supertien. orhom, siopo, eclem agtes oy denuncim chgue sgu)
PESQUISAR

< Selecione o tipo de busca _ o

L ol ——— Selecione UF e municipio
elecianar * s Selecionar =
T Selecionar hd )
_ ,Clique em

I:-'.‘Mummu BESTHITA - Sr. Genter. tligue sgul pérs stwslidecio de dedon cailaod e peSqUisar
[ TSERE . o I Wtk S Sessrvairmes Secei o Comtgbs & Foe




- CADERNO DE ORIENTACOES: A PREVENCAO E 0 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NA PROTEGAO SOCIAL BASICA —

Ao clicar em “Pesquisar” aparecera uma tela com a lista de érgéos governamentais do ente

solicitado:
PERAITSAR.
L bl s sl prege B ! -
MG v it Sedeclonar v
.. ant
Selaecionar v
| Pesquisar |

4.286 ttens encontrados [primwialentenor] 3. 2. 2.4, 5, & 7, 8 [ prowirna’ ditima]
T P 87 Libaisll il o geidd UF  sicipis
10 21% S83/0001-2% PREFRITURS WUSICIFAL DF CAMPO D) MEID ME  CAMPO D) MEID
104062 /S001-03 EREFETTURS WURTIETRAL DIF CEMPD FLOSIDG ME  CAMPD FLORIDOD
182451 75 0001-24 PREFEITURS WMUMICIPAL [ CAMPOS GERSIS MG CAMPOS GERAZS
10.437.300/0001-33 EMEPEITUMS MUSCHEIRAL N GRS uisob S b e
1708050000100 ETLIES IR HEET ME  CANDELAS
18 £5T. 208 00128 EREFETTUMS MUMICIEAL CE CAMNOPoLIS MG CARMOPOLIS
15303, 1 30/0001 -1 1 =3 SPLTBA R M- | AR
D04 B0/ D001 -21 PEEFETTURS WUSICINAL DE CRRA] WG CARAD
10333 Ja0/B001 -39 PRLFLITLNS WLPTDCIRAL Ol CARATINGS L] CARATIMGA
18303172/ 0001-08 PREFEITURS WLINICIEAL [IE CARMEG]A ME  CARMESLA
18.240.135/0001-50 PREFEITUNA WUSICIRAL DF CANMO DA CACHOETRA MG CARFMD DA CACHOEIRA
R LEEI43/0001-60 FREFETTURA MUSTCTRAL DE CARMG [ MINAE MG CARMO DE MINAS
18351, 377/ 0001 -02 PREFETTURS WUAICIPAL DE CRARMD DO CANSAL ME  CARMD DO CANURL
10.602.028/0001-0% ERETRITURS MARGICIRAL DE CARMOD DO PARANAIRS Mg CARMO DO PARANAIRA
26042, 515/ 000448 PHEFETURA i ERRETRIRH ME  CARMETRINGD
18 255 374/ 0000 -51 PREFETTLNS MUMICIPAL DE CASTALSC BILD MG CASCALHO RICD
17004 0493001 -9 o] TR L & & AT CRSETA
16 218636/ 0001-06 PREFETTURS MUSICIPAL DE CATLOL MG CATUD
01813903/ 0007 -8 PREFLITURS sampcrpal O G TUT L] EATUT
18.008.870/0001-72 EREFETTURS WAWITTRAL DE CRu AR M CANAMER

ﬂ ACTSHAR ANER BEFRTRITA S Sewbor. chgue smsi pere stuslicogin de delne Lsdarirss

TN .7 £ oem ey S o

A pesquisa por “Orgdos Governamentais” apresentara todos os entes e 6rgédos da
administracao direta e indireta que tenham sido cadastrados na base de dados do CADSUAS
pelo municipio. Ao clicarem “Prefeitura” sera aberta uma nova tela com duas abas:

[ poorpimmed o U
©suas it s SUAS v

PRIFETTUREA
Contém dados da “entidade”

-¢ Vall s

— . Contém dados dos recursos humanos alocados
na “entidade”

Momse da Ertadade: PNETETTURS SUSNTLIRG DF CAMPD 00 METO

Musiiné Pursisnalidade: MY DE CAMPD 00 MEID

NP EB-239. F0270000-29

SiAFE, §8233%

Endaragat DF. FISE BESDQUITA METTD
Mumseron 136

Tigs da Enderspa: Comarval

OF M

Ermmil: pncmaccml@§yshoocom &
DD 3%

Aanumin 0

Bawre: CENTRD

CEP 37.165-000

Tipo de Logimdoma: FUL
Masicipie) TAMBD 00 WETD
kg

Telafons: 3837-1048

FANT J8STIIIL

Coplasueigog

.ﬂ ACFLSAN ARES OFSTRITA © Sr. Cawbor. tiajus sgus pare of wabice o do dedes codasirss

e BT RCTH
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A primeira aba contém os “Dados Cadastrais™: numero de identificagdo ou CNPJ, nome da
entidade, endereco completo, e-mail, site e telefone. A segunda apresenta os “Dados
Gerenciais”: nome dos profissionais e gestores alocados naquela entidade, datade entrada e
desligamento, fungéo, profissao, entre outros.

* Pesquisapor Recursos Humanos:

Parp maicres mizrmagies. enire em coristn pelo eemupl cadsum By goe b, mu pelo tefetone: 0000-70T-2007

Fars sncaminher suas divader oo sohciagio de irforma e choos sgu

Fara @R her Budeinied. orinsm, sloged, reCamachin o Rnuhoes Ches

PESQUISAR
< Selecione o tipo de busca _ o
 Scmpmerit D Oy Gevvmometan @ R ens _ Selecione UF e municipio
1 Selecionar * Forid Selecionar *
Selecionar v .
_ ,Clique em
.5 ACESSAN ANEA NESTRITA - Sr. Cosior. clegus suui @ord sfusliiec b do dedo b eakrmis peSqUisar
ks 18 3 =0 £ OGN sl dr Dessewebn et Sl v Cumdisie & Sz

Essa pesquisa retorna dados de todos os trabalhadores do SUAS, gestores e conselheiros
cadastrados na base do sistema.

2.8.2 Identificagao da Rede Utilizando o Censo SUAS

O Censo SUAS é uma ferramenta utilizada para realizar o levantamento censitario das
ofertas do SUAS, da rede referenciada e de algumas acgdes intersetoriais, com o objetivo
de aprimorar o processo de gestdo do SUAS. O publico-alvo sédo os profissionais, gestores
e conselheiros da politica de Assisténcia Social.

Abase de dados do Censo Suas abrange informagdes do CRAS, CREAS, Centros de
Convivéncia, Unidades de Acolhimento, Centro POP, Servigo de Protecéo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia e l|dosos e suas Familias, Conselho Municipal de
Assisténcia Social e Orgéo Gestor Municipal em funcionamento no municipio.

O acesso aos questionarios e os manuais do Censo SUAS pode ser feito por meio do

endereco eletrdnico:
http://aplicacoes4.mds.gov.br/sagicenso/censosuas_2015/auth/index.php

e .
A
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Censo SUAS 2015 SAGI

Sertteiaa dit i b & Desiln

Secrataria Nacional de Assisténcia Social R
T A+ A- A Coniraste Ir para Conletdo

ﬂ Prncipal  Staius Censa  SNAS  SAGE  Dividas Sobee Autenticacho

Prezado Gestor, bem vindo ao sistema de preenchimento do Censo SUAS 2015.

Dividas: Enwvie emaill para vigilanciasocialifimds gov br

/ Link para Download das bases de dados: hitp_/faphcacees mds gov br'snesivigianciaimdax? php

Questionirios (impressio): CRAS | CREAS | Centro POE | Centros de Comméncia | Acolhimentn” | Consaio | Gestio Municgal® | Gestio
/ Estadual | Servitn PSE pava pessoas com deficdindia, dosas @ suas familias

Manuais: CRAS® | CREAS | Centro POIP | Centros de Convwéncia® | Acolhiimenta” | Conseiho | Gestlo Municipal® | Gestdo Estadual” |
Senvico PSE para pessoas com deficencia, idosas & suas familias

‘Mamual do CRAS elifcado sm 08102015
'Quastonanio & Manual da Gestao Muniopal [rebicados em 14/10/2015]
“Manual do Cantro de Convivincs fratificado am 16A02815]
"Qusstanano e Marual do Acoihemanio reticados em 2302015
“Munisal dis Gestho Extndual [retificado sm 23112015]

A novidade deste ano ¢ a inclusio de um quesbhondnio para as unkdades que execulam o senvico de Prolecdo Social Espedial para pessoas com
deficiéncia, Idosas com algum grau de dependéncia e suas famikas

ATENCADQ! E imporiante que, apds 8 digiteciio do questiondno no sistema, o responsdvel impnma o documento gerado em POF pelo
sistema. Os valores contdos no PDF s&o a garanta de que os dados informados foram corretamanis gravados am nossa base da
dados Confira cuidadosameante as respostas através do POF gerado a parlr das suas respostas. Guande o refendo documento. Nao
serdo aceitas reclamaches de municipios qua ndo possuam o PDF gerado pelo sistema. Qualquer divergéncia nos contalar alraves do
a-mail vigilancigsocaliimds gov, b

As pesquisas e extracao de informac¢des do Censo SUAS podem ser acionadas com o login e
senhado SAA.

A ATENCAD! O nao preenchimento do Censo SUAS pelo municiple produz sancoes administrativas que
* podem levar ao blogqueio de recursos. Figue atento as datas e evite deixar o preenchimento para a oltima hora,

Senha de Acesso para presnchimento do questionario aletronico
Fara presnchemanto do questiondrio eletrdnico do Censo SUAS. os responsdvens
deverdo utlilizar o login (CPF ) & 3 5enha de Acesso ans sislemas da Rede SUAS,
ou se@. wlilizar mesmos iogin e senha de acesso ao sistema CadSUAS, devendo
possdir o perfll de acesso no 5AA conforme o dipdo  Cadsuds municipio ou
cadsuas estado  para  Orgdos  pesitores  municpas  ou  estaduats, e
cadsuas conselho_municipal ou cadsuas conselho_estadual para consefhos
Problemas relafivos 4 senha o2 acesso poderdo ser solucionados pelo telstone
0800 TOT 2003

Se pdo aparecer nenham campo abaio pars fazer logn, favor & a0 micio da pagna
o EhEal dt A Do s ddets s wails

[Dicpte CPF o s-mail do MOS x

[Senha <
Criar ou alferar sua senha
Lleam sgw am { F0 o rebdemay com s poTRn

[Eavier]

A
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Também € possivel baixar a base de dados dos questionarios dos anos anteriores no
endereco eletrénico: http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php.

SNA

S Vigilancia Socioassistencial
Social Iiresterio do Desenyohamerio Socis @ Combals & Fame

Censo SUAS - Bases e Resultados

Censo SUAS 2015

Gestio Municipal

Gestio Estadual

CRAS

CREAS

Centro POP

Unidades de Acolhimentg [ ol

Conselho Municipal [=m teve]

Conselho Estadua) lem treve]
Centro de Convivéncia
Centro DIA

Censo SUAS 2014 4

Censo SUAS 2013
Censo SUAS 2012
Censo SUAS 2011

Censo SUAS 2010

Entre outras fungdes, essa ferramenta permite uma andalise histérica das agdées municipais,
por meio da comparacgao de questionarios antigos. A partir disso, a equipe podera realizar
uma avaliagdo mais ampla do desenvolvimento do SUAS em seu municipio.

2.8.2.1 Identificando os Equipamentos CRAS: Localizagao, Agoes e Articulagdo com a
Rede Local

O Censo SUAS traz informagdes minuciosas dos equipamentos da rede socioassistencial.
Conforme demonstraremos, essa ferramenta fornece, além de dados para identificagédo e
localizagao dos equipamentos no territério de abrangéncia do CRAS, informacgdes sobre sua
capacidade de atendimento, infraestrutura, articulacao intersetorial com outras entidades, os
trabalhadores alocados e as atividades executadas, entre outras.

A
. -
A
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Apobs acessar o Censo Suas selecione em “Gerente” qual a base de dados deseja consultar.
No exemplo abaixo realizaremos a consulta por “Gerente CRAS”.

Censo SUAS 2015 SAGI

Secretnrla Mational de Assisiéncia Social L T

Li Hikz—am i

T A+ A- A Contraste Ir pasa Conteddo

i MDS go b €) Prvcpal  Siates Cosn  BHAS  SAGH
A o=t AL

CREAS Regional Listar \ Equipamentos da
Acoihimenio Estadual L stad rede
P Duesliondrio preenchida ¥ socioassistencial
Mualizar @ Gerar PDF que poderao ser
dmﬂmﬂgiﬂ pa pessoss com | ||y identificados através
Gestio Muncpal Garonte GM > do Censo SUAS
Sl S J
'CRAS Gatente CRAS 4—————
CREAS Garanle CREAS
Centro POP Garenle Centfo Pop
Umidades de Acollemento Munscipal Garente Acothimenio
Limdades de Acollimento Estadusal Garente Acolhimento
Centros de Convivénca Garente Centios de 1‘.nnu'|u';-'|n|:|s_y

Em “Dados gerais”, selecione a opgéo “Municipio”:

SNAS - Secretaria Nacional de Assisténcia Social BRGNS e & Ouitle
A+ A- A Contraste |r para Conteddo

OBS  As tabelas lstadas a partic deste menu m apenas as resposias dos questiondrics salves e 100% concluides

|ﬂ Statue de presmchenenio m% Premnchimmente por UF Lﬁ Preenchimendo por UF {%) Lﬁ Prieenchenanto por BMunicipso Iﬁ Guesticnanny ncompieios hﬁ Historico de Py

MG v |[Dados gemis ¥ | | “Teecatienar | F-':_'I'.'-’ﬁ
B | Dados gerals .
Lii] sramg| V10345 - 0 1. Nome que identifica o CRAS

(w346 -0 2 Selecione o Tipo de Logradours {ovenida s efc)
vi0347T - 0.3 Endereco
V10326 - 0.4 Hamero
vil34D - 0.5 Complementa:
| w10350 - 0.6 Baime:
vi0351 - 0.7, Ponio de Referéncla
vi0352 -08 CEP

vil3S4 -0 10 UF
| wI035E - 0 11 DOD - talsfanae

vID3SE -0 11, E-mail

vi0357 - 0.12. Ramal

w10358 - 013 FAX
| wi0358 - 0 15 Data de implanache do CRAS

v10360 - 1. Localizacho

vil3E1 - 2. Esde CRAS & uma umdads com capacidade de releronciamento para alé
| w10362 - 3.1. Dias por Semana

viIlARY - 12 Horas nnr dia

.
A



CADERNO DE ORIENTACOES: A PREVENCAO E 0 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NA PROTECAO SOCIAL BASICA

Clique em “Listartudo” e, em seguida, selecione na lista 0 nome do municipio.

0BS : As tabedas listadas a paitir deste menu Mosiram apenas as respostas dos questhondrios salves ¢ 100% concluldos

MG v || v10353 - 0.5 Municipio v
Dicionario Grafico ™ Tabels 1132 usudrio(s) responderam esta questdo ENETF TR Tl Exportar para Excel

P P g Y S T LR R

SAGI

SELTEIHTE of AsaRag B0 ¢ Ceendn

CENSO SUAS 2015 CRAS

SNAS - Secretaria Nacional de Assisténcia Social
A+ A- A Contraste Ir para Conteddo

QBS . Az labolas lisladas a parir deste mam mostram apanas as respostas dos questiondrios salvos @ 100% concluidos

15 Wil Je

MG v [w10353- 09 Municipio . “ficte. Hatian geriis
Municipio:
1132 respostas encontradas para esta quesiiio
N  CodigolBGE  CODSEQ  Estado Municipio Resposta POF
1 310010 1001031241 MG Abadia dos Dourados Abadia dos Dourados Dhrerimes
2 310020 30025268 MG Abaste Abaele
3 310030 1003015033 MG Abre Campo Abre Campo
1 310040 31004002763 MG Acaiaca Acaiaca
5 310050 31005004314 MG Acucena AcLcend
5 310060 31006004654 MG Agua Boa Agua Boa =
7 310070 31007032539 MG Agua Comprida Agua Comprida
& 310060 31006032057 MG Aguanil Aguanil
5 310090 009000457 MG Aguas Formosas Aguas Formosas

Ao clicar em “Download” o sistema baixara o questionario do CRAS. Para mais de um
equipamento CRAS é necessario que o profissional conhega o numero de identificagdo que
pode serobtido no CADSUAS, na opc¢éo “Dados Cadastrais”.

*Informagées disponiveis no Censo CRAS:

Cddigo IBGE do municipio, nome e numero identificador
do CRAS no CADSUAS, placa de identificacéo,
endereco, Porte SUAS/Populagcdao 2010, telefone,
capacidade de referenciamento, quantidade de dias e
horas de funcionamento por semana.

A
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Situacdo do imdvel onde se localiza o CRAS,
compartilhamento do imovel com: secretaria da
assisténcia social ou congénere, outra unidade
administrativa (sede de prefeitura, administracédo
regional, sub-prefeitura etc), conselho municipal de
assisténcia social, conselho tutelar, CREAS, outra
unidade publica de servigos da assisténcia social,
unidade de saude, escola, associagdo comunitaria,
ONG/entidade, outros.

Quantidade de salas com capacidade maxima para: 5
pessoas, 6 a 14 pessoas, 15 a 29 pessoas e 30 ou mais
pessoas.

Salas exclusivas de coordenagdo, equipe técnica ou
administracdo, quantidade total de banheiros, possui
recepc¢ao, almoxarifado, cozinha/copa, ou espacgo
externo no CRAS para atividades de convivio.

Acesso principal adaptado com rampas e rota acessivel
desde a calgada até a recepgado do CRAS. Rota acessivel
aos espacos do CRAS (recepc¢ao, salas de atendimento e
espacgos de uso coletivo), rota acessivel ao banheiro,
banheiro adaptado para pessoas com mobilidade
reduzida (idosos, pessoas com deficiéncia etc.)

Telefone de uso exclusivo, fax, impressora, maquina
copiadora, televisdo, equipamento de som, DVD/video
cassete, datashow, maquina fotografica, filmadora,
veiculo de uso exclusivo, veiculo de uso compartilhado,
embarcacédo, acervo bibliografico, brinquedoteca,
brinquedos, materiais pedagdgicos culturais e esportivos,
computadores e conexao com a internet.

Acolhida em grupo realizada por profissional de nivel
superior, acolhida particularizada realizada por técnico de
nivel superior, acompanhamento de familias e dos
encaminhamentos realizados, atendimento
particularizado de familias ou individuos, registro do
acompanhamento familiar em prontuario, elabora¢do do
plano de acompanhamento familiar, grupo/oficina com
familias, visitas domiciliares, palestras campanhas ou
eventos comunitarios, apoio para obteng¢ao de
documentagdo pessoal, orientagdo/acompanhamento
para inser¢cao no BPC. Encaminhamentos: de familias ou
individuos para a rede de servigo socioassistencial, de
familias ou individuos para outras politicas publicas
(educacgéao, habitacao, trabalho etc.), para obtencao de
beneficios eventuais, para insergcédo/atualizagédo de
familias no Cadastro Unico.
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O CRAS executa diretamente o SCFV para: criangas de 0
a 6 anos de idade, criancas e adolescentes de 7 a 14,
adolescentes de 15a 17, jovens de 18 a 29, adultos de 30
a 59, idosos (60 anos ou mais).

Oferta rede referenciada para: criancas de 0 a 6 anos de
idade, criangcas de 7 a 14, jovens de 15a 17, jovens de 18
a 29, adultos de 30 a 59, idosos (60 anos ou mais).

O técnico de referéncia do CRAS realiza visitas aos SCFV
executados fora do CRAS, participa do planejamento das
atividades que serdo desenvolvidas, realiza reunides
peridédicas com a equipe técnica da rede referenciada,
supervisao e capacitagcao dos orientadores sociais.

Realiza o acompanhamento peridédico dos grupos como:
verificagdo da inclusdo dos usuarios no SCFV
encaminhados pelo CRAS, encaminhamento dos
usuarios para o SCFV, avaliagdo e monitoramento das
atividades realizadas, discussao conjunta dos casos em
acompanhamento. Sdo desenvolvidas atividades com
familiares/responsaveis dos participantes dos grupos do
SCFV como: atendimentos coletivos peridédicos ou
eventuais, individualizados periédicos ou eventuais,
outros.

Como os profissionais da unidade se organizam para
realizar o deslocamento as areas/comunidades: em
automovel exclusivo do CRAS (ex.: carro, van etc.),
compartilhado entre o CRAS e outras unidades (carro,
van etc.), particular de algum membro da equipe do
CRAS, em embarcacgéo (barco ou lancha) exclusiva da
area de assisténcia social, em embarcacéo (barco ou
lancha) nao-exclusiva da area de assisténcia social, em
transporte publico, a pé, a cavalo ou outro animal.

Informagdes do local em a equipe volante realiza os
atendimentos: domicilios, em outras
unidades/equipamentos publicos de assisténcia social,
em espacos de entidades ndo governamentais
conveniadas com a assisténcia social, em espacos
cedidos por organizagdes comunitarias locais néao
conveniadas com a assisténcia social (igrejas,
associagao de moradores, ONGS nao conveniadas etc.),
em unidades/equipamentos publicos da area de
educacao, em unidades/equipamentos publicos da area
de saude, em unidades/equipamentos publicos de outras
politicas publicas, em pracas, beira de rio, terreno de
comunidade etc.
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Tipos de atendimento realizados pela equipe:
particularizado de familias ou individuos em atividade
coletiva de carater continuado ou néo,
cadastramento/atualizagao cadastral, concessao de
beneficio eventual e agbes para obtencao de
documentacédo pessoal. Nos territorios atendidos pela
equipe volante, quantas familias se encontram em
situacao de vulnerabilidade, quantas familias estdao em
acompanhamento familiar sistematico pelo PAIF.

Sao ofertados no CRAS? Quais beneficios sao
concedidos?

E realizado cadastramento ou atualizagéo cadastral no
CRAS?

O CRAS possui 0 mapa de seu territério de abrangéncia?
Dos bairros que constituem o territério de abrangéncia do
CRAS, quantos estdo situados na zona rural?
Aproximadamente quantas familias em situagado de
vulnerabilidade residem no territério de abrangéncia do

Faixa de fronteira internacional, assentamento ou
acampamento, area com risco de desabamento, area
com risco de alagamento, contornos geograficos que
dificultam a mobilidade (rios, montanhas etc.), moradias
irregulares como favelas, invasées, grotas, corticos, e/ou
similares, presenca de altos indices de criminalidade,
presenca de conflito/violéncia vinculado ao trafico de
drogas, presenca de conflito agrario, presenca de
exploracéo sexual de criangas e adolescentes.CRAS?

Os usuarios participam das atividades de planejamento
do CRAS?

Mecanismos de participagao: convida os usuarios para as
reunides de planejamento desta unidade, apoio
financeiro para a participagcdo de reunides de
planejamento junto a esta unidade, existéncia de
representante de usuarios junto a unidade, estimula a
formacao de coletivo/comité de usuarios, eleicao para
representante de usuarios junto a unidade.

Povos indigenas, comunidade quilombola, comunidade
ribeirinha, povos ciganos, comunidades extrativistas,
outros povos e comunidades tradicionais. O CRAS esta
localizado dentro de uma comunidade tradicional? A
equipe possui capacitacao especifica,
estrategias/metodologias especificas de atendimento
desse publico? etc.
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O CRAS realiza inclusdo de pessoas com deficiéncia por
busca ativa, acdes de divulgagao e mobilizacao,
articulacao intersetorial, articulagdo com associacoes
e/ou entidades, ou outras estratégias.

Dados de localizagcdo. Recebe usuarios encaminhados
pelo CRAS? Encaminha usuarios para o CRAS?
Acompanha os encaminhamentos? Realiza reunides
periddicas? Troca informagdes? Realiza estudos de caso
em conjunto? Desenvolve atividades em parceria?

Numero de trabalhadores de nivel fundamental, médio e
superior, pedagogos, assistentes sociais, antropélogos,
advogados, psicologos, servidores estatutarios,
empregados publicos (CLT), comissionados e outros
vinculos.

2.8.2.2 Identificando os Centros de Convivéncia: Localizagao, Agoes e Articulagao
com aRede Local

Os Centros de Convivéncia sao unidades publicas ou vinculadas a entidades de assisténcia
social que tenham sido devidamente inscritas no Conselho de Assisténcia Social do
municipio. No Censo Suas poderemos identificar essas unidades da seguinte forma:

Natelainicial do Censo SUAS acesse a opgéao “Gerente Centros de Convivéncia”.

Censo SUAS 2015

Seciutaila Haciona s Assibincda Social
T A+ A- A Contraste If para ConbeGdo

(TR %) incipal | Suus Canse  SHAS  SAGH

Sintamas Daponivels
CREAS Regiona Lrstar
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Gastilo Estadual

Aluahcar T sarar FOF

Profecio Social ESpacial pang pissoas com Liskar

deficiéncia, idosas & sues familiag :
Gestio Municipal Gaerents G

CRAS g e s
CREAS sarenbe CHEAS

Ceniro POP sarente Cantro Pop

Liridndes de Acolhimanto Municipal Garents Acoltwmanio

Umndades de Acolhimanto Estadual Gamants Acolhemonio

Ceniros de Conviveénos Czerents Centros de Congiviencis
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Em seguida, selecione na seta ao lado de “Dados gerais” a opgéo “Municipio”.

i\-"m! ﬁ lels Princigal

CEG & latslas Bolidag & Dt decila freimi SeiLinm ajwies o8 maposles di qeeilondios Lelves o

WY - B Y MNome gus idemifics 5 imidads
| wiiEd - 00 Seletlons & Tipo S0 LogeeSen [@vareda na, sic)
v .83 Endeeco
w2 -0 4 Numem
w2 - 06 Complements

wHEI -8 6 Bali

¥iaI -0 7 CEP /

wiDE3Y - 08 Municipls

wibild - 29 UF

WA - 8 W E-mal de oridede

wIEIT - B 11 DDD - Telsfons

+H0E3E - 0 17 Ramal

wIDEIE. 813 FAX

w41 - @14 Dats de implaniaciio S Linideds- {dd'mm/ aasa)

wilE4E - 1 Locskoabe

WIS - 21 Intines o salipscn desle urideds

RS- 2] CNPJ

wilE4s

=hleas

H “* H ”

Clique em “Listar tudo”.

SNAS - Secretaria Macional de Assisténcia Social
A+ A. A Contraste Ir para Conteddo

A% condhsd

<A A entidede gt Comw il o & podel piblcs musicipal para epesce de ecoraos Bnancebo vendo d masde by do Sandco i Cosvhidiels & Fordalecimenio de Wik T
-4 A entidade mecena cultas fomas de apok do poder pliskoo municipal? Caso sim, indipe quais

-

St 1 (B g B el
il TG e

Sau

ﬂ Tela Principal

085 As labedas listadas @ panti deste ménu Moslram apenas as esposias dos quesiiondrios salvos & 100% cancluidos

MG || 10633 - 08 Municipio ¥

Menhum questionario foi preenchido

Diciondrio ' Grafico & Tabela

MG - Municipio

Selecione nalista o nome do seu municipio.

CENSO SUAS 2015 CRAS

SNAS - Secretaria Nacional de Assisténcia Sockal

A A A Comirnsia Irpadn Cordedin

/

usubriols) responderam esta guestio m Exportar pars Excel

SAGI

g

CHE A iabelen Bvinrss o pariie desss mang magiem apsran. s

MG =

Municipio: | TR

11232 pesposian encontimcas (arg =5t quesid

#10I5) -0 8 Rl

M  Codige|BGE CODSED  Estade Munizipio Bssposta é/
| ] MGOIDATIAT WG Abadia a0s Dourados Aparda do1 Doarmo
1] VOOHASZED MG Abseip e ==
1 oD VDO WG Abie Campn Adwe Campn ==
1 30 VOHMETEL MG Acaina Acnacn ===
2 10 ] VOO MG AfucET Agucena =i
3 WG NoEO0AES G Agua toa hgua Bea =
JIpETD N0 MG Agua Camgida A Coenpes E
5 LT ] TCOMIINAT NG Agjuand Agiara B
w D00 ERLE iR WG Aguas Fuenosas **.III SO E

sabapa w 100 ¢



_ CADERNO DE ORIENTACOES: A PREVENCAO E 0 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NA PROTECAD SOCIAL BASICA .

* Algumas Informagodes disponiveis no Censo SUAS acerca dos Centros de
Convivéncia:

Nome que identifica a unidade de convivéncia, endereco,
telefone.

Data de implantacdo da unidade, horario de
funcionamento, natureza:

- Entidade Governamental

- Entidade Nao Governamental.

Aunidade possui convénio com o poder publico municipal
para repasse de recursos financeiros, visando a
manutengao do SCFV?

Participou da realizagdo de edital/chamamento publico
pelo poder publico municipal?

Aunidade oferta exclusivamente SCFV?

Quantidade de salas com capacidade maxima para 5
pessoas, quantidade de salas com capacidade para 6 a
14 pessoas, quantidade de salas com capacidade para 15
a 29 pessoas, quantidade de salas com capacidade para
30 ou mais pessoas, salas exclusivas de coordenacéo,
equipe técnica ou administracdo, quantidade total de
banheiros, recepgao, cozinha/copa, almoxarifado,
espaco externo para atividades de convivio.

Acesso principal adaptado com rampas e rota acessivel
desde a cal¢cada até a recepg¢ao da unidade, rota
acessivel aos espacgos da unidade (recepgao, salas de
atendimento e espacos de uso coletivo) e ao banheiro.
Banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia.

Telefone de uso exclusivo ou uso compartilhado, fax,
impressora, maquina copiadora, televisdo, equipamento
de som, DVD/video cassete, datashow, camera
fotografica, filmadora, veiculo de uso exclusivo, veiculo
de uso compartilhado, acervo bibliografico,
brinquedoteca, brinquedos, materiais pedagogicos,
culturais e esportivos.

Criancas de 0 a 6 anos de idade, criangas de 7 a 14 anos
deidade, jovens de 15a 17 anos de idade, adultos de 18 a
29 anos de idade, adultos de 30 a 59 anos de idade,
idosos (60 anos ou mais).

Quais as idades minimas e maximas para admisséao?

Por quanto tempo, em média, o usuario ficano SCFV?
Qual a capacidade maxima para o atendimento na
unidade?
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Visitas domiciliares da equipe técnica da unidade a familia
do usuario, reunides com grupos de familias dos
usuarios, palestras/oficinas, atividades recreativas,
discussdo de casos com outros profissionais da rede,
atividades com participacéo da comunidade.

Atendimentos coletivos periddicos, coletivos eventuais
(palestras), individualizados, periédicos, individualizados
eventuais.

Povos indigenas, comunidade quilombola, comunidade
ribeirinha, povos ciganos, comunidades extrativistas e
outros povos e comunidades tradicionais.

Vocés viram como sdo inumeras as informagdes do Censo SUAS sobre os equipamentos da
rede de atendimento municipal? Para ampliar o seu conhecimento, consulte também os
questionarios dos outros servigos e acoes!

Na Unidade lll, veremos como as equipes da PSB poderdo utilizar os conhecimentos
difundidos nas Unidades | e |l para planejar as ofertas da PSB.
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UNIDADE 1i:

PLANEJAMENTO DA OFERTA DOS SERVICOS
DA PROTEGAD SOCIAL BASICA
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UNIDADE Ill: PLANEJAMENTO DA OFERTA DOS SERVIGOS DA PROTEGAO SOCIAL
BASICA

A oferta de qualidade dos servigos da PSB, que atinja os objetivos de prevenir situacdes de
risco e fortalecer vinculos familiares e comunitarios, implica no planejamento das agbes a
serem desenvolvidas pelas equipes de referéncia. As informagdes disponibilizadas pelos
instrumentos informacionais do SUAS, discutidos anteriormente neste caderno, podem
auxiliar nesse planejamento.

A partir dessas informacgdes, os profissionais da PSB poderao ter acesso a um conjunto de
dados que caracterizam as familias residentes nos territérios e que direcionaréo sua atuagéao
para com essas familias, visando alcangar aquelas que se encontram em situagédo de
vulnerabilidade social para que sejam desenvolvidas a¢gdes de prevencao a situagdes de
violagdes de direitos.

As acbes a serem desenvolvidas pela PSB no municipio devem sempre estar em
conformidade com as demandas da populacéo e do territorio de abrangéncia do CRAS. O
conhecimento dessas demandas é fundamental para o planejamento da oferta de atividades
que atendam as necessidades e aos anseios da populacao.

Os instrumentos informacionais do SUAS apresentados na Unidade anterior, apesar de
possibilitarem a apreensao de diversas informagdes importantes sobre a populagao e o
territério, por si s6 nao sao suficientes para um conhecimento aprofundado de suas
necessidades. Muitas informacdes ndo podem ser identificadas por meio desses
instrumentos, pois vao além do que eles conseguem captar. Sdo informagdes subjetivas, que
permeiam as relagdes interpessoais e, para que sejam compreendidas, é necessario o
contato direto, mais proximo com a populagdo. Dessa forma, ao planejar suas agoes, as
equipes da PSB devem considerar esse aspecto da populacao e do territério.

O planejamento das agoes da PSB sera mais efetivo quando
forem consideradas as caracteristicas que sao proprias de
cada comunidade e de cada territorio, tais como: tradigoes,
costumes, relagdes comunitarias, redes de apoio, redes de
servicos, entre outras. E fundamental, também, que os
usuarios participem desse planejamento, expondo as
particularidades de cada comunidade, bem como suas
demandas e expectativas.
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Uma ferramenta importante que pode auxiliar as equipes da PSB no planejamento das acdes
a serem desenvolvidas pelo CRAS é o plano de acdo. No plano de acao devem estar
previstos as metas e objetivos a serem alcangados e as atividades a serem desenvolvidas
para esse alcance. Tais metas e objetivos, além de observar as demandas da populagéo e do
territério, devem estar em conformidade com os pressupostos da Politica Nacional de
Assisténcia Social (BRASIL, 2004) e das legisla¢des do SUAS e constar no Plano Municipal
de Assisténcia Social do Municipio (PMAS).

O PMAS é um instrumento elaborado pela gestao municipal
de assisténcia social, no qual devem constar: estudos e
diagnosticos da realidade do municipio; mapeamento e
identificacao da rede intersetorial; objetivos a serem
alcangados; estabelecimento de metas, diretrizes e
prioridades; previsdo de recursos; estabelecimento de
acoes de monitoramento e avaliagao (MDS, 2009).

Nesta Unidade discutiremos algumas estratégias que podem auxiliar as equipes técnicas da
PSB no planejamento das acdes de dois servigos ofertados: Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV).

No entanto, antes de abordarmos as acbes especificas dos servicos, € importante
discutirmos brevemente a respeito das a¢des da fungéo de gestédo territorial do principal
equipamento da PSB: o CRAS.

3.1 Gestao Territorial da PSB

A gestéo da PSB no territorio de abrangéncia do CRAS, de acordo com as Orientagbes
Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (BRASIL, 2009), consiste na
articulagdo da rede socioassistencial, na promoc¢éo da articulagao intersetorial e na busca
ativa. A gestao da PSB esta relacionada ao principio de descentralizacdo do SUAS e busca
atuar preventivamente, disponibilizando servigos proximos aos locais de moradia dos
usuarios e tornando o CRAS uma referéncia para a populacéo local e para os servigos
setoriais.

E por meio do conhecimento do territério, do mapeamento e coordenagdo da rede
socioassistencial, da busca ativa e da articulagdo com as demais politicas sociais que se
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torna viavel a integralidade da protecdo socioassistencial dos usuarios. Tais processos
potencializam as ofertas da PSB ampliando a prioridade de acesso aos servigos publicos
pelas familias em situacédo de maior vulnerabilidade. Além disso, possibilitam a identificacao
dos contextos em que essas familias estdo inseridas para que as equipes possam atuar por
meio de a¢des preventivas e protetivas.

A gestao territorial, ainda de acordo com as Orientagdes Técnicas do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (BRASIL, 2009), é de responsabilidade do coordenador do CRAS,
entretanto, para que seja desenvolvida, deve contar com o apoio e auxilio dos demais
integrantes da equipe de referéncia.

O coordenador é peca fundamental no CRAS, umavez que: é o
responsavel pela gestao territorial; deve participar do
planejamento da politica de assisténcia social no municipio; é
responsavel pela articulagao do PAIF com demais servigos
ofertados no CRAS; é responsavel pela articulagao da rede de
servicos de PSB no territéorio de abrangéncia do CRAS; é
responsavel por promover a articulagcao entre servigos,
beneficios e transferéncias de renda; deve planejar reuniées
periédicas com a equipe de referéncia do CRAS; dentre muitas
outras atribuigoes.

Vamos conhecer um pouco sobre como as agdes da gestao territorial da PSB podem auxiliar
as equipes do CRAS na oferta dos servigos socioassistenciais.

3.1.1 Articulagao e Agoes Intersetoriais
A NOB/SUAS considera rede socioassistencial “o conjunto integrado da oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social mediante articulacao entre todas as

unidades de provisdo do SUAS”.

A articulagéo da rede socioassistencial na PSB é o estabelecimento de contatos e parcerias
entre o0 CRAS e outras unidades de assisténcia social do territorio, tais como: entidades
comunitarias, entidades filantrépicas, centros de convivéncia, entre outras.

Ja a rede intersetorial € composta por equipamentos, publicos e privados, de diversas
politicas publicas. A articulagao intersetorial consiste na parceria entre diferentes setores
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que, trabalhando de forma integrada, buscam alcancgar resultados mais expressivos na vida
da populagdo. Essa articulagéo envolve escolas, unidades basicas de saude, areas de lazer,
cultura, entre outras.

Aidentificagdo das redes socioassistencial e intersetorial e a articulagdo do CRAS com essas
unidades s&o estratégias importantes, uma vez que os equipamentos ofertam servigos a uma
mesma populacdo em situacdo de vulnerabilidade, visando a sua protecao integral e a
melhoria de sua qualidade de vida.

Aidentificagcéo das redes socioassistencial e intersetorial podem auxiliar o desenvolvimento e
o planejamento de a¢des da PSB, tais como:

e Estabelecimento de fluxos de encaminhamentos;

Conhecimento dos equipamentos presentes no territorio para o
encaminhamento de familias a outros servicos;

Realizag&o de reunibes perioddicas para articulagao das agdes;

Identificagdo conjunta de demandas e particularidades dos territérios;
Discussao sobre o territdrio e sobre as protecdes e desprotecdes identificadas;
Estabelecimento de contatos e aliangas; e,

Estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento de agdes.

A identificacdo da rede socioassistencial pode ser realizada utilizando-se de alguns dos
instrumentos informacionais do SUAS, como o Censo SUAS e o CadSuas, que devem ser
preenchidos pelos equipamentos socioassistenciais do municipio, conforme as orienta¢des
disponiveis na unidade anterior.

Ja aidentificagéo da rede intersetorial ndo pode ser realizada por meio desses instrumentos.
Cabem ao Gestor Municipal da Assisténcia Social a identificagéo e a articulagdo com as
demais politicas publicas setoriais para o estabelecimento de fluxos e procedimentos de
atendimento a populacao.

3.1.2 ABuscaAtiva Como Estratégia de Identificagao de Vulnerabilidades e Prevengao
de Situagoes de Risco Social

A busca ativa, de acordo com as Orientacbes Técnicas do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (BRASIL, 2009), € a procura intencional que a equipe da PSB realiza no
territorio, visando identificar as situacdes de maior vulnerabilidade, conhecer melhor o
territorio e a realidade local. Seu foco sao os possiveis usuarios dos servicos da PSB que
ainda ndo acessaram o CRAS por demanda espontanea ou por encaminhamento de outras
areas. Pressupde o diagnostico e € por ele viabilizada, no sentido de propiciar ao CRAS o
exercicio da sua fungéo preventiva e proativa.

A busca ativa, portanto, € uma estratégia, um método a ser utilizado pelos profissionais da
PSB, que vai ao encontro de familias que poderao ser inseridas em ac¢des de atendimento ou
no processo de acompanhamento familiar. Visa ao enfrentamento de situacdes de
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vulnerabilidade social, a prevengéo de situagdes de risco, a garantia do acesso a direitos, ao
estimulo do protagonismo e a autonomia. Sua realizagdo depende substancialmente de
informagdes provenientes da Vigilancia Socioassistencial e dos instrumentos informacionais
do SUAS abordados na Unidade anterior.

A seguir discutiremos a respeito de como as equipes da PSB podem utilizar as informacgdes
disponibilizadas pelos instrumentos informacionais do SUAS, visando a alcangar familias
que se encontram em situagao de vulnerabilidade social para posterior insergao nos servigos
da PSB. Para isso, selecionamos alguns exemplos de situagéo de vulnerabilidade dentre
varios.

Ressaltamos que as estratégias que aqui serdo apresentadas s&o somente alguns exemplos
e sugestdes para auxiliar no planejamento das a¢des a serem desenvolvidas com as familias.
Dessa forma, as equipes da PSB dos municipios possuem total liberdade para criar e utilizar
estratégias diferentes.

a) BuscaAtiva de Familias em Descumprimento de Condicionalidades do PBF

A busca ativa de familias em situacdo de descumprimento de condicionalidades do PBF é
uma agao essencial para o trabalho preventivo. Os técnicos da PSB devem compreender que
o descumprimento de condicionalidades podem revelar dificuldades de acesso aos servi¢os
basicos de Educacgéao e de Saude apontando com isso a baixa frequéncia escolar, o pré-natal
€ a vacinacgao nao realizados. Tais casos podem decorrer de questdes que indicam agravos
de situacgdes de vulnerabilidade ou violagbes de direitos que poderao ser identificadas nos
processos de atendimento e acompanhamento familiar desenvolvidos pelo PAIF.

As condicionalidades do PBF referem-se as areas de Saude
e Educacao. Na Saude, as gestantes deverao realizar o pré-
natal, comparecendo a Unidade Basica de Saude mais
proxima a sua residéncia e participar de atividades
educativas sobre o aleitamento materno e a alimentacgao
saudavel. As nutrizes também sao aconselhadas a
participarem dessas atividades. As criangas menores de
sete anos deverao ser vacinadas, mantendo o cartiao de
vacinagao em dia e acompanhadas quanto ao seu
crescimento e desenvolvimento. Na Educacgao, as criancas e
adolescentes de seis a dezessete anos deverao ser
matriculadas na escola. Criangas e adolescentes de até
quinze anos devem manter uma frequéncia minima de 85%
nas aulas. Ja os adolescentes de dezesseis e dezessete
anos deverao ter uma freqiiéncia de 75% (BRASIL, 2014).
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Através do SICON, os profissionais da PSB poderao ter acesso a relagdo das familias que se
encontram em situacdo de descumprimento de condicionalidades do PBF, conforme
demonstrado na Unidade anterior. Tal informacgéo é importante para que essas familias sejam
identificadas e localizadas pelo CRAS, possibilitando o desenvolvimento das acgdes de
acompanhamento familiar e a superacgao de situagdes de vulnerabilidade.

O primeiro passo € acessar o SICON seguindo as orientagdes disponiveis na Unidade
anterior deste caderno. A partir desse acesso sera baixada uma lista contendo todas as
familias em situagédo de descumprimento de condicionalidades do municipio.

Os efeitos do descumprimento de condicionalidades do
PBF no beneficio que a familia recebe sao: adverténcia,
bloqueio, suspensao e cancelamento.

E importante ressaltar que as listas de descumprimento baixadas através do SICON contém
informacdes de todas as familias do municipio. E necessario que a referida lista seja
organizada de acordo com os bairros, para que seja possivel identificar os territérios de cada
CRAS.

Os municipios de pequeno porte que possuem apenas um ou dois CRAS referenciam um
numero menor de bairros e terdo uma lista mais simplificada. Ja nos municipios de médio e
grande porte, nos quais estdo implantados um numero maior de CRAS, essa tarefa exigira
mais tempo. Nesse caso, recomenda-se que o setor de vigilancia socioassistencial, quando
existir, realize essa fungéo.

Identificadas as familias do territério, as equipes da PSB terdo dados que permitirdo o
planejamento de a¢des de busca ativa dessas familias.

Algumas estratégias que podem auxiliar os profissionais no planejamento dessas agbes sao:

e |dentificar quais sdo as familias que se encontram em situagao de
descumprimento de condicionalidades do PBF e verificar quais delas estao
em fase de suspensao e podem ter o beneficio cancelado;

® | ocalizar as familias no territorio e analisar se ha algum local de concentragéo

das mesmas;
® Averiguar quais séo as familias que estdo aparecendo reiteradas vezes nas

listas de descumprimento;
® |Investigar se as familias estao referenciadas ao CRAS e se ja participaram de
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alguma acéo desenvolvida por este equipamento;

e I|dentificar se essas familias sdo acompanhadas pelo PAIF; e,

e PBuscar formas de se chegar até essas familias e verificar os recursos
necessarios para essa agao.

Apartir dessas estratégias, as equipes poderao planejar e posteriormente desenvolver acdes
como:

e Visitas domiciliares;

e (Contatos telefonicos;

® Envio de correspondéncias para localizagéo e atendimento das familias no
CRAS;

® Planejamento de oficinas do PAIF e agdes comunitarias para discusséo e
reflexdo sobre temas de interesse dos usuarios e outros relacionados ao PBF;

e Reunides com a rede intersetorial (Saude e Educacgdo) para identificacdo de
possiveis problemas e solugdes relacionados ao descumprimento
de condicionalidades; e,

e |Insercaoem atividades do SCFV.

b) Busca Ativa de Familias com Membros Beneficiarios do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC)

Os beneficiarios do BPC constituem-se como um dos publicos a serem acompanhados
prioritariamente pelo PAIF, conforme mencionado na Unidade |. |dentificar, atender e
acompanhar as familias com membros beneficiarios do BPC é de extrema importancia para o
enfrentamento a situagcdes de vulnerabilidade social e para prevenir a ocorréncia de
situacdes de risco e violagdes de direitos, além de proporcionar a identificagdo e o estimulo
das potencialidades das familias e de seus membros.

As acgdes de busca ativa dos beneficiarios do BPC podem ser orientadas através da utilizagéo
dos instrumentos informacionais do SUAS, principalmente do CECAD e do SuasWeb.

Conforme demonstrado na Unidade anterior, para localizar e caracterizar os beneficiarios do
BPC, os profissionais da PSB poderao, por exemplo, utilizar as planilhas do SuasWeb e do
CECAD para cruzar as informacgbes e identificar, dentre as pessoas idosas e/ou com
deficiéncia do municipio:

e Quais recebem BPC e ja possuem cadastro no CadUnico;

e Quais recebem BPC e ndo possuem cadastro no CadUnico; e,

e Quais estdo no CadUnico, possuem perfil para acesso ao BPC e ainda nao
recebem o beneficio.

Apartir daidentificagéo desse publico no municipio, as equipes da PSB poderao dar inicio ao
planejamento das a¢des para arealizagéo da busca ativa.
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Algumas estratégias que podem auxiliar os profissionais no planejamento da busca ativa
desse publico séo:

e [dentificar quais sdo os beneficiarios do BPC que residem no territério do
CRAS, dentre eles:
a) As pessoas idosas beneficiarias do BPC;
b) As pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC.

® | ocalizar onde esses beneficiarios residem:;

e |dentificar se ha uma prevaléncia de beneficiarios idosos em determinado local
do territério;

e Verificar se as familias desses beneficiarios estao referenciadas ao CRAS e se
ja participaram de alguma acgao desenvolvida por esse equipamento;

e Averiguar se as familias dos beneficiarios estdo cadastradas no CadUnico;

e Analisar se existem beneficiarios cadastrados no CadUnico que residem
sozinhos;

® [dentificar as pessoas com perfil de renda para acesso ao BPC e que ainda néo
recebem o beneficio;

® Localizar os beneficiarios menores de 18 anos de idade e verificar se estéo
matriculados narede de ensino;

e [dentificar no territorio a existéncia de outros servigos setoriais que atendam o
publicodo BPC; e,

e Buscar formas de se chegar até essas familias e verificar os recursos
necessarios para essa agao.

A partir de tais estratégias as equipes poderéao planejar e posteriormente desenvolver acdes
como:

Visitas domiciliares;

Contatos telefonicos;

Envio de correspondéncias para atendimento das familias no CRAS;

Acolhida das familias em domicilio, quando houver necessidade;
Planejamento de oficinas do PAIF e a¢des comunitarias para discusséo e
reflexao sobre temas relacionados ao BPC, aos direitos da pessoa idosa e
aos direitos da pessoa com deficiéncia; e,

e Insercdoem atividades do SCFV.

As equipes deverao atentar-se para algumas prioridades que podem indicar o agravamento
da situacéo de vulnerabilidade ou uma possivel situacao de violagao de direitos, por exemplo:

e Pessoasidosas e/ou com deficiéncia que residem sozinhas;

® Pessoas com deficiéncia na faixa etaria de 0 a 18 anos que nao frequentam a
escola;

e Pessoasidosas que possuem algum tipo de deficiéncia;

e Pessoas com deficiéncia que dependem de cuidados de vizinhos; e,

e Pessoasidosas e com deficiéncia que estdo em situagcao de acolhimento.
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c) Busca Ativa de Familias com Criangas e Adolescentes em Situag&o de
Vulnerabilidade Social

Conforme mencionado na Unidade |, familias com criancas e adolescentes em situacéo de
vulnerabilidade social também s&o consideradas prioritarias para insercao nas agdes de
atendimento/acompanhamento do PAIF. A identificacdo dessas familias para realizacao da
busca ativa das que ainda ndo estao referenciadas ao CRAS pode ser feita através do
CECAD.

A partir das informagdes obtidas pelo cruzamento de variaveis do CECAD, conforme
demonstrado na Unidade Il, os profissionais do CRAS terdo dados que possibilitam a
identificacéo de vulnerabilidades desse publico, tais como: criangas e adolescentes fora da
escola, criangcas e adolescentes em situacdo de trabalho, criancas e adolescentes
pertencentes a familias em situagéo de pobreza ou extrema pobreza que ainda ndo recebem
beneficio do PBF, criangcas e adolescentes com deficiéncia, entre muitas outras. A partir
dessa identificagao, as equipes da PSB poderao dar inicio ao planejamento das a¢des para a
realizacéo da busca ativa.

Algumas estratégias que podem auxiliar os profissionais no planejamento da busca ativa
desse publico séo:

® |dentificar quais sao as criangas e adolescentes que residem no territorio do
CRAS;

e Pesquisarolocal de moradia dessas criangas e adolescentes;

® Analisar se ha uma prevaléncia de criangas ou adolescentes em determinado
local do territ6rio;

e \Verificar se as familias dessas criancas e adolescentes estao referenciadas ao
CRAS e se ja participaram de alguma acao desenvolvida por este equipamento;

e Averiguar se as criancas e adolescentes estdo matriculadas em
estabelecimentos de ensino;
Identificar a existéncia de criangas e adolescentes com deficiéncia;
Localizar criangas e adolescentes com deficiéncia com perfil para acesso ao
BPC que ainda ndo acessaram o beneficio;

e |dentificar as familias beneficiarias do PBF que possuem criancas e
adolescentes em sua composicé&o;

e \Verificar a existéncia de familias com perfil para o PBF que ainda nao
acessaram o beneficio;

e Apuraraexisténcia de criangas e adolescentes em situacao de trabalho;

® Buscar formas de se chegar até essas familias e verificar os recursos
necessarios para essa agao; e,

e |dentificar no territorio, a existéncia de outros servicos setoriais que atendam
esse publico.

A partir dessas estratégias, as equipes poderao planejar e posteriormente desenvolver
acdes, tais como:
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Visitas domiciliares;

Contatos telefénicos;

Envio de correspondéncias para atendimento das familias no CRAS;

Planejamento de oficinas do PAIF e a¢des comunitarias para discusséo e

reflexdo sobre temas relacionados aos direitos da crian¢a e do adolescente;

e Reunides com a area de educacéo para identificacéo e solugéo de possiveis
problemas na permanéncia da crianga ou adolescente na escola; e,

® Insercédoem atividades do SCFV.

d) Busca Ativa de Familias Residentes em Area Rural, Familias Indigenas,
Familias Quilombolas e Familias Pertencentes a Grupos Tradicionais e
Especificos em Situagéo de Vulnerabilidade Social

Familias residentes em areas rurais, indigenas, quilombolas ou pertencentes a grupos
tradicionais e especificos que se encontram em situag¢ao de vulnerabilidade social também
devem ser pensadas como prioridade para a busca ativa, visto que algumas vezes se
encontram geograficamente afastadas dos equipamentos socioassistenciais. Além do fator
geografico, esse publico possui outras especificidades, relacionadas a aspectos identitarios,
culturais e relacionais e podem apresentar vulnerabilidades associadas ao precario ou nulo
acesso aos servigos publicos e arenda.

A atuacéo da PSB junto a essas familias muitas vezes sera diferenciada, ja que em algumas
situagcbes sera necessario que os servigos da assisténcia social se desloquem até essas
familias. Uma estratégia importante para solucionar essa questdo é a implementacao de
Equipes Volantes.

As Equipes Volantes sao constituidas por profissionais de
nivel médio e superior que se deslocam em territérios rurais
e/ou afastados da sede do CRAS para o desenvolvimento das
atividades da PSB.

O primeiro passo a ser dado pelas equipes da PSB em relagao a essas familias € a busca
ativa. E necessario que as equipes tenham informacdes para planejar e orientar o acesso a
essas familias. Um dos instrumentos informacionais do SUAS que pode ser utilizado para
estefiméo CECAD.

Conforme verificado na Unidade anterior, o CECAD possui variaveis especificas que
permitem a identificacdo de cada uma das situac¢des descritas neste tdpico. Essas variaveis
sdoasdenumero 3,2e11.
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A partir das informagbes disponiveis nessas variaveis e outras que podem ser geradas
através do cruzamento de dados com as demais variaveis, sera possivel planejar agdes de
busca ativa das familias que residem em area rural, quilombolas, indigenas ou pertencentes
a grupos tradicionais e especificos que se encontram em situagéo de vulnerabilidade social.

No processo de busca ativa, € importante que os profissionais da PSB considerem a historia
das comunidades, sua identidade, cultura e tradigbes, com sensibilidade e abstendo-se de
prejulgamentos. Isso significa dar visibilidade e empoderamento as familias como
protagonistas da historia que € intrinseca ao territério.

Algumas estratégias que podem servir como bases para o planejamento dessa busca ativa
sao:

e Apurar quantas familias residem em domicilios pertencentes a area rural;
Identificar quais sdo essas familias;
Verificar a existéncia de familias quilombolas, indigenas e pertencentes a
grupos tradicionais e especificos;

e Averiguar se essas familias estao referenciadas ao CRAS e se ja participaram

de alguma acéo desenvolvida por esse equipamento;

Identificar o perfil de renda dessas familias;

Detectar a existéncia de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;

Pesquisar se existem familias com membros beneficiarios do BPC;

Investigar se existem familias com perfil para o Programa Bolsa Familia que

ainda ndo acessaram o beneficio;

Verificar a existéncia de criangas e adolescentes em situagéo de trabalho;

Definir formas de se chegar até essas familias e recursos necessarios para

essaacao; e,

e |dentificar no territdrio, a existéncia de outros servigos setoriais que atendam
esse publico.

Apartir dessas estratégias as equipes poderao planejar e posteriormente desenvolver agoes,
tais como:

e \isitas domiciliares;

e (Contatos telefbnicos;

® Envio de correspondéncias para localizagéo e atendimento das familias no
CRAS;

® |nstituicdo de equipes volantes para realizar o atendimento das familias que
residem em locais afastados do CRAS;

® Planejamento de oficinas do PAIF e agbes comunitarias para discusséo e
reflexdo sobre temas relacionados as tradigdes culturais dessas populagoes;

® |nsercaoem atividades do SCFV; e,

e Desenvolvimento de grupos do SCFV em locais mais préximos as familias que
residem em locais afastados do CRAS.
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Dica Importante!

Para todas as situagdes de busca ativa citadas, o endereco das
familias é pegca fundamental para planejar as agdoes a serem
desenvolvidas. Os profissionais poderdao separar o publico por
bairro, de acordo com o territério de abrangéncia dos CRAS. Apés
a divisao por bairros, poderao ainda separar a listagem por ruas
para identificar as pessoas que residem proximas umas das
outras. Esse planejamento otimizara o tempo das equipes daPSB e
qualificara a busca ativa, uma vez que os profissionais poderao
estabelecer as prioridades, saber quais ferramentas serao
necessarias e planejar os dias e o tempo necessario para a
realizagao da acgao.

Apbs a apropriagdo dessas informagdes, do planejamento e do desenvolvimento das a¢des
de busca ativa junto ao publico da assisténcia social, as equipes técnicas poderéo iniciar com
as familias ainsercao nos servigos da PSB, conforme veremos a seguir.

3.2 Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

O principal servigo da PSB é o Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
que consiste no trabalho social com familias e deve ser executado obrigatoriamente no
CRAS. De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL,
2009), € um servico de carater continuado, que tem como objetivo o fortalecimento da fungao
protetiva das familias, a prevencédo da ruptura de vinculos familiares e comunitarios, a
promocéo e ampliacdo do acesso e usufruto de direitos e a contribuicdo na melhoria da
qualidade de vida. Para além disso busca o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes das familias, através de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo.

Dessaforma, o PAIF visa a anteceder as ocorréncias de risco e violagao de direitos de modo a
produzirinformagdes capazes de identificar e fortalecer os recursos disponiveis das familias,
suas potencialidades, bem como a forma como se organizam, o seu desenvolvimento no
ambito da participagao popular, sociabilidade e o conhecimento das redes sociais de apoio
localizadas nas areas de abrangéncia, agindo de forma preventiva.

Amaterializagédo do PAIF se da através do Trabalho Social com Familias (TSF) que ocorre por
meio de dois processos distintos, porém complementares: o atendimento e o
acompanhamento familiar.
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Trabalho Social com Familias (TSF) é, portanto, um conjunto
de procedimentos efetuados com o objetivo de contribuir para
a convivéncia, o reconhecimento de direitos e as possibilidades
de intervengédo na vida social de uma familia. Desenvolve agées
de carater protetivo, preventivo e proativo e possui como
finalidades:

Assegurar a convivéncia familiar e comunitaria;

Proteger os direitos sociais; e,

Apoiar as familias no desempenho de sua fungao protetiva e
de socializagéo.

O TSF, no ambito da PSB, requer a assimilagdo ético-politica, tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa dos processos de trabalho na perspectiva preventiva, protetiva e proativa.
N&o € nossa intencdo discutir neste documento os pressupostos? do TSF. Entretanto,
gostariamos de lembrar que a dimensao ético-politica dos processos de trabalho requer do
profissional o reconhecimento e o respeito aos usuarios do SUAS como cidadéos e
detentores de direitos. Além disso, deve considerar esses usuarios como sujeitos historicos
que exercem a sua autonomia e participam dos espagos sociais, com capacidade de
influenciar e decidir sobre sua prépria vida, sua comunidade/territério, sua cidade e as
politicas publicas das quais sao destinatarios.

Nas proximas sec¢des entenderemos melhor o atendimento e o acompanhamento familiar e
discutiremos o planejamento das acdes de PSB, relacionando-o com os aspectos técnico-
operativos do TSF.

3.2.1 Acolhida de Familias em Situagao de Vulnerabilidade e Referenciamento ao
CRAS

A acolhida, de acordo com as Orientagcdes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, 2012), é o
primeiro contato que a familia ou um de seus membros possui com a equipe técnica do PAIF.
E o momento no qual a familia apresentara suas demandas e ser&o repassadas informacdes
sobre os servicos da PSB, da rede socioassistencial e de outras politicas setoriais. E também

2 Para obter mais informac¢des sobre os pressupostos que envolvem o conjunto de procedimentos
desenvolvidos pelo TSF, consulte as Orientagdes Técnicas sobre o PAIF vol. 2 (BRASIL, 2012) e o
documento Fundamentos ético-politicos e rumos teérico-metodolégicos para fortalecer o Trabalho Social
com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2016).
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o momento em que os vinculos entre a familia e o técnico comecgarao a ser estabelecidos.
Devido a isso, a acolhida deve ser realizada de forma atenciosa e respeitosa, buscando-se
compreender a realidade familiar sem julgamentos precipitados e garantindo-se o sigilo das
informacdes.

A acolhida no PAIF pode ser realizada de duas formas: particularizada ou em grupo, sendo
que uma forma n&o exclui a outra, pois sdo complementares. Assim, sugere-se que as
familias que tenham sido acolhidas de forma coletiva sejam, posteriormente, acolhidas
individualmente para que os técnicos possam escutar suas demandas individuais e realizar
as demais a¢des necessarias.

Acolhida em grupo: é a acolhida realizada com duas ou mais
familias, com o objetivo de repassar informagoes sobre o PAIF,
escutar e identificar demandas das familias, compreender os
impactos que o territorio onde essas familias residem tem sobre
essas demandas e discutir temas de interesses das familias ou
da comunidade (BRASIL, 2012).

Acolhida particularizada: é a acolhida realizada com apenas
uma familia ou um de seus membros. Pode ser realizada no
CRAS ou no domicilio da familia, sendo esta indicada quando a
familia nao responde aos convites feitos pelo CRAS ou vivencia
situacao de vulnerabilidade ou risco (BRASIL, 2012).

Ao planejar a acolhida, os técnicos do PAIF deverédo ter claro para quais familias sera
destinada essa agao. Apos buscar as informagdes sobre as familias do territério, a partir dos
instrumentos informacionais do SUAS, os profissionais convidardo as familias em situagéo
de vulnerabilidade que ainda nao estejam referenciadas ao CRAS para a agao de acolhida.

Para a acolhida em grupo, a equipe podera utilizar de varias estratégias para convidar as
familias ao CRAS, tais como: cartas, cartazes e panfletos com informac¢des sobre a acao, seu
objetivo, a importancia da presenca da familia, a data, o horario e o local que sera realizada.
Também podera verificar a possibilidade de firmar parcerias com as Unidades Basicas de
Saude e as escolas presentes no territério para que esses equipamentos auxiliem na
divulgacao da acéo.
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Para a acolhida particularizada a equipe podera sensibilizar e convidar as familias a partir da
acolhida em grupo, falando sobre as principais diferencas entre as duas formas de agao, com
foco na escuta qualificada das demandas individuais da familia. A acolhida particularizada
proporciona um entendimento mais aprofundado das situa¢des de vulnerabilidades.

Uma vez acolhidas e identificadas as demandas das familias, as equipes da PSB terdo
condi¢gbes de avaliar a necessidade de inclusdo no PAIF, seja através de outras acdes de
atendimento, seja através do acompanhamento familiar. Diante disso, é importante que a
acolhida seja realizada de forma respeitosa, com empenho, conduta ética e escuta
qualificada por parte dos profissionais. O processo de acolhida e a consequente identificagao
das demandas sao fundamentais para o planejamento de a¢des futuras para com as familias.

A partir da acolhida, a familia devera ser referenciada ao
CRAS através do encaminhamento para arealizagao do seu
cadastro no CadUnico, nos casos em que ainda nao houver
sido realizado. A equipe do CadUnico nio deve se esquecer
de preencher o campo 3.12 do formulario que solicita o
nome e o cédigo do CRAS/CREAS em que os membros da
familia sao atendidos.

Vejamos, agora, outras formas de insercdo em acgdes do PAIF, a partir das demandas
apresentadas e da avaliagao das equipes da PSB.

3.2.2Inclusao de Familias Prioritarias em outras A¢oes de Atendimento do PAIF

Para entendermos melhor as formas de inclusdo das familias no PAIF, é necessario que
facamos uma breve diferenciacéo entre o atendimento e 0o acompanhamento familiar:

® O atendimento, de acordo com as Orientacbes Técnicas sobre o PAIF
(BRASIL, 2012), configura-se como uma agéo imediata de prestagéo ou oferta
de atencéo, visando a uma resposta qualificada de uma demanda da familia
ou do territério. E realizado pelos técnicos de nivel superior do CRAS, através
das a¢des do PAIF, as quais seréo listadas a seguir:

a) Acolhida;
b) Oficinas com Familias;

<
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c) Agbes Comunitarias;
d) Ac¢des Particularizadas; e,
e) Encaminhamentos.

e O acompanhamento familiar € um processo continuo, um conjunto de
intervengdes, que sera apresentado de forma detalhada no préoximo item.

Conforme mencionado anteriormente, a acolhida é o primeiro contato da familia com o
servigo. Através dela, os técnicos do CRAS avaliardo a necessidade de inclusdo em outras
acdes do PAIF e/ou no acompanhamento familiar.

Vejamos, entéo, as demais formas de insercao das familias no PAIF através do atendimento.
3.2.2.1 Oficinas com Familias

As oficinas com familias propiciam uma reflex&o critica das inUmeras situagdes vivenciadas
por elas em seu cotidiano e no territério que vivem. Devem ser realizadas com os
responsaveis familiares e com outros membros, “de modo a torna-las mais heterogéneas e
diversificar os pontos de vista sobre os temas discutidos, enriquecendo a troca de vivéncias e
possibilitando aos participantes o exercicio de convivéncia, dialogo e reflexao” (BRASIL,
2012, vol. 2, p. 27).

Todos os integrantes familiares, ou seja, homens, mulheres,
criangas, adolescentes e idosos, podem e devem participar das
oficinas com familias! E importante que os profissionais se
atentem para nao reproduzirem praticas moralistas, sexistas ou
de predilecdo de género sobre o exercicio de determinados
papéis sociais que podem ser abordados nas oficinas.

De acordo com as Orientagcdes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, 2012), o objetivo dessas
oficinas € promover a

reflexdo sobre um tema de interesse das familias, sobre
vulnerabilidades e riscos, ou potencialidades, identificados no
territorio, contribuindo para o alcance de aquisi¢cdes, em especial,
o fortalecimento dos lagos comunitarios, o acesso a direitos, o
protagonismo, a participagdo social e a prevengao a riscos
(BRASIL, 2012, vol. 2, p. 24).

A
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Os técnicos do PAIF poderao elaborar propostas de oficinas e selecionar as familias que
serao convidadas a participarem, a partir das situagdes de vulnerabilidade social
identificadas na busca ativa, das demandas escutadas e identificadas nas a¢des de acolhida
e durante o processo de acompanhamento familiar (que sera discutido mais adiante).

O tempo de duragao da oficina, o numero de encontros, os dias em que sera realizada e as
estratégias que serdo utilizadas deveréo ser planejados pela equipe técnica do CRAS
juntamente com as familias participantes, tendo sempre a atencéo de escutar e considerar as
demandas manifestadas por essas familias.

As familias que recebem beneficios eventuais também
podem participar de oficinas com familias.

Ao planejar as oficinas com familias, os técnicos do PAIF poderao, por exemplo, observar:

Quais e quantas familias serdo convidadas a participar da oficina;

Qual tematica sera proposta a essas familias;

Que tipos de demandas e tematicas foram abordadas no processo de acolhida
e podem ser trabalhadas nas oficinas;

® Que tipo de atividades podem ser propostas as familias;

® (Quais recursos seréo necessarios (profissionais, espaco, materiais);

e No primeiro encontro: escuta das expectativas dos participantes,
estabelecimento de regras de funcionamento do grupo, definigdo do numero
de encontros, do tempo de duragéo da oficina e dos dias em que sera realizada,
de acordo com os objetivos a serem alcangados e a disponibilidade dos
profissionais e dos participantes.

e Diversos temas podem ser sugeridos para as oficinas, tais como: direitos
socioassistenciais; beneficios de transferéncia de renda; acesso a servigos
basicos; mercado de trabalho; relagdes interpessoais; familia; comunidade;
ciclos de vida; redes de apoio, entre outros.

e Ao final da oficina, recomenda-se que seja realizada uma avaliagdo, com
opinides dos profissionais e das familias, para que os pontos positivos e
negativos dos processos possam ser identificados.

Os técnicos do PAIF, durante a realizagao das oficinas, devem estar sempre atentos as
especificidades daquele conjunto de familias, seus interesses e perspectivas. Em alguns
momentos, pode ser necessaria a redefinicdo de estratégias e objetivos, pensada com o
auxilio dos participantes.
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Exemplo: No municipio “M”, os técnicos do PAIF identificaram 10 familias
beneficiarias do PBF sendo acompanhadas por descumprimento de
condicionalidades da area de educacéao, em fase de bloqueio do beneficio. Decidiram,
entdo, convidar essas familias para participar de uma oficina para discutir o direito das
criangas e adolescentes ao acesso a servigos publicos, entre eles a educacéo, bem
como sobre a importancia do acesso a esse direito como possibilidade de promocéo a
interrupcéo do ciclo intergeracional da pobreza. Ap6s definir as familias a serem
convidadas, a tematica a ser trabalhada, os profissionais que seriam responsaveis
pela condug¢ao do grupo, o espacgo onde seria realizada a oficina e uma data de inicio
das atividades, os técnicos realizaram o convite a essas familias falando sobre a
tematica a ser desenvolvida. No primeiro encontro definiram, juntamente com as
familias, as regras de funcionamento do grupo e propuseram o tempo de duragao, o
numero de encontros e os dias da semana em que a oficina seria realizada,
considerando os objetivos a serem alcancados e a disponibilidade de todos os
envolvidos.

3.2.2.2 A¢6es Comunitarias

As acbes comunitarias também possuem carater coletivo, porém mobilizam um numero
maior de participantes do que as oficinas com familias e agregam diferentes grupos do
territério a partir do estabelecimento de um objetivo comum. Contribuem para o
fortalecimento de vinculos comunitarios, a mobilizacdo social, o protagonismo e o
desenvolvimento de sociabilidade, coletividade e organizagdo da comunidade.
Proporcionam espacos de discusséo e acesso a informacdes, direitos e interesses comuns.
Nesse sentido, atuam no territorio de modo a promover o exercicio da cidadania e,
consequentemente, prevenir situagdes de vulnerabilidade. S&do exemplos de acgbdes
comunitarias as palestras, as campanhas e os eventos comunitarios (BRASIL, 2012).

A identificacdo dos temas e das formas de trabalho dependera de um entendimento
qualificado das demandas e potencialidades do territorio, considerando, inclusive, as
sugestdes das familias. Para o desenvolvimento das a¢gées comunitarias as equipes da PSB
precisam conhecer o territério e buscar compreendé-lo. E importante a articulagdo com
liderancgas locais e outros servigos presentes no territério. Os instrumentos informacionais do
SUAS também s&o importantes para sinalizar demandas a serem trabalhadas na
comunidade, na medida em que permitem o conhecimento sobre a populagéo residente no
territério do CRAS.

A partir das ferramentas do SUAS, das demandas da populagédo, do conhecimento do
territorio e daidentificagcéo das vulnerabilidades e potencialidades das familias e do territério,
os técnicos do PAIF terdo informagdes para subsidiar as agbes comunitarias a serem
desenvolvidas no territorio.
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A escolha sobre o tipo de agcdo comunitaria a ser realizada dependera dos objetivos a serem
alcancgados pela equipe técnica em conjunto com as familias.

Exemplo: No municipio “M”, através das informacgdes disponibilizadas pelo CECAD e
do conhecimento que os técnicos do PAIF ja possuiam sobre a populagao e o territério,
foi constatada grande presenca de idosos residentes no territério do CRAS em
situacdo de vulnerabilidade. Diante dessa informacgéo, a equipe do CRAS decidiu
realizar um evento comunitario para comemorar o Dia do ldoso. Para isso,
estabeleceram a data em que o evento seria realizado, quais os profissionais seriam
responsaveis, quais recursos seriam necessarios para a mobilizacdo (cartazes,
panfletos, convites) e para realizagéo (local, lanches, materiais para decoragéo, entre
outros) e estabeleceram contatos com liderancas das comunidades, com o CREAS,
com instituicbes de acolhimento e com as Unidades Basicas de Saude do territdério
para decidir como todos poderiam contribuir na organizacdo e na realizagdo do
evento.

Os profissionais responsaveis pelo planejamento e execuc¢ao das agdes comunitarias devem
buscar temas que estejam em consonancia com a Politica de Assisténcia Social e com o
interesse das familias. Além disso, € preciso atentar para a localizagéo de espacos fisicos
adequados a realizacao das atividades e as formas de mobilizar e convidar as familias a
participar. Avaliagbes ao final do processo, inclusive com opinides das familias, sao
importantes para verificar se os objetivos foram alcangados e identificar aspectos a serem
melhorados.

3.2.2.3 Agoes Particularizadas

As acbes particularizadas, de acordo com as Orientagbes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL,
2012), se caracterizam como atendimentos direcionados a familia ou algum de seus
membros, de forma individualizada e ap6s a acolhida. Através desses atendimentos, &
possivel conhecer mais profundamente as demandas, as potencialidades e a organizagéo de
uma determinada familia. Assim como nas demais a¢des do PAIF, o objetivo é proteger a
familia, agindo de forma preventiva.

Algumas familias possuem demandas e caracteristicas particulares e ndo se sentem a
vontade para exporem-nas de modo coletivo. Assim, a partir das observacgdes feitas pelo
técnico responsavel pela acolhida da familia ou por demanda da prépria familia, as agbes
particularizadas podem ser realizadas.

Algumas questdes sado importantes e devem ser observadas pelos técnicos do PAIF no
planejamento das a¢des particularizadas:

e Conduta ética dos profissionais, imprescindivel para que sejam evitados
julgamentos e posturas indevidas perante a familia em atendimento;

e Garantia de sigilo e privacidade; e,

® Espaco apropriado para a escuta (iluminado, arejado, longe de ruidos
externos).
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Outra questao que os técnicos devem considerar ao planejar a inser¢ao de uma familia em
acao particularizada € o local onde ela sera realizada: no CRAS ou no domicilio.

Os técnicos devem compreender que a acao particularizada domiciliar, de acordo com as
Orientacbes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, 2012), deve ser utilizada em casos especificos,
nos quais a familia ou a referéncia familiar esta impossibilitada de comparecer ao CRAS por
alguma situagao de vulnerabilidade.

As informacdes disponibilizadas pelos instrumentos informacionais do SUAS a respeito da
populagao que reside no territorio, como a presencga de pessoas idosas e/ou com deficiéncia
dependentes de cuidados de terceiros, podem indicar alguns casos nos quais sera
necessario o desenvolvimento de acgbes particularizadas no domicilio, auxiliando o
planejamento dos técnicos do PAIF.

A partir das ac¢des particularizadas, os técnicos do PAIF, em conjunto com a familia, poderéo
avaliar a necessidade e a possibilidade de outras formas de atendimento e/ou
acompanhamento.

3.2.2.4 Encaminhamentos

Os encaminhamentos, conforme as Orientagdes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, 2012),
referem-se ao direcionamento e orientacéo das familias para outros servicos ou beneficios
socioassistenciais e/ou para outros setores, possibilitando a protecdo de forma integral.

No planejamento dessas a¢des € importante que as equipes da PSB, em conjunto com arede
socioassistencial e intersetorial, estabelecam fluxos para operacionalizar os processos de
encaminhamentos das familias.

Os técnicos do PAIF, para garantir que a familia seja realmente atendida em relacdo as suas
demandas, devem realizar contatos prévios e posteriores com os locais de encaminhamento.
Esses contatos sdo importantes para a certificacdo de que a familia realmente acionou o
servigo para o qual foi encaminhada.

Para isso, € importante manter no CRAS informacgdes referentes a esses locais, tais como:
telefone, endereco, horario de funcionamento, responsaveis pelos servicos ofertados. O
CadSUAS é uma ferramenta que disponibiliza essas informag¢des. Os encaminhamentos
devem ser feitos de forma escrita e documentada nos prontuarios das familias.

Os encaminhamentos possibilitam que as familias tenham acesso a servigos e direitos, a
partir das redes socioassistencial e intersetorial do municipio.

3.2.3 Acompanhamento Familiar de Familias em Situagao de Vulnerabilidade Social

Conforme mencionado anteriormente, 0 acompanhamento familiar € um dos processos de
trabalho do PAIF. Constitui-se em “um processo de carater continuado e planejado, por
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periodo de tempo determinado, no qual ha, a partir de vulnerabilidades, demandas e
potencialidades apresentadas pelas familias, a definicao de objetivos a serem alcangados”
(BRASIL, 2012, vol. 2, p.63).

Nem todas as familias que forem inseridas em uma ou mais a¢des do PAIF necessitardo de
um acompanhamento familiar. Deveréo ser incluidas em acompanhamento aquelas que
vivenciem situagdes de vulnerabilidade social, em especial, de acordo com as Orientagdes
Técnicas sobre o PAIF:

® Familias contrarreferenciadas ao CRAS, pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

e Familias com beneficiarios do BPC de até 18 anos, que nao estejam
frequentando a escola;

® Familias que estdo em situacaéo de descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia; e,

e Demaisfamilias em situacéo de vulnerabilidade de acordo com a avaliagao dos
técnicos.

Atencao! O acompanhamento familiar prevé a inser¢do em
acoes do PAIF. Assim, uma familia pode estar em
acompanhamento e, ao mesmo tempo, participar de
oficinas e agdes comunitarias no ambito do PAIF ou
necessitar de algum tipo de encaminhamento. As agdes de
atendimento e o acompanhamento se articulam,
constituindo parte do TSF e buscando a prote¢ao social das
familias.

O acompanhamento familiar pode ser realizado de duas formas: particularizado ou em grupo.
O acompanhamento particularizado € aquele cujas agbes séo direcionadas a uma unica
familia e o acompanhamento em grupo é o processo desenvolvido com duas ou mais
familias.

Alguns instrumentos devem ser considerados no processo de acompanhamento familiar do
PAIF: o Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) e o SICON. Vamos agora entender um
pouco mais sobre esses instrumentos.

a) Plano de Acompanhamento Familiar (PAF)

O acompanhamento familiar, seja ele particularizado ou em grupo, carece da elaboragao de
um documento que explicite quais sao as situa¢des de vulnerabilidades vivenciadas e quais
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as possibilidades de intervencéo vislumbradas, denominado Plano de Acompanhamento
Familiar (PAF).

O PAF consiste no planejamento conjunto entre a(s) familia(s) e o profissional responsavel
pelo acompanhamento familiar. Esse planejamento € necessario para o alcance dos
objetivos esperados no processo.

O PAF, seja ele elaborado para uma unica familia, seja para um maior numero de familias,
deve conter, de acordo com as Orienta¢des Técnicas sobre o PAIF:

As demandas e necessidades da(s) familia(s);
As vulnerabilidades a serem superadas;
e As potencialidades que a(s) familia(s) e seus membros possuem e que devem
ser fortalecidas, para auxiliar a superagéo das vulnerabilidades;
e Osrecursos presentes no territorio que podem ser utilizados, contribuindo para
a superacao das vulnerabilidades vivenciadas pela(s) familia(s);
® As estratégias que os profissionais e a(s) familia(s) adotara(dao) durante o
processo; e,
e Os compromissos assumidos tanto pela(s) familia(s) quanto pelos técnicos no
processo de superacgao de vulnerabilidades.
Apdbs a busca ativa das familias em situacéo de vulnerabilidade social e da sua insercao em
acoes do PAIF, as familias que necessitem do acompanhamento familiar serdo identificadas
pela equipe técnica que planejara todo o processo de acompanhamento a partir do PAF.

Atencao! Nenhuma familia deve ser obrigada a participar do
acompanhamento familiar e/ou de qualquer outra agao do
PAIF. A insercao nesse processo depende da prévia
anuéncia do responsavel pela familia. As atribui¢coes
descritas no PAF também devem ser acordadas com as
familias.

Nao ha um modelo padronizado de PAF a ser utilizado pelas equipes do PAIF. Os municipios
possuem total autonomia para criar seu PAF, de acordo com suas necessidades. Entretanto,
avaliamos que algumas questdes sao importantes e devem ser consideradas pelas equipes
municipais no momento de elaboracdo do PAF. A seguir apresentamos essas questdes a
titulo de sugestao:
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Identificagdo do CRAS;

Numero do Prontuario da familia;

Data de ingresso da familia no processo de acompanhamento familiar;

Campo para inserir a data de encerramento do processo de acompanhamento

familiar;

e |dentificacao da familia: nome completo, telefone, apelido, nome social e NIS
de todos os membros da familia;
Enderecgo da familia;
Identificagdo do(s) técnico(s) de referéncia responsavel(is) pelo processo de
acompanhamento familiar: nome e registro profissional;

® Motivo que levou a insercdo da familia no processo de acompanhamento
familiar;

e Potencialidades e vulnerabilidades identificadas em aspectos da vida familiar e
comunitaria; e,

e Campos pararegistrode:

a) Observacdes feitas pelo(s)técnico(s);

b) Objetivos esperados;

c) Compromissos assumidos pelo(s)técnico(s) e pela familia;

d) Acdes a serem desenvolvidas a fim de cumprir 0s compromissos
firmados, estabelecendo os responsaveis e 0s prazos;

e) Mediagbes e intervengdes realizadas;

f)  Avaliacoes;

g) Resultados alcangados; e,

h) Encerramento do acompanhamento familiar.

O Prontuario SUAS € um instrumento que orienta toda a organizacao das informacdes sobre
o processo de acompanhamento familiar e que pode ser utilizado como um PAF por
contemplar as questdes consideradas importantes, conforme veremos a seguir:

¢ |dentificagdo do CRAS e numero do prontuario da familia:

NOME DA PESSOA DE REFERENCIA NA FAMILIA:

N= DO PRONTUARIO:

TIPO DE UNIDADE: | | CRAS || CREAS
N*DAUNIDADE: D | | L1011

NOME DA UNIDADE:
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e |dentificacdo dafamilia:

dem dolll!

Mome Completo da Pessoa de Referéncia:
Apelido (caso sefa relevante):
Nome da mae:
MiSdaPessoadeReferéneia| | | | | | | | | | 1| [, = (N N Y O O O
3. o3 T T (O T O O O O | Orgao: Uk | Datadeemissdo: {

Endereqo (Rua, Av):
Bairre: UF: CER: L - L1 )
Municipio: Complementioc
Ponta de Referéncia:
Telefones de Contato:
Localizacio do Domicilio: |__| Urbano || Rural [ ) Assinale caso o endereco seja de um Abrigo

ATUALIZACAD DO ENDERECO Datade atualizagio:___/___/
Endereqo (Rua, Av.:

Mumero: Complementa: Bairro:

Muricipio: UE: CERL L | | L H 1
Ponto de Referéncia; Telafone de Contato

Localizagso do Domicilio: |__| Urbano |_| Rural { ) Assinale easo o endereca ssja de um Abrigo

e Data de ingresso da familia no processo de acompanhamento familiar e data e
motivo do encerramento do processo de acompanhamento familiar:
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e Motivo do primeiro atendimento e que levou a inser¢cao da familia no processo
de acompanhamento familiar:

De gue forma a familia (ou membro da familia) acessou a Unidade para o primeire atendimento?

|| Por demanda espontines

|__| Em decorméncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade

|| Em decornéncia de encaminhamento realizado por outros servios/unidades da Protegso Socksl Basica
|__| Em decorméncia de encaminhamento realizado por cutros servicos/enidades da Protegso Social Especial
|| Em decarnéncia de encaminhamento reabzado pela dres de Saude

|| Em decorréncia de encaminhamento resiizade pela area de Educagio

|| Em decorméneia de encaminhamento realizado outres politicas setoriais

|| Em decarméneia de encaminhamento realizado peio Conselho Tutelar

|__| Ern decarrénia de encaminhamento realizado pelo Poder Judiciino

|__| Em decoméncia de encaminhamenta realizado pelo Sistema de Garantia de Dwedtos (Defensoria Publica, Minisiéno Publico, Delegacias)
|__| Outros encaminhamentos

Sempre que o scesso for decomrente de algum encaminhamento, ientifigue detalhadamente o Nome e Contato do drgéo/unidade
e encaminbog o wsuEnio:

Quais as razdes, demandas ou necessidades que motivaram este primeiro atendimanto?

Assinabe abaixo caso a familia, ou algum de seus membros, seja beneficidria de algum dos seguinted Programas Sociait
|| Balis Familis | |erC |_JPET || Onstregs) Progemims) praorithrbol):

e Potencialidades e vulnerabilidades identificadas em aspectos da vida familiar e
comunitaria:

Hi guantos anos a familla mora nesteestado: | | (anos | ) afamila sempre morou no estado
Ha quantos anos a familla mora no municiple: | | | ahos {1 farnilia sefmpre Mo Mo munkcipso
Ha quanios anos & Tamilla mora no balrro atual | | | anos [ T famils sempee Mo nd meumo Dasro

A tamilia, ou algum de seus membros, 4 vitima de ameagas ou de discriminacio na comunidade onde reside?
|_15m | [|Mso Cowsim, utilire o pdging oo lado paro anodar a3 informagdes que sejarm relevanies.

A Tamilia possul parentes que residam procimao a0 seu local de moradia @ que constituam rede de apolo & solidariedade?
|_15m |_|Mao Cososim, e o pdging oo lsdo oo quei Gnotor o Home, POreTiEson & Confmio desies Dorentes mas piximos

A familia possul vizinhos gue constituam reds de apolo e solidariedade?
L_|Sm | |80  Casosim, wiillee o pdging oo lode cose gueka anotar 0 e ¢ Contato de algum wisnho mals prddmmo

A tamillia, ou algum de seus membros, participa de grupos relgiosos, COMUNITANGs ou outros Qrupos/iniNNEDes gua ConSTiTuam reds
de apolo 2 solidariedade?
|_{5m |_|Kéo Cososim, wiillze o pdging oo lodo para anotae as informogies que Seem relevonhes.

A tamilia, ou algum dé seus mambros, participa de movimentos socdals, sindicatos, organizates comunitirias, Conselhos ou qualsguer
oUTTas agdes ou Instituigbes voltadas para organizagho politica & defoss de intoresies coletivos?
|_15m |_|Ndo Cawsim, uliire g pdging oo lodo paro anodar a3 informogdes que seiarm relevanies.

Extste alguma crisnca ou adolescente do grupo familiar gue ndg 19m acesso a atividades de lazer, recreacdo e convivio sodall?
|_|%m |_|Kiéo | _|MNdoseaplico farmillo sem criengodolescentel

Extste algum idoso do grupo familiar que ndo [em aCesso a atividades de lazer, recreaddo & convivio sodlal?
L_j5am | _iMao || Nao s apiica Mamidlia sem idosal

Ha possoas dependontes (criangas, idosos depondantos ou pessoas com deficdneia) que permanecom periodos do dia om Casa sem a
companiia de um adulto?
|_[5m | _|Méo  Cososim, uiiize a poging oo lado parg anofor as infnmogoes que Seiam refevensies

A
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Relagbes de Convivéncia Intrafamilizres *
Percepao’Avaliacao do temico sobre as relagbes conjugals na familia, s for o caso hme do Técnico (Mde/Anc)

| ) Confitucsn, com vickencia [ ) Confiitooso, sem viokancks | ) Sem confiitos rebevantas S S

| ) Conflftuocss, com violéneia | ) Conflitucso, sem wvoléncia | ) Sem confitos relovantos R LR

I VComffitwoso, com wiokénoa | ) Conffitucsa, sem voléncda | | S5em confiitos relevanies == SE
Pl TS PR S
Percopao Avaliagao do 1Snico sobre 35 relaghes antre @0 filhos Noms do Tecniko Data

INClushee antre o parEsts oU Madrasta com ods) enteadomeg), 50 107 o (so N Ana)
|V Conflituwoso, com vickincia { ) Conflitucsa, sem viokinda () Sem conflitos relevantes Y S
| ) Confituocsa, com viokencka () Conflitucesn, sem viokdncis | ] Sem conflitos relovantes el
{ §Confiftuoss, com viokdncia ) Conflituoss, sem violénca | ) Sem confiitos rolovantos T N
Percepd b/ Avalingbo do tacnico sobre a3 relagbes entre os irmbos, se for o caso Mome do Tecnico “g'w

{ ) Conflitwoso, com viokdncia [ ) Conflituoso, semviokincda () Som confiitos relevantos S

| ) Conflitucsn, com vickéncia | ) Conflituoso, sem violéncia | ] S5em confiitos relevantes pe e Sl

| VConfrucss, com violancla | ) Confituosn, sam viokénola | ) Sem conflitos relovantes " -

* A descripto ou det alhament o dos coniifod introvarmilianes, Quonao periinente, poderd ser realizoda Na Poging oo iac.
Indigue se it relages confiituosas envelvendo outros individuos gue residam no domiclio?

|| Sirm, com presenga de violéncia. Caso sim, utilize a paging 30 bdo para anotar a5 iInformagtet relevamias.
|| Sim, sem presenca de viokdnoa, Caso sm, utilise 3 pdgina a0 lado pam anotar as nformagoes relevantes.

|| Mbo b conflitos relevantes envolvendo outros individuos gue resitam no domecilio.

e Campo para registro das observacgdes feitas pelo(s) técnico(s): Para cada
aspecto da vida familiar, ha um campo no Prontuario SUAS disponibilizado
para o técnico registrar suas informacoes:

T ket B ar oA o

Dutras ob referentes a0 diagnastico da composicao familiar
{Atengdol Toda anotagdo incluida neste espogo dewe ser precedida de dato, nome e fungio do profissional responsavel pela mesma)

Dwtras observagbes referentes ao diagnostico das condigbes habitacionals da familia
Atencaol Toda anotagdo incuida neste espogo deve ser precedica de data, nome e fungdo do profissional responsdvel pela mesma)
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tind

Outras observagbes referentes ao diagndstico das condigdes educacionais da familia
fAtenciol Toda onatagts incluida neste espaco deve sev precedida de data, nome & fungio do profissional responsdvel pela mesma)

Outras observagbes referentes a0 diagnostico das condigbes de trabalhe & rendimentos da familia
flrencdol Toda anatagdo incluida nesie espago deve ser precedicy de dota, nome @ fungdo do profissional responidvel pela mesma)

Outras observagbes referentes ao diagndstico das condigdes de salde da familia
(Arencio! Toda anotagdo incfuida neste espago deve ser precedida de darg, nome e fungdo do profissional responsdvel pala mesma)

i
[ G B —

Outras observagoes referontes a0 acesso a Beneficios Eventuais
fArengda! Toda analagdo indwida neste espago deve ser precedida de data, mome @ fungdo do profssional responsdvel pela meama)

Chutras observagbes referentes ao diagnostico das condigies de convivénda familiar e comunitaria
{Amngdal Todd anatagdo incuida nethe espago dive sev precedids de data, nome ¢ fungde do praffuondal relporidvel pela meira)
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Dutras observagtes relerentes b participagho de membros da familia em Servijos programas ou projetos que contribuam para o
desanvolvimento da convivéncia comunitiria e para o fortalecimento de vinculos Arengdol Todo onolaodo induida neste e5pogn dev ser
precedido de dota, nome ¢ fimgdo do profivironal responsdve! pedo mesimal

e Planejamento e Evolugdo do acompanhamento familiar: Nesses campos
poderdo ser descritos os objetivos esperados, 0s compromissos
assumidos pelo(s) técnico(s) e pela familia, as agdes a serem desenvolvidas a
fim de cumprir os compromissos firmados e as mediagdes e intervengdes
realizadas:

PLANEJAMENTO INFCIAL:

O planajamants inkcial deve sor slaborado de forma dialogada com a familiafindnidus @ considerar de forma particularizada s
necossidades @ as potencialidades de cada familia. Nele e identificam os objetivos a serem perseguidos o as possiveis agbes o
eatratégias para alcangh-los. Embora nio deva ser encarado de forma rigeda, o planejamento inicial ajuda a nortear o trabalho & e
desenvolvida com a familiafindividuo @ 2 avaliar sua evolugio,

(Arengio! Toda ancragdo molwda neste espago deve ser precedida de data, nome 2 fungdo do profissional responsdvel pela mesma)

EVOLUCAD DO ACOMPANHAMENTD FAMILIAR

Emtende-se por evolugao do acompanhamento familiar todo o processo que 5 segue a0 oontato inicial com a familiafindivideo, por
meio do qual o profissicnal aprofunda seu conhecmento sobwe a realidade especifica daquela familia, planeja e realiza acdes para
alcance de determinados objetivos e avalia o3 resultados alcancados,

Este expaco do Prontuing & dentinado b anoiacbes qualitativas sobre supecios imporiantes da vids farmiliar que venham 5 ser
dentificados durants o processo de. ompanhamento, Deve, também, ser utilizado para anotagbes pertinenies aos procedimentos
e atividades desenvalvidas com a famillia e para avaliagso dos resultados obtidos.

(Arengin! Todo anctodo incluida neste espago deve ser precedida de data, nome e fungdo do profissional responsdvef pela mesma)

A
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e Registrodas avaliagdes:

REGISTRO SINTETICO DE AVALIACAD DE RESULTADOS DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

A Avaliagéo de Resultados do Acompanhamento Familiar pode ser realizada a qualguer momento, a critério do profissional
responsdvel. Entretanto, recomenda-sa gue o registro sintético da avaliacso de resultados seja preenchido, no minimo, uma ver
a cada seis meses durante o periodo de acompanhamento; e obrigatoriamente, sempre gue houver o desligamento de uma
famifia do PAIF ou PAEFL

A Mvaliacho de Resultados deve ser reallzada com a pariicipagio da familia acompanhada (ou Individuo), & a svaliagio do profissional
também deve considerar a5 opinibes @ percepotes da propeia familia jou individuo). Deve, ainda, haver especial atencao com &
Identificagio dos fatores que comtribulram, ou que dificuftaram, o alcance dos resultados esperados.

Nome do Profissional Responsivel:
Data da Avaliagie: [/ MNumero de meses que a familia estd sendo acompanhada: || | meses

Foram efetivamente disponibilizadas para a famila/individus todas as ofertas de Assisténcia Social (em termos de servigos, beneficios,
programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo profissional?
| Sim || Parcialmente | [Nao

Em relagio aos encaminhamentos da familia/individus para as demais politicas, houve atendimento efetivo e resolutivo por parte

da area que recebeu ofs) encaminhamentois)?

|| Simn |__| Parciabmente |__[Nag |_| Nao se aplica, pois nao houve necessidade de encaminhamentos para
outra dreas

A familia reconhece o Servigo de Acompanhamento come algo que contribui para a superagao ou enfrentamento dos seus problemas e
dificuldades e deseja continuar recebendo atengoes deste Servigo?
|| Skm |__| Parciabmente |__|Nao

A familia reconhece o Servige de Acompanhamento como algo que contribui para a superacao ou enfrentamento dos seus problemas e
dificuldades @ deseja continuar recebendo atengoes deste Serviga?
|| Sim |_| Parclalmente | |Née

Comao vocé classifica os resultados obtidos, ate o presente momento, no que se refere & ampliagao da capacidade de enfrentamanto

ou superagac das condigbes de vulnerabilidade e/ou risco social & pessoal por parte da familialindividuo?

|| Howve um agravamento/plora em relacho b situagio inlclal da famitlafindividuo

|| A situadio atual @ equivalente a situag o mecial, sem avangos identificivein

|__| Houve avango/melhora da capacidade de enfrentamento ou de superagso dos niscos & vulnerabilidades

|| Houve significativo avango/melhora da capacidade de enfrentamento ou de superacao dos riscos & vulnerabilidades, justficando-se
o deskgameanto do acompanhamento sistemadtico, sem prejuizo da eventual permanéncia da famifia ou individuo em outros programas,
projetos, servigos ou beneficios da Assisténcia Social.

Registre, descritivamente, os principais resultados alcancados, bem come fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance dos resultados:
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O prontuario constitui-se também como instrumento importante para fornecer dados e
informagdes a Vigildncia Socioassistencial, para o desenvolvimento de acgdes de
monitoramento e avaliagdo das acgdes realizadas pelos servigos ofertados e para o
planejamento de novas agbes dos servigos da PSB pela prépria equipe técnica.

b) Sistema de Condicionalidades do PBF (SICON)

Especificamente em relagdo ao acompanhamento de familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF, vale ressaltar a importancia do preenchimento das informacdes
referentes a esse acompanhamento no SICON.

O SICON é um sistema, que entre outras funcdes, permite aos técnicos do PAIF registrar as
informacdes referentes ao processo de acompanhamento de familias em descumprimento
de condicionalidades. Para isso, os técnicos devem possuir o numero do NIS ou o coédigo de
descumprimento das familias. Ao optar pela inclusdo no acompanhamento familiar, também
é necessario que seja feito um breve texto com informagdes gerais sobre a familia. E
importante ressaltar que informacdes sigilosas ndo devem ser registradas, atentando-se
para uma conduta ética e cuidadosa perante as familias.

Uma vez realizado esse pequeno resumo, é preciso que sejam selecionadas as situagdes
identificadas nas familias, que demonstram vulnerabilidades e necessidade de
acompanhamento. S&o elas:

1. Violéncia intrafamiliar (fisica, sexual ou psicolégica)

2. Negligéncia dos pais ou responsaveis

3. Envolvimento de membros da familia com drogas

4. Violéncia ou discriminagdo no ambiente escolar

5. Violéncia na area de moradia, impedindo o ir e vir

6. Recusa da crianga em frequentar a escola ou o servigco de convivéncia do PETI

7. Adolescente em cumprimento de LA ou PSC

8. Adolescente em cumprimento de medidas restritivas de liberdade

9. Crianga/adolescente em medida protetiva de acolhimento (abrigo)

10. Trabalho infantil

11. Trajetoria de rua da crianga/adolescente

12. Crianga/adolescente responsavel pelo cuidado de familiares

7N
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13. Familia vitima de calamidades publicas

14. Auséncia dos pais por prisao

15. Inexisténcia de oferta de servigcos educacionais (préximos ao local de moradia)

16. Inexisténcia de oferta de servigcos de saude (préximos ao local de moradia)

17. Inexisténcia de oferta de servigos de convivéncia do PETI

(préximos ao local de moradia)

18. Falta de acessibilidade da escola ou de servigo do PETI

(no caso de crianga/adolescente com deficiéncia)

19. Inexisténcia ou dificuldade de transporte para escola,

servigo de saude ou servico do PETI

20. Gravidez infanto-juvenil

21. Obito na familia

22. Doenca da crianga/adolescente

23. Outro motivo

Selecionadas as situagdes identificadas nas familias ou no ambiente em que vivem, o técnico
do PAIF informara as atividades que ja realizou ou pretende realizar com as familias, como
visitas domiciliares e outros atendimentos.

Aultima informacéo inserida, antes de efetivar o acompanhamento familiar no sistema, é se a
familia é ou sera acompanhada por CRAS, CREAS ou equipes técnicas locais, de PSB ou
PSE.

Através dessa funcionalidade, os técnicos poderéo registrar as situagdes de vulnerabilidade
e risco que as familias vivenciam e as agdes que sao realizadas com essas familias visando a
superacao dessas situagdes. Além disso, possibilita também que os técnicos realizem a
interrupcao temporaria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades nos beneficios
das familias, com o objetivo de garantir ndo s6 a oferta de servigos socioassistenciais, mas
também a segurancga de renda das familias (BRASIL, 2014).

Assim, quando houver a marcacéo de interrup¢do temporaria, mesmo que a familia
descumpra uma condicionalidade, ela nao tera os efeitos do descumprimento em seu
beneficio. A interrupgéo temporaria é valida por um periodo de seis meses, podendo ser
renovada por mais seis, dependendo da avaliagao do técnico e da superacéao da situacéo de
vulnerabilidade por parte da familia.

4 N
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O acompanhamento familiar registrado no SICON deve ser avaliado de tempos em tempos,
para inclusdo ou exclusdo de informagdes e para encerramento do processo, quando
verificada a superacgéo das vulnerabilidades identificadas.

O objetivo do acompanhamento as familias que descumprem condicionalidades é o de
realizar trabalho socioassistencial para promover a redu¢ao das vulnerabilidades e 0 acesso
aos servigos de educacéo e de saude. Aquelas que se encontram em fase de suspensao séo
prioritarias para o acompanhamento, inclusive de forma mais particularizada. O acesso
dessas familias sera garantido por meio de busca ativa, de modo a assegurar o direito das
criangas, adolescentes e jovens, bem como a seguranca de renda familiar. As demais
familias deverédo seracompanhadas por meio de atividades coletivas.

Para assegurar o carater preventivo estabelecido pela PSB, é fundamental que todas as
familias que apresentem algum tipo de vulnerabilidade sejam acompanhadas pela equipe do
PAIF. Cabe lembrar que as familias incluidas no PBF ja sao, por si s6, publico prioritario para
inclusao no PAIF, independentemente do descumprimento de condicionalidades

O Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e
Transferéncias de Renda no ambito do SUAS (BRASIL,
2009) estabelece como publico prioritario para atendimento
nos servigos socioassistenciais, os individuos e familias
beneficiarias do PBF, BPC e beneficios eventuais!

Conclui-se, portanto, que o acompanhamento familiar no ambito do PAIF pressupbe ag¢des
planejadas, articuladas e integradas, visando a superagdo de vulnerabilidades e a
consequente protecao das familias.

3.3 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), de acordo com a Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais, € um servico realizado em grupos, complementar
ao trabalho social com familias, organizado a partir de percursos, com o objetivo de garantir
aquisi¢cdes progressivas aos seus usuarios, conforme seu ciclo de vida. Assim como o PAIF,
possui carater preventivo e proativo, e esta pautado na defesa e afirmacgao dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios. Como um servico que
complementa o Trabalho Social com Familias, deve estar sempre articulado ao PAIF.

<

A
A



- CADERNO DE ORIENTACOES: A PREVENCAO E 0 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NA PROTEGAO SOCIAL BASICA —

3.3.1 Articulagao entre PAIF e SCFV

A articulacao entre PAIF e SCFV, de acordo com as Perguntas Frequentes — SCFV (BRASIL,
2016), ocorre por meio do papel complementar do SCFV ao Trabalho Social com Familias
desenvolvido pelo PAIF. O objetivo é prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e
fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria. Tal objetivo estda em conformidade com a
previsdao da NOB/SUAS acerca da criagao de servigos socioassistenciais e socioeducativos,
geracionais e intergeracionais, em que o eixo matricial é a familia. Por essa razao, os
usuarios atendidos no SCFV e suas familias podem ser também acompanhados e atendidos
pelo PAIF, cabendo a equipe de referéncia do CRAS avaliar essa necessidade.

E importante esclarecer que os usuarios sdo encaminhados ao SCFV através do PAIF e que
o0 CRAS exerce funcao de gestao da rede socioassistencial do territorio, portanto, todos os
equipamentos que prestarem atendimento do SCFV deveréo estar a ele referenciados.
Assim, nenhum usuario deve ser atendido no SCFV antes de sua familia estar referenciada
ao CRAS e tersidoinserida em ac¢des do PAIF ou em processo de acompanhamento familiar.

Caso um usuario seja encaminhado ao CRAS pelo CREAS ou por outros equipamentos da
rede socioassistencial ou da rede intersetorial, para atendimento pelo SCFV, esse usuario
sera encaminhado ao PAIF que, a partir das avaliagdes da equipe técnica, incluira o usuario

nas atividades do SCFV. Dessa forma, os municipios poderdo estabelecer fluxos de
atendimento pelo SCFV, conforme pode ser observado no esquema a seguir:

FORMAS DE ACESSO

e A
S
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O esquema demonstra o papel central do CRAS, através do PAIF, para a insercéo de
usuarios no SCFV. Através de diferentes formas de acesso — busca ativa, demanda
espontanea ou encaminhamentos — os usuarios serdo atendidos pelo PAIF. A partir desse
atendimento, os técnicos, apdés escutar as demandas e acordar com as familias a
necessidade de participacao, poderao encaminha-las para os grupos do SCFV. Ou segja,
todos os participantes do SCFV deverao necessariamente estar referenciados ao CRAS.

Vejamos um exemplo de como esse fluxo acontece: Anténio € um adolescente de 16 anos
que esta cumprindo medida socioeducativa no CREAS. A técnica que o acompanha
percebeu que ele possui dificuldade de se relacionar com outros adolescentes de suaidade e
com sua familia. Diante disso, acredita que a participagcdo de Antonio no SCFV podera
auxilia-lo nessas questbes. Providenciou, entdo, um encaminhamento ao CRAS para
possivel insergcdo em grupos do SCFV. A equipe do PAIF atendeu Antdnio e seus pais e
avaliou que o SCFV realmente poderia ser algo positivo. O adolescente se mostrou
interessado e foiincluido no servicgo.

Percebe-se, portanto, que nenhum encaminhamento é realizado diretamente ao SCFV, sem
antes ocorrer o referenciamento ao CRAS.

E importante ressaltar, por fim, que a participagéo dos usuarios no SCFV é um ato de livre
escolha do cidad&o. Aincluséao nesse servico sera possivel a partir da avaliagao do técnico do
PAIF em conjunto com a decisao favoravel do integrante familiar convidado.

3.3.2ldentificagao e Inclusao do Publico no SCFV

O SCFV destina-se as familias e seus membros, de qualquer faixa etaria, que estejam
vivenciando situagdes de vulnerabilidade ou risco social. Entretanto, de acordo com a
Resolugcdo CNAS n° 01/2013, estabeleceu-se que o publico a ser atendido prioritariamente
pelo servico sédo criangas, adolescentes e/ou pessoas idosas que se encontram nas
seguintes situacdes:

Isolamento;

Trabalho Infantil;

Vivéncia de violéncia ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;
Acolhimento;

Cumprimento de medida s6cio-educativa em meio aberto;
Egressos de medidas sécio-educativas;

Situacao de abuso e/ou exploragao sexual;

Medidas de protecao do ECA,;

Em situacdoderua;e,

Vulnerabilidade no que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

7V X
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De acordo com a Resolugao CNAS n° 01 de 21 de fevereiro
de 2013, a comprovacao das situagoes prioritarias dar-se-a
através de um documento elaborado por algum dos
técnicos de nivel superior dos servigos, que devera ser
arquivado na unidade que oferta o SCFV ou no érgéo
gestor, por um periodo minimo de cinco anos.

O publico a ser atendido pelo SCFV, inclusive o publico prioritario, podera chegar até o CRAS
por meio de encaminhamentos do CREAS e de outros equipamentos da rede
socioassistencial e da rede intersetorial, por demanda espontanea ou por meio de busca
ativa. Através dessas formas de acesso, os técnicos identificardo a necessidade de
encaminhamento ao servigo, seja por uma das situagdes prioritarias, seja por outra situagéo
de vulnerabilidade social.

As andlises das informagdes disponibilizadas pelos instrumentos informacionais do SUAS e
a acao de busca ativa, ja discutidas nesse caderno, constituem-se como estratégias
importantes para se alcangar o publico a ser atendido pelo SCFV, principalmente o publico
prioritario. Portanto, as equipes da PSB devem se apropriar das informacgdes disponibilizadas
por esses sistemas para identificar publicos que ainda ndo acessaram o servico.

Alguns exemplos de como utilizar as informagdes dessas ferramentas na identificagdo do
publico do SCFV sao:

e A partir de informagdes extraidas pelo CECAD sera possivel identificar no
territorio criancas e adolescentes em situacao de trabalho; criangcas,adolescentes
e idosos em situacao de rua; familias com membros institucionalizados; pessoas
com deficiéncia; idosos com deficiéncia; entre outros;

® A partir de informagbes disponibilizadas pelo SICON sera possivel identificar
no territorio, criangas e adolescentes em descumprimento de condicionalidades
do PBF, e que, portanto, podem se encontrar fora da escola; e,

® A partir do SuasWeb sera possivel identificar os beneficiarios do BPC.

A partir do SISC, na opcéo “Relatérios de Situagdes Prioritarias” os profissionais da PSB
poderao ter acesso a informacgdes referentes ao publico em situagéo prioritaria que ja esta
sendo atendido pelo servigo. Ao cruzar essas informagdes com as obtidas através do CECAD
e do SICON, sera possivel fazer uma analise para ampliar a cobertura do servico.
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No SCFV, os grupos nao devem ser formados de acordo
com as situagoes identificadas nos territérios, mas sim
levando-se em consideragao os ciclos de vida. Assim, em
territérios onde a incidéncia de trabalho infantil é alta, por
exemplo, ndo se pode formar grupos apenas com criangas
e adolescentes nessa situagcao. Os grupos serao divididos
por faixas etarias e essas criangas e adolescentes serao
incorporadas aeles.

A organizacao de reunides peridodicas com as instituicbes que compdem a rede
socioassistencial e a rede intersetorial também é uma estratégia importante para a oferta de
um servico com qualidade e para o alcance do publico a ser atendido, uma vez que se
estabelecem rotinas de atendimentos e encaminhamentos dos usuarios aos servigos.

3.3.3 O Planejamento da Oferta do SCFV a partir dos Ciclos de Vida e das Demandas
dos Grupos

A oferta qualificada do SCFV depende, em primeira instancia, de um planejamento bem
elaborado, de acordo com as especificidades do servigo e do publico atendido. Para
compreendermos melhor como se efetivara esse planejamento, precisamos realizar, de
forma breve, uma descrigdo dos profissionais que atuam nesse servico e suas respectivas
funcdes. Vejamos o quadro a seguir:

Funcgoes/Especificidades

Profissional de nivel superior do CRAS que sera
referéncia para o SCFV. Realizara, quando necessario, 0
acompanhamento e o atendimento das familias cujos
membros participam do SCFV. Além disso, é responsavel
por auxiliar o orientador social a planejar e desenvolver os
grupos. O técnico de referéncia também deve realizar,
periodicamente, reuniées com os orientadores sociais e
facilitadores de oficinas.
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Fungoes/Especificidades

Profissional que tenha escolaridade, no minimo, de nivel
médio. Sua fungéo é desenvolver as atividades com os
grupos, promovendo a reflexdo dos temas planejados. E
importante que possua habilidades para trabalhar com
grupos, tais como: criatividade, proatividade, postura
ética, flexibilidade para lidar com diferentes publicos e
faixas etarias, entre outras. Além disso, o orientador
social deve conhecer a Politica de Assisténcia Social e
possuir perfil para lidar com as especificidades da
mesma.

Profissional que tenha escolaridade, no minimo, de nivel
médio. O facilitador de oficina € opcional dentro do SCFV
e possui a fungéo de desenvolver oficinas de convivio,
como: trabalhos manuais, artes, esportes, lazer, entre
outras. O planejamento das oficinas deve estar em
consonancia com os demais temas trabalhados nos
grupos. As oficinas, por si sO, ndo se configuram como
grupos do SCFV. Sao estratégias para tornar os grupos
mais atrativos e devem estar articuladas com a orientagao
social.

A partir do quadro, é possivel perceber que o planejamento das atividades dentro do SCFV
deve acontecer de forma integrada entre os diversos profissionais. Nesse sentido, reunides
periddicas e uma comunicagao efetiva sdo imprescindiveis.

Aintegracao da equipe do SCFV também sera fundamental para perceber as especificidades
de cadaciclo de vida e de cada grupo, integrando-as ao planejamento das atividades.

No que diz respeito aos ciclos de vida, pode-se dizer que eles definem e caracterizam um
determinado grupo de pessoas em fungéo de suas vivéncias e particularidades. Os grupos do
SCFV precisam promover a reflexao sobre temas especificos, de acordo com as faixas
etarias. Vejamos, entao, os ciclos de vida que sé&o prioritarios para o SCFV, suas principais
caracteristicas e sugestdes de atividades para os grupos:

e Criancas: a infancia € marcada pelo desenvolvimento de aspectos fisicos e
psicolégicos. Essa fase da vida & caracterizada pelas brincadeiras e pelos
estudos. Os temas trabalhados com os grupos devem possuir um aspecto ludico e
contribuir para a convivéncia, a socializag&o, o respeito mutuo, bem como para o
desenvolvimento da autonomia e da afetividade.

Sugestdes de atividades: jogos diversificados; teatro de fantoches; oficinas
ludicas; desenho livre; brincadeiras tradicionais; contagcao de historias; exposicao
de filmes etc.

e Adolescentes: a adolescéncia € caracterizada como um periodo de
transformacdes fisicas, hormonais e sociais. Geralmente, € 0 momento de
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inicializagéo da vida laboral, como forma de buscar autonomia. As tematicas
abordadas nos grupos devem estimular o conhecimento critico da realidade e dos
direitos dos cidaddos. Além disso, devem incentivar a participagcéo social e o
desenvolvimento de habilidades afetivas e de convivio.

Sugestdes de atividades: oficinas de teatro, esporte e musica; passeios culturais;
gincanas; exibicao de filmes; palestras diversificadas (sexualidade, higiene
pessoal, mercado de trabalho, meio ambiente, entre outras); elaboragéo de
textos; jogos de tabuleiro etc.

e |dosos: o0 envelhecimento representa um acumulo de experiéncias
e, simultaneamente, um processo de constantes perdas fisicas e sociais. Os
grupos do SCFV devem contribuir para um envelhecimento saudavel, no qual
sejam garantidas a autonomia, o convivio e a participagao social.

Sugestdes de atividades: resgate de historias (de vida, de familia, de
comunidade); oficinas de danga, musica e artesanato; palestras (direitos do idoso;
violéncia contra 0 idoso); passeios culturais etc.

Além dos ciclos de vida, as equipes do SCFV precisam estar atentas as especificidades dos
grupos. Os territorios de vivéncias, bem como os objetivos e as demandas, sédo diversificados
e determinaréo caracteristicas e possibilidades de intervencéo junto aos individuos. Sendo
assim, & importante que os profissionais observem as realidades e solicitem a participacao
dos usuarios nesse planejamento, visando atender as expectativas e demandas dos grupos.

3.3.4 O Planejamento da Oferta do SCFV a partir da Distribuicado da Populagao no
Territério

Conforme mencionado anteriormente, o SCFV é organizado em grupos de acordo com o
ciclo de vida dos usuarios. Nesse sentido, a oferta do servigo deve estar de acordo com o
publico presente no territério do CRAS. O CECAD e o SISC sao instrumentos que podem
auxiliar as equipes da PSB nessatarefa.

A partir do CECAD, conforme orientacbes da Unidade anterior, os profissionais da PSB
poderao observar no territério a predominancia de determinados publicos, conseguindo obter
um perfil geral da populagéo de acordo com os ciclos de vida.

Essas informagbdes permitirdo a esses profissionais planejar e desenvolver agdes que
atendam as demandas do publico e Ihes despertem interesse. Assim, em um territério com a
presenca expressiva de criangas deverao ser pensadas atividades voltadas a esse publico.
Da mesma forma, em um territério onde se encontra um grande numero de pessoas entre 60
e 70 anos, deve-se pensar na formagéo de grupos com essa faixa etaria.

O SISC também pode auxiliar os profissionais nesse trabalho na medida em que sistematiza
informagdes do publico ja atendido pelo servico. As equipes da PSB podem cruzar as
informacdes obtidas através dos dois sistemas para analisar se os grupos que estdo sendo
ofertados encontram-se de acordo com o publico presente no territério do CRAS.
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Exemplo: O municipio “M” possui quatro grupos de idosos em atividade, apenas um
grupo de criangas e nenhum grupo de adolescentes. Ao realizar analises sobre a
distribuicdo dos publicos no territorio do CRAS, a equipe da PSB observou uma maior
predominancia de criangas e adolescentes. A partir disso, o municipio identificou esse
publico através da busca ativa e planejou novos grupos ampliando a cobertura para
esses ciclos de vida.

Esse tipo de planejamento pode ajudar a evitar que sejam oferecidas atividades voltadas a
um publico com pouca presenca no territorio e que acabam nado tendo adesao pela
populagao.

Diante do exposto, pode-se dizer que um olhar observador dos profissionais, juntamente com
os dados dos instrumentos informacionais do SUAS e com a participagcdo dos usuarios,
permitira conhecer as especificidades dos ciclos de vida, de cada grupo e do territorio. Esse
conhecimento permitird um planejamento adequado das atividades do servi¢co, o qual, por
suavez, possibilitara que as demandas sejam atendidas e as vulnerabilidades superadas.
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