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Apresentagao

m Campinas, a década de 1990 configurou uma época muito

fértil de construgao de um novo paradigma no atendimento
crianga e a0 adolescente. Foram criados os Conselhos de Direitos e
Tutelares, instituido o Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (FMDCA), os trabalhos socioeducativos em meio aberto
foram ampliados, assim como a atengao as criangas e adolescentes em
situagao de rua, além de estruturadas acoes especificas com familias
em situagao de vulnerabilidade. Na mesma ocasido (1993) criou-se
no municipio o Programa de Garantia de Renda Familiar Minima

(PGRFM) considerado inovador e um dos pioneiros no repasse
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monetdrio as familias de baixa renda. Destacam-se também as a¢oes
desenvolvidas no Servigo de Atengao a Familia (SAF).

Nessa época, muitos profissionais procuraram por formagdes
no atendimento as familias e também sobre violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes. Registra-se que no ano de 2000
formou-se uma comissio de trabalho no Conselho Municipal de
Direitos da Crianc¢a e do Adolescente (CMDCA) que resultou na
elaboragao conjunta da Resolugao 06/01'. Importante aspecto a
ser considerado ¢ que naquele momento o CMDCA assumia que
as agoes com criangas e adolescentes no municipio passavam a ser
nao somente a eles direcionadas e, sim ao grupo familiar da crianga
e do adolescente.

Ao fazer essa memoria quero ressaltar que grande parte dos(as)
profissionais envolvidos(as) hoje nas acoes da protecao social
especial de média complexidade participou dessa histéria e, com
certeza, nao sé utilizou-a no cotidiano e na intencionalidade de
suas acoes, como também influenciou os(as) demais profissionais
que com eles (as) convivem.

Uma vez mais a Profa. Dra. Regina Célia Tamaso Mioto
contribui com as ac¢ées socioassistenciais no municipio, trazendo
suas reflexdes e o compromisso com uma temdtica que ela assume

com grande responsabilidade no cendrio brasileiro e na Politica

1 Nos dias 18 e 19 de outubro de 2001, essa Resolucéo foi consensuada no Seminario “Familia: Construindo
uma nova pratica” e aprovada no dia 22/10 como Resolugdo 06/01 do CMDCA , sendo publicada no
Diario Oficial do Municipio em 25/10/01. Teve por base o conceito de familia elaborado pela Profa. Dra.
Regina Célia Mioto, sendo os textos de sua autoria considerados na formacao dos profissionais. Destaca-se
também o trabalho realizado pelas profas. Maria Carmen Teixeira Fernandes e Mathilde Andery B. Silva na
conducdo dos trabalhos e na organizagao dos relatérios.



Apresentagio

Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Para nés, trabalhadores
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de Campinas é
um privilégio aprender, construir e reconstruir com metodologias
responsdveis e criativas por ela trazidas.

Importante considerar a participagdo da Fundagao FEAC para
que este objetivo fosse cumprido. Como entidade de assessoramento
na politica municipal de Assisténcia Social de Campinas, a referida
Fundacio tem participado a partir de uma corresponsabilidade com
o gestor publico nessa construgio coletiva. Fica aqui registrado o
nosso agradecimento pela possibilidade de parceria e compromisso.

O produto deste trabalho configurou um processo compartilhado
de reflexdo e de construgao de conhecimentos de uma equipe de
profissionais, que atua diretamente com as familias e, particularmente,
em Campinas também como equipes gestoras e de apoio técnico
ao trabalho realizado por profissionais de entidades beneficentes
de assisténcia social conveniadas com esta Secretaria Municipal de
Cidadania, Assisténcia e Inclusio Social.

Sabe-se que a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)/
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabelece que o
trabalho realizado pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) deve ser executado por servidores
publicos. Porém, diante de problemas enfrentados pelo municipio
relativos a auséncia de concurso publico por um longo periodo (10
anos), optou-se pelo atendimento ao usudrio, por meio de agdes
conveniadas. A gestdo publica dessas agoes compreende a entrada,

o acompanhamento e o desligamento das familias.
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Relevante ressaltar que a concretizagdo da PNAS no territério
brasileiro tem exigido constantes reflexdes e lutas cotidianas.
Campinas, frente a tal problemdtica, optou em atender seus
usudrios que demandavam agdes imediatas, sendo possivel o
atendimento da demanda reprimida das regides sul e noroeste, a
partir do chamamento de servidores publicos do concurso®.

O CREAS em Campinas tem como principal caracteristica
a preocupagio permanente por realizar um trabalho efetivo de
garantia de direitos. Essa preocupacio tem repercutido em um
trabalho de interveng¢ao com as familias, tendo como estratégia uma
agao politica de ativagio da rede de atendimento e, se necessdrio,
exercendo pressoes possibilitadas pelas determinagoes da legislacao
vigente na efetivagdo de direitos, tendo individuos e familias como
protagonistas de mudangas nio sé na sua dinimica, mas também
a partir de participacao no meio em que vivem. Essa preocupacio
se faz presente também na qualificagao das atividades de gestao,
incluindo ai fluxos e procedimentos que elucidem o acesso, a
permanéncia e o desligamento da familia das agdes do servigo. Essa
inquietagao constante possibilita oferta qualificada de suas agdes
individuais e coletivas.

O percurso que o CREAS escolheu para a garantia da qualidade
do atendimento apresenta tragos caracteristicos, cabendo ressaltd-

los porque propéem um sentido significativo para o tratamento da

2 Comachamadade 128 novos servidores publicos em agosto de 2013, optou-se por organizar primeiramente
as acoes dos CRAS, que também executavam o PAIF a partir das entidades conveniadas. Duas novas
unidades de CREAS (Sul e Noroeste) iniciaram as acdes com servidores publicos. Para que a inversao total do
atendimento se concretize (de execucdo conveniada para execucao direta estatal) exige-se a elaboracao de
lei municipal para ampliacédo de quadros na Prefeitura Municipal, além de novo concurso publico.



Apresentagio

questao: a permanente defesa do direito de viver em familia, que
leva ao respeito aos diferentes modelos de organizagao familiar e a
legitimacao dos vinculos entre seus membros; a afirmacao do direito
do usudrio de seus servicos de receber atenc¢ao individualizada, e
de que essa atengao deve operar no sentido da possibilidade do
enfrentamento do ciclo de violéncia; a necessidade de que o servigo
estimule o exercicio da cidadania e, a importincia atribuida a
efetivagao das leis, desde a Constituigao, o ECA, a Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional da Assisténcia Social,
o Plano Nacional de Promocio, Protecio e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a2 Convivéncia Familiar e Comunitdria.
Parabenizo o Departamento de Operagoes de Assisténcia Social
(DOAS), a Coordenadoria de Média Complexidade, a equipe técnica
do CREAS pela iniciativa e a todos os participantes pela elaboragao
do presente documento, que, certamente, contribuird muito na

qualidade da oferta e na efetivagao dos direitos de seus usudrios.

Janete Aparecida Giorgetti Valente
Secretdria Municipal de Cidadania,
Assisténcia e Inclusdo Social






Infrodugao

ste documento apresenta uma proposta de metodologia de
ETrabalho Social com Familias no CREAS, especialmente no
Servigo de Protegio e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI) da cidade de Campinas.

Tal metodologia foi formulada a partir de um processo de
estudos e reflexoes, conduzido pela Profa. Dra. Regina Célia
Tamaso Mioto junto aos trabalhadores que executavam o PAEFI, no
periodo de agosto de 2012 a dezembro de 2013. Durante o citado
periodo, foram realizados encontros mensais com duragao de oito

horas cada, sendo quatro horas destinadas a rede de atendimento
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e quatro horas voltadas 4 equipe de apoio técnico, coordenagio do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
e da Protegdo Social Especial de Média Complexidade.

A construgio da metodologia de trabalho social com familias
foi pautada por reflexdes que abarcaram tanto os fundamentos
teérico-metodolégicos e éticos-politicos, quanto os objetivos
e os conhecimentos dos sujeitos da intervengdo, das formas de
abordagem, dos instrumentos técnico-operativos e dos recursos
que sustentam as agoes profissionais e se efetivam em agdes de
planejamento e documentagao.

A sistematizagao do conhecimento também exigiu discussoes
conceituais que abrangeram temas como: politica social, questao
social, familia, violéncia, territdrio e intersetorialidade.

Por meio do trindmio estratégico, informagao (andlise/avaliagao),
decisdo e agao, tal processo ainda possibilitou a criagao de novos
conhecimentos sobre a realidade e de novas metodologias de trabalho.

O documento em questao, inicialmente, contextualiza a Politica
Nacional da Assisténcia Social e o Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) no municipio de Campinas, bem como a estruturacao do
atendimento na Protecao Social Especial de Média Complexidade.

Na sequéncia, sio indicados os desafios do Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), considerando sua
atual configuragdo, na busca pela qualificagio do atendimento
as familias usudrias do Servico PAEFI e da unidade do trabalho,
assim como a reafirmagio da responsabilidade dos municipios na

execucao dos servigos socioassistenciais.
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Introdugao

Por fim, a proposta metodoldgica é apresentada em tépicos
que enfocam os caminhos percorridos no processo de construgao
da proposta, na definigdo de marcos teérico-metodolédgicos e
no trabalho das equipes de atendimento, apoio técnico e de
coordenagio do CREAS.

Sabe-se que os principios gerais que se apresentam pretendem
organizar metodologicamente o conhecimento e as a¢oes para o
trabalho social com familias. Entretanto, como a realidade social
¢ dinimica e estruturalmente determinada, deve-se considerar a
utiliza¢io desta metodologia em uma perspectiva dialética e critica,
considerando que a garantia de direitos nao se reduz e nem se
esgota em um Unico servigo, nem tampouco na articulagao entre
servigos e rede. Pressupde diregao politica e ética tanto na condugio
da gestdo, como na execugao da politica de assisténcia social, em

conjunto com outras politicas setoriais.

13






Politica de Assisténcia Social
no contexto do municipio
de Campinas

o Brasil, a Assisténcia Social, como direito de cidadania e
N dever do Estado, ¢ postulada pela Constituigao Federal de
1988, junto com a Satde e a Previdéncia Social. Esse direito foi
regulamentado pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) em
1993, potencializada pela Lei 12.435/2011, que fundamentou a
institui¢ao da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004 e a
criacio do Sistema Unico de Assisténcia Social em 2005.

A implementacio e a consolidacio da Assisténcia Social
como politica de Estado tem representado um desafio constante

no 4mbito da realidade brasileira, considerando a sua trajetéria
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histérica da Assisténcia Social no pais, bem como as diversidades
territoriais e regionais. Ou seja, ndo tem sido tarefa ficil para a
gestio da Politica de Assisténcia Social definir recursos entre a
Uniao, Estados, Distrito Federal e municipios, bem como entre os
servigos socioassistenciais previstos e ainda estabelecer uma relagio
sistemdtica e interdependente entre programas, projetos, servios e
beneficios, tais como o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC)
e o Bolsa Familia, além do fortalecimento da relagao entre planos,
fundos, conselhos e 6rgao gestor da garantia de repasses regulares e de
um sistema informatizado de acompanhamento e monitoramento.
Esse processo tem repercussdes importantes no plano da gestao
estadual e municipal, pois para que a politica de Assisténcia Social se
fortaleca é necessdria a sua integragao no tripé da seguridade social
e também sua articulagio com as demais politicas sociais, em todos
os niveis de gestao. Portanto, o SUAS — como um sistema publico
que organiza de forma descentralizada os servicos da Assisténcia
Social no Brasil, instituido para garantir protegao social a familia,
maternidade, infincia, adolescéncia e velhice, com vistas a reducao
de danos e prevencio de vulnerabilidades e risco social — requer
compromisso e esfor¢o coordenado de todos os atores implicados
na sua implementacao e gestao.

Ao estabelecer niveis de prote¢ao social, voltados as populacoes
em situagao de risco e vulnerabilidade social e organizar suas agoes
por meio da Protegdo Social Bdsica e Protegao Social Especial,
orientadas pela premissa da matricialidade sociofamiliar e da
territorialidade, o SUAS imp6e desafios importantes no plano da

gestao municipal. Nessa direcao, desenvolver intervengdes que

16
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atendam, nio apenas as demandas postas a Assisténcia Social na
sua pontualidade, mas também as enderegadas a contribuir para o
enfrentamento da desigualdade estrutural que marca historicamente
a sociedade brasileira e as condi¢des de vida da populagio, nos
diferentes municipios brasileiros, exige expressivo financiamento,
determinagao politica e competéncia técnica.

Em Campinas, municipio caracterizado tanto pela tradicao de
movimentos populares como pela forte presenca de organizagoes
da sociedade civil, a implantacio do SUAS foi marcada por
particularidades, que envolveram parcerias com a rede privada na
execugao de servicos socioassistenciais.

Desde entdo, muito tem se debatido sobre a organizacio da
Assisténcia Social no municipio de Campinas, considerando por
um lado, suas particularidades e por outro, o fortalecimento das
normativas da PNAS. Essa conjuntura tem exigido constantes
reordenamentos tanto no Ambito da Protecio Social Bdsica como

da Protegio Social Especial.

1.1 A PNAS, o SUAS e a protegao social especial de
média complexidade em Campinas'

Em Campinas, no contexto enunciado é que se organiza a oferta de
servigos, programas e projetos vinculados a Protegao Social Especial

de Média Complexidade que, por intermédio de suas competéncias e

1Sobre a histdria, a organizacao e o debate da Protecao Social na Média Complexidade, consultar a
dissertacdo de mestrado de Leniter V. A. Sertério intitulada “Um estudo sobre a implantacao da Protecdao
Social Especial de Média Complexidade: Contribuicao a efetividade do SUAS” - Campinas/SP 2002-2010.

17



Parimetros para o trabalho social com familias na protegio social especial de média

complexidade: relato da experiéncia de Campinas - SP

atribui¢oes emanadas da politica nacional, destina-se ao atendimento
de familias e de individuos em situacao de risco pessoal e social, por
viola¢io de direitos.

A oferta da atengio na Prote¢io Social Especial de Média
Complexidade, devido a natureza de seu objeto de trabalho bem
como das possibilidades de agravamento dos riscos (pessoal e social)
vivenciados pelas familias e individuos atendidos, exige a oferta de
acompanhamento especializado, continuado e articulado com a
rede socioassistencial vinculada ao conjunto das Politicas Sociais.
A responsabilidade de execu¢io dos servigos socioassistenciais de
média complexidade, em conformidade com a Tipificagiao Nacional
de Servicos Socioassistenciais, se realiza por meio de unidades de
referéncias, denominadas Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CREAS).

O CREAS, de acordo com a lei n° 12.435/2011, é a unidade
publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional, que tem
como papel se constituir em local de referéncia, nos territérios,
na oferta de trabalho social especializado a familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social, por violagao de direitos. Tal
definigao realca o cardter publico e o papel do Estado na conducao
da politica brasileira da politica de Assisténcia Social.

Nos servicos ofertados pelo CREAS, atendem-se familias e
individuos em situagdo de risco pessoal e social por violagao de
direitos, em conformidade com as demandas identificadas no
territério, tais como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

violéncia sexual (abuso e/ou exploragio sexual); afastamento do

18



Politica de assisténcia social no contexto do municipio de Campinas

convivio familiar devido 2 aplica¢ao de medida de protegao; situagio
de rua; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminagao em
decorréncia da orientagio sexual e/ou raga/etnia; descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto (Liberdade Assistida e Prestacao de
Servicos 2 Comunidade), dentre outras.

Em Campinas, a organizacio da oferta de servicos da média
complexidade e a instituicdo do CREAS, aconteceu a partir de
2008, no contexto particular de implementagao do SUAS no
municipio. A implantacio do CREAS seguiu a légica vigente
de execugao dos servigos pela rede socioassistencial privada, por
intermédio de convénio celebrado com a sociedade civil. Desde
entio, tal formato tem sido questionado e debatido, a partir de
diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e dos processos
de gestao do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), por segmentos da sociedade civil organizada e pelos
préprios trabalhadores do SUAS. Nesse contexto, nos tltimos meses,
a ideia da oferta de servigos socioassistenciais pela Protecao Social
Bésica e pela Protecao Social Especial, como de responsabilidade
do municipio, tem se fortalecido, embora o cofinanciamento das
acoes ainda se faga imprescindivel.

A implantagao do primeiro CREAS de Campinas resultou de
um processo de integragao dos diferentes programas jd existentes
no municipio, a saber: Programa de Enfrentamento a Violéncia

Doméstica Contra Criangas e Adolescentes (VDCCA), Programa
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de Enfrentamento a Explorac¢io Sexual Comercial de Criangas e
Adolescentes (ESCCA) e Situagao de Rua e Programa de Erradicagao
do Trabalho Infantil (PETT).

Além dos programas em andamento, foi necessdria a criagao de
uma equipe multiprofissional, composta por assistentes sociais e
psicélogas, designada a avaliagao das situagdes encaminhadas aos
CREAS, por institui¢oes e profissionais do Sistema de Garantia
de Direitos (SGD). Em 2010, foram incorporados ao Centro de
Referéncia citado, o POASF — Programa de Orientagao e Apoio
Sociofamiliar e o Servico de Protecio Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestagao de Servigcos 8 Comunidade, este tltimo decorrente do
processo de municipalizagao ainda em curso.

Em 2011, com a publica¢io do Guia de Orienta¢oes Técnicas do
CREAS pelo Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a
Fome (MDS) e para atender as proposigoes da Tipificagao Nacional
dos Servicos Socioassistenciais (Resolu¢cio n° 109/09 do CNAS),
houve o reordenamento dos programas que compunham o Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social e a instituicao do
PAEFI (Servigo de Protegao e Atendimento Especializado de Familias
e individuos) abarcando, desta forma, os atendimentos realizados,
até entdo, pelos programas VDCCA, ESCCA/Rua e POASE

Data dessa época também, a elaboragao do protocolo CREAS/
PAEFI, efetivado pela Portaria n° 001/2012 da SMCAIS. Tal
protocolo é um instrumental que tem por finalidade estabelecer

— junto a Vara da Infincia, ao Ministério Publico, aos Conselhos
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Tutelares, a rede socioassistencial e a outras politicas ptblicas — o
fluxo e os procedimentos para a inclusao de familias no Servigo
PAEFI.

Além disso, em um processo de aproximagio com as novas
orientagoes e de reafirmagao cada vez maior da responsabilidade
dos municipios na execugdo dos servigos socioassistenciais, foram
instituidas as duas primeiras duplas de psicélogos e assistentes sociais
contratados pela Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia
e Inclusao Social (SMCAIS), para o atendimento de familias no
PAEFI. Tais profissionais foram designados ao atendimento de
60 familias, sendo 30 residentes na regido Sul e 30 moradores da
regiao Sudoeste de Campinas. Dessa forma, teve origem o que se
convencionou chamar, a época, de PAEFI Publico’.

Em 2012, as demandas provenientes da populagio idosa e
feminina, além do Servi¢o de Abordagem Social Crianga e Adolescente
foram agregadas ao CREAS. Assim, o trabalho passou a se organizar
em torno do que se designou nomear naquele momento de PAEFI
Geral, PAEFI Sexual (que compreendia VDCCA Sexual e ESCCA),
PAEFI Idoso e PAEFI Mulher, considerando a especificidade do
municipio e em atengio a Resolugio do Cofinanciamento que,
naquele momento, ainda apresentava os “PAEFIs” por segmentos.

Ainda em 2012, o CREAS passou por modificagbes em
sua estrutura, com ampliagio da equipe de apoio técnico com

profissionais de referéncia para cada regiao administrativa do

2 O termo “PAEFI Publico” foi inicialmente usado para diferenciar o atendimento da rede publica realizado
pela SMCAIS da rede privada.
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municipio e de recursos humanos vinculados a gestao municipal.
Nesse mesmo ano, também teve inicio o processo de capacitagao em
Metodologia de Trabalho com Familias, voltado prioritariamente
a0 Servico PAEFI, com o objetivo de qualificar a oferta de servigos,
adequando-os a Tipificagdao Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Em 2013, aldgica de organizagao por segmentos foi alterada em
funcio de uma proposta de reordenamento, visando o atendimento
previsto na PNAS. Dessa forma, o cofinanciamento das agoes de
2014 previu um tnico PAEFI, no qual todos os profissionais aten-
dessem de forma territorializada todas as violagdes previstas pelas
normativas do SUAS.

Atualmente, o CREAS oferta os Servicos PAEFI, Servico de
Protegiao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacio de Servigos
a Comunidade, Servico Especializado em Abordagem Social
para Crianga e Adolescente e PETI por meio de execugdo direta
pelo poder publico e, em sua grande maioria, pelas entidades
beneficentes de Assisténcia Social conveniadas. Desse processo,
também passaram a participar como servigos referenciados ao
CREAS, o Centro Dia de Referéncia para a Pessoa com Deficiéncia
e o Servico Domiciliar para Idosos que oferecem, respectivamente,
atendimento especializado as familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum tipo de dependéncia, que tiveram suas limitagoes
agravadas por violagdes de direitos.

O Centro Dia, inaugurado em meados de 2013, destina-se,
prioritariamente, a jovens e adultos com deficiéncia, beneficidrios
do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC) em situagio de

pobreza e/ou risco por viola¢ao de direitos, que estejam incluidos
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no CADUNICO (Cadastro Unico). O Servico Domiciliar iniciou
suas atividades em 1° de junho de 2009, com objetivo de acolher
pessoas idosas vitimas de violéncia doméstica e, por meio da
prestagio de cuidados no domicilio contribuir para rompimento
do ciclo de violéncia, considerando a diminuicio do estresse do
cuidador de referéncia e a prevengao ao acolhimento institucional.
Em 2012, tendo em vista a adequagio ao que determina a
Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais, iniciou-se a
construgao de fluxos e foram estabelecidos critérios que ampliaram
o atendimento 2 pessoa com deficiéncia.

O Centro Dia de Referéncia para a Pessoa com Deficiéncia e
o Servico Domiciliar de Cuidador para Idosos sao executados por
entidades beneficentes de Assisténcia Social sob a gestao publica,
papel exercido pelos apoios técnicos do CREAS.

Em 2014, serao implantados dois novos CREAS, um na regiao
Sul e outro na regiao Noroeste, consideradas as regides com maior
nimero de demandas referenciadas ao CREAS por violagio de
direitos. Tais Centros de Referéncia contario com servidores
publicos, pretendendo-se, desta forma, avangar na inversio da
légica até agora predominante, qual seja, a da execugido dos servigos

socioassistenciais pela rede privada do SUAS.

1.2 Os desafios do CREAS e a busca de qualificagao
no atendimento as familias

A partir dos reordenamentos descritos, do processo de construgao
de uma proposta de metodologia de trabalho com familias,

bem como da organizagio dos processos de trabalho na média
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complexidade, etapa ocorrida entre agosto de 2012 e dezembro
de 2013, intimeros desafios foram colocados no 4mbito da gestao
do CREAS. Desafios de diferentes naturezas e magnitudes que
precisam ser enfrentados e que serdo apresentados, na sequéncia,
em quatro grandes blocos.

O primeiro bloco abrange questoes relativas a infraestrutura,
ou seja, a existéncia de estrutura fisica suficiente e adequada ao
atendimento dos usudrios, conforme preveem a Norma Operacional
Bésica (NOB)/Sistema Unico de Assiténcia Social (SUAS) e o
Caderno de Orientagoes Técnicas do CREAS. Nessa perspectiva,
se coloca o desafio da implantagao de quatro novos CREAS e da
ampliagdo do quadro de trabalhadores da Protegao Social Especial
de Média Complexidade, por meio de concurso publico.

Do mesmo modo, tais desafios implicam em alteragbes na
estrutura funcional da SMCALIS e de seu organograma, atendendo
ao modelo organizacional proposto pelo SUAS.

O segundo bloco estd composto por demandas concernentes
a qualidade do atendimento as familias usudrias dos servigos da
Média Complexidade. Dentre os desafios, destaca-se o de conferir
unidade e qualidade ao atendimento realizado, tanto pelo PAEFI
executado diretamente por servidores publicos, como pela rede
privada, cuja constituigao é bastante heterogénea. Nesse aspecto,
enfrenta-se a dificuldade de: equacionar possiveis discrepancias entre
a missao das entidades e os principios e normativas emanadas da
PNAS; diminuir o tempo transcorrido entre o referenciamento das

familias a0 PAEFI e a inclusdo no atendimento, de modo a prevenir
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o agravamento das situagoes de violagdes de direitos: empreender
esforcos para que as metas de familias e individuos atendidos
(estabelecida, atualmente, em 30 por dupla) sejam reduzidas,
assegurando o trabalho estreito e sistemdtico previsto para a Média
Complexidade; e incrementar o atendimento regionalizado as
familias com violagdes de direitos, conforme estabelecido pelas
normativas que regem o SUAS.

Ainda nesse bloco, encontram-se os desafios de qualificar
e instrumentalizar as equipes, quanto aos temas relacionados
a violacao de direitos, trabalho com familias e outros, por
intermédio de um processo de educagao continuada que inclua:
monitoramento das agdes realizadas, supervisdo, incentivo 2
participacao dos profissionais em eventos pertinentes a drea
de trabalho, aprofundamento e aprimoramento do debate da
proposta metodolégica do trabalho com familias, na perspectiva
do atendimento integral.

O desafio do atendimento integral leva ao terceiro bloco que
aborda a efetiva implementacio de processos interdisciplinares e
intersetoriais. Em relacao a interdisciplinaridade, o desafio é promover
a integragdo dos profissionais (assistentes sociais, psiclogos,
educadores sociais, advogados, dentre outros) e de suas respectivas
dreas de conhecimento que, na perspectiva do processo coletivo de
trabalho, envolvendo outras politicas publicas, tém como objetivo
primordial o enfrentamento das agdes pontuais e fragmentadas.

Neste sentido, a interdisciplinaridade envolve a articulagao

e integragdo no interior da prépria politica de assisténcia social,
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entre os diferentes niveis de Proteciao Social, delineando fluxos de
trabalho de forma sinérgica e funcional.

A intersetorialidade, uma das diretrizes fundamentais do
SUAS, ¢é também um desafio crucial para a efetivagio da politica
de assisténcia social, pois implica integrar setores diversos em

diferentes niveis, quais sejam:

a) articulagio e integracdo com as demais politicas sociais —
Satde, Educagio, Habitacio, Cultura, Lazer e Trabalho,
de forma a atender as necessidades da populagao usudria
que, invariavelmente, extrapolam o 4mbito da politica de
Assisténcia Social. Tal articulagdo pressupde a integragio
das vdrias secretarias da administra¢io municipal, com
o Estado e com a Unido. Nesse momento, verifica-se a
urgéncia da proposi¢io de fluxos e protocolos com a
politica de satide mental, considerando as demandas que

se apresentam 4 média complexidade;

b) A intersetorialidade requer, enfim, articulagao e integragao
de todo Sistema de Garantia de Direitos, por meio das
instituigbes que compdem tanto a esfera do Judicidrio,
como a Legislativa e a de prestagdo de servigos, por

intermédio da rede socioassistencial.

O desafio da implementagio de acbes intersecretarias e
intersetoriais se impde como prioridade, uma vez que a cultura de
execugao das diferentes politicas tem se pautado, basicamente, em

processos de setorizagio que necessitam ser enfrentados.
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O quarto e ultimo bloco engloba os desafios de conduzir a
realizagao de estudos e diagnésticos sobre os diferentes aspectos
da realidade social de Campinas, na sua condi¢ao de metrépole,
a fim de favorecer a abertura de caminhos para a ampliagao da
efetividade do SUAS.

Finalmente, em termos gerais, nao pode ser esquecido o desafio
de tornar a responsabilidade de execugio da politica de Assisténcia
Social em Campinas cada vez mais em consonincia com as
diretrizes da PNAS, isto é, que os servi¢os previstos para a execugao
direta do Estado sejam efetivados. Em que pesem as importantes
contribuicées das entidades sociais, estas devem ter cardter
complementar conforme indicagao de normativas estabelecidas
pelo SUAS. Héd também o desafio de suscitar o protagonismo do
usudrio, objetivando o exercicio de sua cidadania, seja por meio da
inclusio em servicos socioassistenciais quando deles necessitar, ou
por intermédio de sua consciente ativa e critica participacao em
foruns decisérios.

A fim de enfrentar os desafios supracitados, reconhece-se que a
SMCALIS tem envidado esforgos e buscado construir caminhos que
contribuam para a superagio de tais dificuldades. Nesse sentido,
destacam-se os reordenamentos propostos aos servicos do CREAS.
Composto pelos membros da equipe de apoio técnico do PAEFI
e por profissionais de outros servigos que compéem a estrutura de
atendimento do CREAS, quais sejam: Abordagem Social, PETI,
MSE, Centro Dia, Servico Domiciliar para Idosos, Pessoas com

Deficiéncia e suas Familias, o grupo ampliado de apoios técnicos tem
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como fungbes precipuas a integracio de informagoes e demandas
dos territdrios, bem como o encaminhamento das avaliacoes e de
propostas de solugdes para subsidiar a coordena¢ao do CREAS e da
Média Complexidade na condugio de suas decisoes. Nesse ambito
visa incrementar processos intersetoriais que efetivem a articulagao
entre os servicos no conjunto das politicas sociais, bem como entre
as instincias envolvidas no atendimento as familias — instincia
legal (poder judicidrio), institucional (poder executivo/diferentes
secretarias) e de controle social (Conselhos de Direitos) — visando

a garantia de direitos.
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O servico de protecao e
atendimento especializado a
familias e individuos — PAEFI

O PAEFI ¢ um servico de apoio, orienta¢io e acompanhamento
a familias com um ou mais de seus membros em situacio
de risco pessoal e social, por violagao de direitos. Compreende o
desenvolvimento de agbes direcionadas 2 promogio de direitos,
a preservagio de vinculos familiares, comunitdrios e sociais, além
do fortalecimento da capacidade protetiva das familias diante do
conjunto de condigées que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situagoes de risco pessoal e social (BRASIL, 2011).

Em Campinas, o PAEFI foi estruturado a partir de uma relagao
convenial com entidades beneficentes de Assisténcia Social visando

a execucao do referido servico, de acordo com suas diretrizes da
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politica e mediante a aprovacdo de um Plano de Trabalho, cuja
gestao se realiza por meio da equipe de apoio técnico do CREAS.

O processo de cofinanciamento, bem como 0 acompanhamento
técnico da equipe se aprimorou ao longo do tempo e muitas
mudangas foram realizadas, com o objetivo de garantir a qualidade
dos servicos ofertados, o alinhamento metodoldgico e a fidelidade
aos principios da PNAS e do SUAS. Dos desafios oriundos do
processo de estruturagio do atendimento as familias, se originou a
ideia de construir uma proposta metodoldgica capaz de qualificar e
dar unidade ao trabalho social realizado pelo PAEFI, considerando
as particularidades do SUAS no municipio, jd citadas anteriormente.

Em agosto de 2012, por meio de uma parceria entre a Secretaria
Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusao Social (SMCAIS)
e a Federagao das Entidades Assistenciais de Campinas (FEAC)',
teve inicio o “Projeto de Capacitagao para os Profissionais
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS)/Servigo de Prote¢ao a Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) — Campinas/SP”.

Durante o desenvolvimento do projeto, a proposta de qualificagao
dos servicos de atendimento as familias foi redimensionada,
considerando as mudangas ocorridas, especialmente, no ambito da
administragao publica. Nesse processo, dois pontos se mostraram
como fundamentais: a constru¢do coletiva de uma proposta

metodoldgica de trabalho com familias que conferisse unidade e

1 A Fundacao FEAC (Federacao das Entidades Assistenciais de Campinas - Fundacio Odila e Lafayette Alvaro)
com sede em Campinas-SP/Brasil hd 51 anos, é registrada no Conselho Municipal de Assisténcia Social como
entidade de assessoramento.
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qualidade ao atendimento do PAEFI, realizado tanto pela rede
publica como pelo grupo heterogéneo de entidades conveniadas
e a presencga necessiria de uma equipe qualificada que oferecesse

sustenta¢ao técnica e organizativa ao trabalho.

2.1 A proposta metodolégica do trabalho social
com familias no CREAS/PAEFI do municipio

O grande debate que tem envolvido o trabalho com familias,
a partir dos anos de 1990, ¢ a 16gica que se imprime a essa tarefa,
considerando-se as tensdes no direcionamento da politica social
brasileira, particularmente da politica de Assisténcia Social. As
tensoes, a grosso modo, se concentram na disputa entre uma diregao
politica fiel aos principios expressos na Constituigio de 1988, sob
a légica do direito e da cidadania e de outra dire¢ao marcada pela
l6gica da delegagao de responsabilidades por parte do Estado a
Sociedade Civil, na qual se inclui a familia, no processo de provisao
de bem-estar (PEREIRA, 2004; MIOTO 2004, CAMPOS, 2012).

No 4mbito da Secretaria de Cidadania Assisténcia e Inclusao
Social de Campinas, muitos esfor¢os foram e estao sendo envidados
para que o atendimento as familias se oriente pela légica do
direito e avance em diregao a consolida¢io de um trabalho que
as considere no contexto das transformagoes societdrias, as quais
alteraram profundamente as estruturas familiares e do mercado de
trabalho. Isso significa pensar criticamente sobre as possibilidades
das familias continuarem a assumir a carga de responsabilidades

que lhes estd sendo atribuida. Como afirma Pereira (2004, p.40),
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“o objetivo da politica social em relagao a familia, ou ao chamado
setor informal, nao deve ser o de pressionar as pessoas para que elas
assumam responsabilidades além de suas forgas e de sua alcada, mas
o de oferecer-lhes alternativas realistas de participagao cidada”.

Nessa dire¢ao protagonizou-se a construgao de uma proposta
metodolégica de trabalho social com familias, entendendo
metodologia como uma opgao realizada por determinada forma de
condugio das agdes profissionais, tendo em vista a efetivagao de
determinados objetivos e finalidades. Dessa forma, as metodologias
nao sio dadas a priori, mas se constroem enquanto processo
e se estruturam a partir de determinadas perspectivas teérico-
metodoldgicas e politicas. Portanto, a metodologia nao pode ser
reduzida aos seus aspectos operacionais (MIOTO, 2013).

Na esteira dessa compreensio buscou-se construir coletivamente
o marco tedrico-metodoldgico e ético que sustenta o trabalho no
CREAS do municipio, bem como os marcos operacionais que
permitem dar unidade e consisténcia ao trabalho.

O marco tedrico-metodoldgico e ético se expressa neste texto
por meio das concepgoes de familia, violéncia e finalidades do
trabalho com familias que circunscrevem a diregao da proposta.

Os marcos operacionais foram estabelecidos a partir da
estruturagao compartilhada de um processo de conhecimento
e andlise de situagbes familiares que demandam intervengoes.
Nesse processo, inclui-se a construgao da Ficha de Identificagao e
Avaliagao Familiar e a proposicao de agdes profissionais que serdo

desenvolvidas se considerando seus objetivos.
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2.1.1 Marcos conceituais

Partindo da concepgio de politica de Assisténcia Social plasmada
na Constituicio de 1988 como direito do cidadao brasileiro e
responsabilidade do Estado, bem como da matriz sociofamiliar
e territorial presentes na configuracio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), debateu-se alguns marcos conceituais
para a sustentacdo da presente proposta metodoldgica. Dentre eles
destaca-se a concepgio de familia e a sua relagio com a protecio
social, a concepgao de violéncia contextualizada no 4mbito familiar
e no campo das necessidades humanas, assim como a finalidade do
trabalho social com familias.

O debate sobre a concep¢io de familia® revelou o quio
problemdtica é a construgio de uma concepgio partilhada
sobre o tema, particularmente na sua relagio com a protecio
social. E totalmente consensual a ideia de que a familia ¢ uma
institui¢do que se transforma histérica e cotidianamente, que na
contemporaneidade assume as mais diferentes configuragdes e
que tem papel fundamental na constru¢io do mundo subjetivo e
intersubjetivo dos sujeitos.

Sendo assim, ela estd intrinsecamente condicionada a estrutura
social na qual estd inserida e constitui-se como um espago de relagoes
altamente complexas e contraditdrias. As divergéncias aparecem

quando se coloca em pauta a relagio entre familia e protegao. Nesse

2 O debate sobre a questao da familia teve como base, além do conhecimento e experiéncia do grupo, os
textos de Saraceno, 1997; De Jong, 2001; Fonseca & Cardarello, 2010; Campos & Mioto, 2003; Mioto 2000,
2008; MDS, 2011.
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aspecto, por um lado, subjaz a ideia de considerar, em principio,
a familia como um espaco de protegao, considerando o seu papel
na histéria da humanidade e o reconhecimento das diferentes
sociedades em torno dele, bem como o objetivo do trabalho social
com familias contemplados na proposi¢ao do SUAS, qual seja, o de
fortalecer a capacidade protetiva das familias.

Por outro lado, apresenta-se a ideia de que a familia nao,
necessariamente, constitui-se como um espago de protegio.
Nessa perspectiva, a hipdtese de protegao como fundamento da
configuragao familiar estaria apoiada numa concepgio moral.
No que ela deveria ser e nao no que ela realmente é. Em uma
proposta de cunho moralizador, isso poderia induzir a processos de
responsabilizagao da familia pela protegao social.

Apesar do impasse entre essas posi¢oes hd concordincia de que
na sociedade brasileira a familia se constitui como uma instincia
importante de protecao social 2 medida que, além da convivéncia e
dos afetos, culturalmente lhe é atribuido papel central na provisao
de recursos e cuidados para o bem-estar de seus membros.

Dessa forma, reconhece-se que a familia nao pode ser concebida
fora de um determinado contexto social, histérico, cultural,
econdmico e politico, onde se constroem e se reconstroem relagoes.
Relagoes, estas, entre sujeitos e entre sujeitos e sociedade e entre ela
e outras esferas da sociedade, como o Trabalho, Estado e Mercado.

Em sintese, concebe-se que a familia, independente das formas
que assume, ¢ um espago de relagdes dindmicas, complexas e

contraditérias e tem papel preponderante na construgio de
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subjetividades. Configura-se historicamente, nos marcos do
contexto sociopolitico, econémico e cultural no qual estd inserida
e, portanto, ¢ atravessada pela questao social.

Tendo como base o debate sobre sociedade, familia e protegao
social, desencadeou-se a discussao em torno da categoria violéncia’,
como uma questdo fundamental para direcionamento do trabalho
social com familias.

Nessa discussao, fortaleceu-se o consenso de que violéncia

¢ a expressdo do abuso existente em uma determinada relagio de
poder, que gera danos psiquicos e materiais, sofrimento para si
préprio e ao outro e pode levar 2 morte. Ela se produz e reproduz
no campo das relagoes sociais e, portanto se configura como um
fendmeno estrutural, coletivo e individual em continua inter-

relagio, cuja constitui¢do se dd de forma dialética.

Esse modo de compreensao se explicita claramente na sociedade
brasileira na qual é possivel observar, na maioria das situagdes,
a intrinseca relagio entre a violagio de direitos impetradas na
familia e pela familia (violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia,
dentre outras) e as violagbes dos direitos sociais, tais como Saude,
Educacio, Trabalho e Renda.

Nessaperspectiva, compreende-se também quearesponsabilidade
pela “eliminagiao” da violéncia, ultrapassa as possibilidades de
proposigoes e agdes circunscritas em programas Ou Servigos.

Tal fenémeno ¢ extremamente complexo e implica em uma

3 A discussao realizou-se a partir de textos de diversos autores como Cerqueira&Lobao, 2003; Mioto, 2003;
Xavier, 2008 e enriqueceu-se no didlogo com o conhecimento e experiéncia dos participantes.
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multiplicidade de aspectos que nao se explicam e nio se resolvem
a partir de conjecturas pontuais, disciplinares ou voluntaristas.
Porém, firmou-se também que o reconhecimento dos limites do
alcance dos servigos socioassistenciais nao pode ser justificativa
para omissdes no enfrentamento do desafio de compreender cada
vez mais a violéncia e de buscar incessantemente novas formas de
abordagem com as familias que vivem e convivem com ela.

Nesse sentido, coloca-se o trabalho social com familias no campo
do debate das necessidades humanas® e nio dos problemas familiares.
Acompanha-se a légica de uma concepciao de politicas sociais
voltadas ao atendimento das necessidades da populagio, em que a
presenca do Estado é fundamental na garantia dos diversos servigos
que promovem o bem-estar social, corroborando tal afirmativa, o
debate de Pereira (2000) no contexto da politica social é elucidador.

Ao contrapor-se 4 ideia dos minimos sociais e das necessidades
como questao individual, a referida autora define como necessidades
bésicas e universais a sadde fisica e a autonomia, entendendo satide
fisica como a condicio essencial de participagao na vida social e
autonomia como capacidade do individuo de eleger objetivos e
crengas, de valord-los com discernimento e de p6-los em pratica sem
opressoes.

A mesma autora explica que tal conceito se opoe & nogio de
autossuficiéncia do individuo perante as institui¢oes coletivas ou,

como querem os liberais a mera auséncia de constrangimentos sobre

4 A discussédo sobre essa tematica teve como base os trabalhos de Pereira, 2000; Antunes, 2000;
Heller 1986; Campos & Mishima, 2005.
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preferéncias individuais, incluindo no rol desses constrangimentos os
direitos sociais que visam protegé-lo (PEREIRA, 2000, p.70).

Obviamente, ainda seguindo o debate de Pereira, essas
necessidades podem ser traduzidas em necessidades intermedidrias
tais como alimentac¢io sauddvel e nutritiva, ambiente de trabalho
desprovido de riscos, ambiente fisico sauddvel, cuidados de satde
apropriados e protegio a infincia. Inclui-se também a necessidade
de relagdes primdrias significativas, pois estas se constituem em redes
de apoio individuais que podem oferecer um ambiente educativo e
emocionalmente seguro.

Diante disso pauta-se o atendimento as familias como um
espago de fortalecimento da autonomia e nio de tutela, de
promocio e ressignificacio da cidadania, compreendendo-as na sua
integralidade. Tal atendimento se realizaria por meio da efetivacio
de um processo intersubjetivo onde a familia seria respeitada
enquanto sujeito, com responsabilidade ética em relagao a seus
membros, especialmente de seus dependentes, evitando-se assim
processos de moralizagao, culpabilizagao e revitimizagao.

Busca-se, desta forma, que esse atendimento e/ou
acompanhamento proporcione as familias reflexdes e agoes que
contribuam para a compreensao do ciclo de violéncia presente, que
as possibilite construir novas formas democrdticas de convivéncia
familiar, comunitdria e social, ampliando o repertério de escolhas e
as experiéncias de seus membros enquanto cidadaos.

Enfim, procura-se, por intermédio do trabalho com as
familias contribuir para que a politica de Assisténcia Social seja a

expressdo efetiva da garantia de direitos sociais, civis e politicos,
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tendo como base a compreensao das relacoes familiares em suas
dimensoes sociais e comunitdrias, respeitando a singularidade e a
intersubjetividade de suas relagoes. A efetivacio do trabalho social
com familias estd respaldada na articulagao do conjunto de agdes
voltadas a dar visibilidade e enfrentar as priticas de violagoes de

direitos. Dessa forma, busca-se a promog¢io e a materializagio do

Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

2.1.2 Marcos operacionais: a ficha de identificagdo e
avaliagao familiar e o processo de trabalho social com
familias

A dinimica familiar apresentada em determinado momento
da histéria de uma familia é a expressio das multiplas relacoes
estabelecidas entre seus membros, com a sua rede social primdria e
também com outras esferas da vida social como o Trabalho, Estado e
Mercado. Portanto, a mudanga de sua dinimica e consequentemente,
a alteracio do quadro de dificuldades apresentado pelas familias ao
longo de sua vida ou em determinados momentos, especialmente
das familias em situagdo de vulnerabilidade social, depende de
transformagdes no conjunto de suas relacoes (MIOTO, 2000).

Diante disso, e considerando-se que o objetivo do atendimento
na Média Complexidade, especialmente por meio do PAEFI, ¢
trabalhar com familias marcadas, por violéncias nas suas relagoes
intrafamiliares, o conhecimento e a andlise das situagoes familiares
no contexto ¢ nas condigdes da sociedade em que se configuram,

torna-se condigio indispensavel.
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No horizonte dessa compreensao é importante que tal processo
esteja subsidiado por informagées que contemplem a insercao
da familia no conjunto da vida social, permitindo, por um lado,
compreender o fendmeno da violéncia a partir do entrelagamento
dessas relagoes e por outro, propor agdes que busquem interferir
em diferentes aspectos da vida social. Ou seja, construir um Plano
de Identificacio e Avaliagao Familiar que nao esteja circunscrito
apenas no problema da violéncia e nem apenas na busca de
mudangas dentro da prépria familia.

Nesta perspectiva ¢ que se pretende estruturar os procedimentos
de conhecimento e andlise das situa¢oes familiares e a proposicio
das agoes profissionais. Esses processos se desenvolvem por meio
de um continuo acolhimento das familias, marcado pela escuta
e pela busca de conhecimento das situagoes vividas, bem como
pela permanente procura por alternativas de enfrentamento
dessas situagdes. Assim, vao se estabelecendo os vinculos entre as
familias, os profissionais e os Servigos, condi¢ao fundamental para

a realizacio do trabalho social com familias.

2.1.2.1 O processo de conhecimento e andlise das situagoes
familiares

O processo de conhecimento e a andlise das situacoes familiares
estruturam-se a partir de seis eixos, a saber: configuragao familiar;
condigdes de vida; relagoes familiares; direitos violados; violagao de
direitos e expectativas da familia>
SNesseproma elaboragdo coletiva de um formulario e a indicacao de instrumentos que irdao
compor o prontuario das familias atendidas. O prontudrio devera conter, além do formulario, a ficha de

identificacdo e avaliacdo familiar informagoes referentes aos processos de trabalho (acompanhamento) e as
avaliagoes desses processos
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Caracterizagao da familia

Configuragao familiar (composi¢ao);
Ciclo vital (idades);
Nivel de escolaridade dos membros da familia;

Profissio e/ou ocupagio dos membros.

Condigoes de vida

Trajetéria de vida: resumo de informacoes

Acessos a renda, aos servigos e a cidade

Acesso e composi¢ao da renda e cobertura de despesas/
gastos: trabalho formal ou informal, programas de
transferéncia de renda, outras fontes de renda. Relagao
entre renda e despesa.

Acesso e relagbes com a rede de servicos: educacio, satde,
Sistema de Garantia de Direitos e Assisténcia Social
(Organizagbes Governamentais e nao Governamentais).
Acesso 2 moradia e a cidade: condi¢bes de moradia,
transporte, ofertas de servigos, lazer e cultura no territério.
Problemas e dificuldades

Organizagao do cotidiano e do trabalho familiar

Trabalho doméstico

Trabalho de cuidado: criangas e adolescentes, membros
com necessidades de cuidados especiais (doentes cronicos,
pessoas com deficiéncia, portadores de sofrimento psiquico,

idosos dependentes)
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* Trabalho requisitado para acessar e usufruir dos servicos

¢ Problemas e dificuldades

Relagoes Familiares

* Relagdes de conjugalidade, parentalidade e
intergeracionais

* Relagdes de autoridade e poder

* Relagdes de cuidado com os dependentes (criangas,
adolescentes, idosos, doentes e pessoas com deficiéncia)

* Acontecimentos que marcam a vida familiar

* Problemas e dificuldades

Relagdes com a rede social primdria
* Relagoes com parentes, vizinhos, amigos, colegas
* Dependéncia da familia em relagao a rede social primdria

(financeira, de cuidados e outras)
¢ Problemas e dificuldades

Relagoes familiares, violagao de direitos e direitos violados
* Violagoes

* Histéria familiar

* Histéria de atendimentos institucionais

Expectativas da familia

* Em relacao as dificuldades apresentadas e reconhecidas
* Em rela¢io ao futuro

* Em relacdo ao Servico
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Por intermédio da anilise e da interpretagio do conjunto das
informagdes processadas a partir do entrecruzamento, entre as
necessidades da familia, para a efetivagao da protegao social de seus
membros e os recursos que dispoe para tal, s2o tomadas as decisoes

em relagao as agdes profissionais a serem desenvolvidas.

2.1.2.2 A proposicdao das agoes profissionais

A proposicio das agoes profissionais foi pautada em Mioto (2000),
Mioto & Nogueira (2006) ¢ Mioto & Lima (2010)° e contempla
trés planos interrelacionados: um que visa interferir no campo da
proposicao, articulagao da politica social e portanto, demanda a¢oes
de natureza politico-organizativas; outro que objetiva interferir no
campo da organizagio e gestao dos servigos e por isso determina
agoes de gestao e planejamento; e finalmente, as agdes dirigidas as
situagdes singulares que se caracterizam pelo cardter socioassistencial.

Segundo as autoras, a adogdo de diferentes planos de interven¢io
confereao trabalho uma perspectiva tridimensional. As transformacoes
necessdrias as familias, que apresentam dificuldades em determinado
momento de suas vidas, ndo dependem apenas delas, mas também
de transformacbes que devem ser operadas, em quantidade e
qualidade, tanto no 4Ambito dos servicos, como na efetivagio

de direitos j4 instituidos e de outros a serem estabelecidos. Nessa

6 Entende-se por acdo profissional “o conjunto de procedimentos, atos e atividades pertinentes a uma
determinada profissao e realizadas por sujeitos/profissionais de forma responsavel e consciente. Contém
tanto uma dimensao operativa quanto uma dimensao ética e expressa, no momento em que se realiza,
o processo de apropriagdo que os profissionais fazem dos fundamentos tedrico-metodoldgico e ético-
politicos da profissao, em um determinado momento histdrico. Sao as a¢oes profissionais que colocam em
movimento, no dambito da realidade social, determinados projetos de profissdo. Estes, por sua vez, implicam
em diferentes concepg¢des de homem, de sociedade e de relagdes sociais” (MIOTO, LIMA, 2010)
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perspectiva, apresenta-se de forma ainda embriondria o conjunto das
agoes profissionais que se propoe desenvolver no Servigo de Protecao
e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI), a
partir da andlise/diagndstico das situagoes familiares considerando-se

também, o préprio processo de trabalho dos profissionais.
2.1.2.2.1 Agoes socioassistenciais

Correspondem ao conjunto de ages profissionais desenvolvidas no
Ambito do atendimento direto as familias, em contextos institucionais,
a partir de suas demandas singulares. Sao direcionadas a responder
as necessidades das familias, em um processo de construgao de sua
autonomia na esfera das relagoes institucionais e sociais. Isso significa
abrir o horizonte para remeté-las a participagao politica em diferentes
espagos, dentre os quais se incluem: as préprias institui¢oes; programas,
servigos e também os conselhos de direitos; os movimentos de base
sociocomunitdria; e os movimentos sociais na sua diversidade.

Os processos socioassistenciais implicam no desenvolvimento
de agoes de diferentes naturezas, que estdo em constante interagao,
porém que se distinguem a partir dos objetivos que lhe s3o postos.
Tal distingao é importante na medida em que é somente por meio
dela que se torna possivel o aprofundamento dos marcos teéricos
e operacionais que estruturam as agdes e consequentemente as
qualiicam (MIOTO, LIMA, 2010). No contexto do debate
sobre as a¢des desenvolvidas no ambito do PAEFI, no campo
do atendimento direto, as a¢oes de cunho educativo tém maior

proeminéncia, bem como as de natureza emergencial.
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2.1.2.2.1.1 Acdes educativas

Agoes educativas com as familias englobam o conjunto de
agoes/atividades que visam promover mudangas no campo das
relacoes familiares e das relagdes das familias com outras esferas
da sociedade, buscando tornar transparentes as estruturas dos
servigos, o alcance dos direitos as politicas sociais, os meios e as
condigoes de acesso com vistas a efetiva participaco em instincias
politicas. Assim, incluem perspectivas de mudangas na organizacio
de seu cotidiano e em suas relagbes internas até o incremento
da participagao politica no 4mbito do territério e dos érgaos de
controle social. As a¢oes educativas implicam em socializagio de
informagdes e no desenvolvimento de um processo reflexivo por
intermédio da relacio estabelecida entre profissionais e usudrios.
Elas se desenvolvem por meio de abordagens grupais (grupos
educativos, oficinas que retinem familias ou membros de diferentes
familias) ou individuais (entrevistas com o grupo familiar, com um
de seus membros ou parte do grupo familiar) e podem ser realizadas
tanto em espagos institucionais, como no domicilio das familias.

Busca-se com as a¢oes educativas efetivar o acolhimento e o
apoio constante dessas familias. Considerando-se a vivéncia e a
experiéncia dos profissionais envolvidos nesse processo, verifica-
se que essas agdes se desenvolvem dentro de trés vertentes: A¢io
Educativa com foco na Organizagio da Vida Cotidiana; Ac¢io
Educativa com foco no Fortalecimento dos Vinculos Familiares; e

Acao Educativa com foco no exercicio da Cidadania.
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Agao Educativa com foco na organizagio da vida cotidiana

Sdo destinatdrias dessas agoes aquelas familias que, ao enfrentar
dificuldades na organizagio de seu cotidiano — tanto no que se
refere ao ambiente domiciliar, como no que se relaciona as relagoes
com as instituicées (unidades de satde, escola dentre outras)” —
sofrem repercussoes importantes no processo de cuidado de seus
membros, na convivéncia familiar e na efetiva participagiao da
familia no Ambito das institui¢des, do territério e fora dele. Busca-
se, por meio dessas agdes, fornecer informagdes que contribuam
para melhoria da organiza¢do da vida cotidiana e suscitar um
processo de reflexdo acerca de seus hdbitos e sobre as possibilidades
de atendimento as necessidades de seus membros. Tais agoes se
processam por meio de abordagens individuais (com a familia ou
com parte dela) ou grupais (com vérias familias ou com membros
de vérias familias). Além dos recursos e técnicas que podem ser
utilizados nessas abordagens para alcangar os objetivos esperados,
o encaminhamento também constitui uma agao importante para
construir com a familia os percursos de acesso e usufruto de bens e

servicos e de materializacao de diretos sociais.

Ag¢ao Educativa com foco no fortalecimento dos vinculos
familiares

Essa modalidade de acio assume cardter central no contexto do

PAEFI na medida em que seu publico é formado por familias que

7 Como dificuldades de organizacéo do cotidiano foram levantadas questdes relativas ao acesso aos servicos,
a organizacao da familia para usufruir os servicos sociais e sanitérios, organizacao do cuidado e da rotina
familiar.
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vivenciam a violéncia como expressao importante de suas dificuldades.
Tem como objetivo a desconstrugao dos processos de violéncia que
fazem parte da dindmica das familias, por intermédio da realizacao de
processo reflexivo que lhes permita: a) compreender as dificuldades
enfrentadas a partir de sua histéria, condi¢des e projeto de vida e
do contexto social no qual estd inserida; b) resignificar as relacoes
familiares e sociais a partir de uma leitura histérica das violagoes
vivenciadas; ¢) construir alternativas que permitam estabelecer
novos modelos de convivéncia na familia e também no 4mbito
comunitdrio. A A¢ao Educativa em questao pode ser realizada por
meio de abordagem grupal ou individual. Na abordagem grupal, a
participaco da familia acontece por meio da presenga de um ou
mais de seus membros em grupos ou oficinas, conduzidas de acordo

com o planejamento efetivado pelas equipes de profissionais.

Agao Educativa com foco no exercicio da cidadania

Asagoes educativas com foco no exercicio da cidadania objetivam
dinamizar e instrumentalizar a participacio politica das familias
na esfera publica, tais como Conselhos de Direitos e Movimentos
Sociais. Por meio do processo de informagao/reflexdo, incrementam
também as discussoes sobre questoes, cuja solugio estd fora do
alcance das familias, individualmente. Estas a¢oes “consideram
sempre as necessidades imediatas, mas prospectam a médio e
longo prazo a construgio de novos padrées de sociabilidade entre
os sujeitos, ou seja, estdo guiadas pela premissa da democratizacio

dos espagos coletivos e pela criagio de condigdes para a disputa
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com outros projetos societdrios” (MIOTO, LIMA, 2009). As agdes
educativas com foco no exercicio da cidadania se desenvolvem,
essencialmente, por meio de abordagens grupais e com recursos e

técnicas que fortalecam potencialidades e capacidades.
2.1.2.2.1.2 Acdes socioemergenciais

S0 aquelas acoes voltadas a responder, imediatamente, as
situagoes de risco iminente vividas pelas familias. Estas acoes se
apoiam, basicamente, na oferta dos recursos existentes na prépria
institui¢ao de atendimento ou fora dela. Geralmente, se realizam
por intermédio de abordagem individual e tem como instrumental
bdsico as entrevistas e os encaminhamentos. A¢oes dessa natureza sao
desenvolvidas quando hd violagao do direito ao acesso a alimentos
(cestas bésicas), & mobilidade urbana (passes) e aos kizs, nos casos
de inundagées, incéndios entre outros sinistros. Inclui-se também
nessas agoes, aquelas relacionadas ao direito da permanéncia em
local protegido, voltadas ao acolhimento institucional ou familiar
de mulheres, criancas, idosos e pessoas com deficiéncia que se
encontram em situagdo de risco, além de usudrios com transtornos
psiquidtricos em momentos de crise, que colocam em risco a si e/

ou aos outros.
2.1.2.2.2 Agoes de gestdo e planejamento

Diz respeito ao conjunto de a¢des desenvolvidas, com enfoque
no planejamento e gestao dos servigos, visando o atendimento das

necessidades das familias e a qualidade dos servigos ofertados. Seus
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objetivos estdo voltados a efetivagio de préticas intersetoriais, de
gestao das relagdes interinstitucionais e das informagdes pertinentes
as familias, aos atendimentos ofertados e aos territérios. Tais agoes
objetivam também a sistematizagio e a racionalizagio das atuagdes
profissionais no interior das equipes multiprofissionais, a partir de
uma perspectiva de gestao coletiva do trabalho. De acordo com
Mioto e Nogueira (20006), fazem parte do escopo dessas agoes a
cria¢io de protocolos entre servigos, programas e institui¢oes, no
conjunto das politicas sociais, que servem de base para o trabalho
das equipes profissionais e a consolidagio de bases de dados e
informagdes, alimentadas pela documentagio do processo de
trabalho. Ainda segundo as autoras, tal processo dd visibilidade
aquelas agdes institucionais que, nio raro, sio consideradas
meramente burocrdticas e que, no entanto, contribuem para a
efetivacdo e qualidade dos servigos, por meio da oferta de subsidios
para os sujeitos e da influéncia em instdncias decisérias, de
gestdo e planejamento das politicas publicas. As agdes de gestao
e planejamento influenciam também na forma como trabalho
profissional ¢ realizado, buscando torna-lo compativel as demandas/
necessidades da populagio atendida.

Em cardter inicial é possivel identificar quatro grandes focos de
agao que se articulam no 4mbito do CREAS, a saber: a¢oes vinculadas
a gestdo da informagao, a¢des vinculadas a gestao intersetorial, acoes
vinculadas a gestdo dos processos de trabalho; e agoes vinculadas a

gestao de processos de capacitagao ou educacio continuada.

48



O servigo de protecio e atendimento especializado

a familias e individuos — PAEF]

Essas acoes sdo pertinentes tanto aos profissionais responsdveis
pelo atendimento dos usudrios quanto a equipe de apoio técnico
e se desenvolvem com objetivos distintos, mas como parte de um
processo espiral de efetivacao da diregao e da finalidade do trabalho

social com familias.

Agoes vinculadas a gestao da informagio

Corresponde ao conjunto de atividades desenvolvidas pelas
equipes, tendo em vista a geracdo e sistematizagao das informagoes
necessdrias a construgio do plano de atendimento as familias e a
alimentagao dasbases de dados dos servicose do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), imprescindiveis para
o desenvolvimento da Vigilancia Socioassistencial®, preconizada
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A produgio
e a organizagio das informagoes, para atender aos objetivos
para os quais se destinam, conectam-se diretamente a processos
desenvolvidos por outras instincias, como a equipe de apoio
técnico e a Coordenadoria Setorial de Avaliagio e Controle
(CSAC). Tais agoes requerem a elaboracio e o preenchimento de
planilhas, quadros e outros documentos. No 4mbito dos servicos,
exerce o importante papel de subsidiar o encaminhamento de agées
relacionadas ao atendimento das familias no conjunto das politicas
sociais e das préticas intersetoriais, bem como na proposicio e no

desenvolvimento de acoes de natureza politico-organizativa.

8 Sobre o tema da Vigilancia Socioassistencial na politica de assisténcia social, consultar Rizzotti & Silva (2013)
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Agoes vinculadas a gestao intersetorial

As agoes de natureza intersetorial, como o préprio nome indica,
estio vinculadas a efetivacio de articulacoes entre diferentes
setores/servicos, tendo em vista o atendimento das necessidades
dos usudrios.

A intersetorialidade refere-se, portanto, ao processo que se
constrdi a partir da interagao entre diferentes politicas, servigos e
profissionais e tem como finalidade a integralidade do atendimento.
Nesse sentido, as agdes que se desenvolvem no nivel da atengio

direta as familias podem ser visualizadas no seguinte esquema

(MIOTO, 2011):
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Agoes vinculadas a gestao dos processos de trabalho

A efetividade do trabalho desenvolvido pelas equipes
multiprofissionais nas institui¢coes depende, em grande medida, de
propostas organizadas e racionais que as sustentem. Nesse sentido, as
agoes de planejamento sdo cruciais para a organizagio dos processos
de trabalho das equipes e da institui¢io. Geralmente, essas acoes
acontecem por meio de reuniées, oficinas, produgio de documentos
e de planos de acio que, por sua vez, possibilitam o monitoramento e
a avaliacio do trabalho, bem como a tomada de decisoes, em relacio
ao conjunto de agoes desenvolvidas pela equipe.

Visam ainda o fortalecimento da perspectiva interdisciplinar,
por serem realizadas de forma conjunta e incluem o conhecimento
e a andlise das situacoes familiares e também o estabelecimento de
atribuigoes aos diferentes membros da equipe. Nessa defini¢io ¢
fundamental considerar a andlise dos vinculos estabelecidos entre a

equipe e a familia.

Agoes vinculadas a gestao de processos de educagao
continuada

No que diz respeito a este tpico, as equipes responsdveis pelo
atendimento as familias, encaminham propostas de agao a equipe
de apoio técnico. Tais proposicoes, pautadas especialmente nas
informacoes oriundas das relacoes estabelecidas entre os servicos,
os profissionais e usudrios sio indicativas da necessidade de
capacitagdo. A educagio continuada voltar-se-d aos gestores, equipe

técnica profissionais administrativos, dentre outros.
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2.1.2.2.3 Agébes politico-organizativas

O objetivo central dessas acoes é o de incrementar discussoes
e efetivar encaminhamentos que resultem em atendimento as
necessidades sinalizadas pelas familias aos servigos e identificadas
no territdrio. Trata-se, portanto, da busca por interferir no campo
da esfera pdblica, ancorando-se na perspectiva da garantia e da
ampliacio de direitos, por meio de agoes desenvolvidas, tanto por
profissionais situados no nivel da execugao direta do trabalho social
com familias, como por profissionais que estdo vinculados a gestao
do PAEF]I, tais como a equipe de apoio técnico, a coordenagao do
CREAS e da Protegao Social Especial de Média Complexidade.
Dentre tais agdes, destacam-se aquelas vinculadas: a) mobilizagao da
sociedade civil para o encaminhamento de proposigoes — relativas a
problemas e dificuldades que afetam a vida de usudrios dos servigos
socioassistenciais, bem como a prépria prestacio desses servigo aos
féruns pertinentes. Essa acio se desenvolve por meio da participagio
dos profissionais, em instincias representativas da sociedade civil,
seja presencialmente, na constru¢io de suas pautas e de seus debates,
ou por meio do encaminhamento de informagbes sistematizadas,
relativas as familias e aos territdrios; b) assessoria a grupos organizados
ou ao processo de organizagio em torno de questdes que afetam
diretamente a garantia de direitos da populagdo atendida.

Pode-se vincular, por exemplo, a representagio dos usudrios nos
Conselhos Municipais e de Defesa de Direitos, visando auxilid-los
com informagoes e estratégias de condugio politica, que fortalecam

a sua participacdo nesses espagos; ¢) assessoria a profissionais,
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grupos, entidades e outros servicos publicos sobre as violagdes de
direitos, a fim de promover a prevencio e o enfrentamento desses
fendmenos. Prevenc¢io no sentido de oferecer informagées sobre os
elementos que compéem as violagdes, criando um campo potencial
para minimizar suas ocorréncias e efeitos. Enfrentamento voltado a
elucidagao das caracteristicas das violagdes e ao reconhecimento do
fendbmeno, tendo em vista o encaminhamento i rede de atendimento
e a garantia do acesso aos servicos de protecao. Estas agoes podem ser
contempladas por meio de consultas, palestras, semindrios, grupos
de discussao e outras metodologias de trabalho grupal.

As agoes de cunho politico-organizativo devem compor o plano
de trabalho, tanto das equipes multiprofissionais responsaveis pelo
atendimento direto as familias, como da equipe de apoio técnico,
de forma planejada, articulada e coordenada. Tal articulagao visa
evitar dispersao de esforgos e a0 mesmo tempo, alcancar melhores
graus de efetividade nas agoes. Em razao disso, faz-se necessiria a
existéncia de um fluxo de informagées entre os profissionais que
realizam o atendimento e a equipe de apoio técnico e desta, por sua
vez, com outras instancias de gestao do CREAS e da gestao central
da SMCAIS.

Finalmente, é fundamental destacar que o desenvolvimento
dessas agoes, nos seus diferentes planos, pressupde a apropriagao
de referéncias tedricas e técnicas de abordagens que as sustentem e
qualifiquem na sua execugao. No entanto, nao é demais insistir que
tais referéncias tedricas e aportes técnicos nio se escolhem ao acaso. E

necessirio que sejam coerentes com a proposta tedrico-metodolédgica

53



Parimetros para o trabalho social com familias na protegio social especial de média

complexidade: relato da experiéncia de Campinas - SP

que sustenta a diregao do trabalho social com familias. Isso porque,
“toda vez que atendemos uma familia colocamos em movimento
diferentes formas de concebé-la e as suas relacdes com outras esferas
da sociedade: Estado, Mercado, Trabalho. Das diferentes concepgodes

nascem diferentes formas de intervengao que, por sua vez, fortalecem

distintos projetos de sociedade” (MIOTO, 2000).

2. 2 A proposta de sustentagdo técnica e
organizativa do servico PAEFI

O trabalho da equipe de profissionais do CREAS se pauta na
concepgao da metodologia como um processo vinculado a diferentes
instdncias e, portanto, com papel estratégico na articulacio
institucional das equipes da rede socioassistencial, dando direcao
e apoio a organizagio do processo de trabalho no atendimento as

familias, sendo o territdrio o elemento chave de tal organizagio.

2.2.1 A composi¢cao da equipe de sustentagao técnica
e organizativa do CREAS

A equipe de sustentagao técnica e organizativa estd composta por
profissionais que realizam o apoio técnico das agoes desenvolvidas pela
rede executora do PAEFI, vinculadas diretamente as coordenagoes
dos CREAS, que por sua vez respondem para a coordenagio da

Média Complexidade, conforme ilustra o organograma abaixo:
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Departamento de operacdes de assisténcia social
Coordenagio da protecio social especial de média

complexidade - SMCAIS

'

Apoios Técnicos

(PAEFIL, PETI, MSE,

Abordagem Social, <«@= CREAS ) - PAEFI
Centro Dia, Cuidador Coordenagio Execugiio Direta
Domiciliar)
Rede Privada
Executora do PAEFI

Talgrupo de profissionais com diferentes inser¢oes e responsabilidades
no contexto da implementagao dos servigos vinculados a0 CREAS no
municipio, tem como objetivos reforgar a integralidade do atendimento
as familias e ao fortalecimento da intersetorialidade.

A intersetorialidade construida a partir de processos de
articulacdo entre os servicos do territério, as demais politicas
setoriais e as demandas apresentadas pelas familias podem direcionar
as necessidades sociais e o planejamento de principios norteadores
da a¢do, na perspectiva de direitos que devem ser assegurados pelo
Estado. Nessa légica, a intersetorialidade é entendida em seus varios

niveis que compreendem a articulagao e a integragio de servicos
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e de politicas (a partir das necessidades singulares apresentadas
pelas familias) e se estende até a articulagio de poderes (politico/
Conselhos de Direitos, legal/Juridico/judicidrio, institucional/
orgaos executores das politicas publicas). Sob esta dtica, a
intersetorialidade nio acontece s6 entre servi¢os ou no 4mbito da
gestdo das politicas, deve existir na garantia de direitos (MIOTO,
2011). Para tanto, operacionaliza seus processos de trabalho em trés
grandes focos: presenga no territério; na administragao publica e
em outras instincias afetas ao Sistema de Garantia de Direitos; nos
espagos de representagdo da sociedade civil; e féruns organizados
em torno de questdes relacionadas & populacio usudria do SUAS.
No ambito territorial, a equipe de sustentacao do CREAS busca
impulsionar os processos intersetoriais para o atendimento das
familias no territério e fora dele, criando canais necessrios para

sua efetiva¢io, com base no esquema proposto por Mioto (2011).
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2.2.2. A equipe de apoio técnico

A equipe de apoio técnico estd organizada para se fazer presente
nas cinco regiées do municipio de Campinas (Norte, Sul, Leste,
Sudoeste e Noroeste), por meio de seus componentes, somada
as coordenagoes dos CREAS j4 implantados, visando promover
maior proximidade com o territério. Com essa aproximagao
se espera, por um lado, melhorar a articulacio entre as diversas
politicas, o conhecimento das demandas especificas de cada regido
possibilitando, inclusive, a indica¢io de dreas que requerem maior
investimento do poder publico. Por outro lado, pretende-se
aprimorar as condi¢oes que agregario maior efetividade ao suporte
técnico ofertado as equipes executoras, visando oferecer servicos de

qualidade.

2.2.3 Objetivos do apoio técnico

Objetivo Geral

Promover a efetivagao da proposta metodolégica do trabalho social
com familias, visando a integragio dos diversos setores’ envolvidos
e a qualidade do atendimento prestado as familias, pautando-se na

perspectiva da garantia de direitos, conforme diretrizes do SUAS.

Objetivos Especificos
* Monitorar o acesso, a permanéncia e o desligamento das

familias nos servicos socioassistenciais;

9 Compreende 0s servi¢os no conjunto das politicas sociais.
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* Assessorar tecnicamente as equipes no atendimento e
acompanhamento das familias com diferentes violagoes de
direitos, nas situacoes ji discutidas com os coordenadores
técnicos das instituigdes'® e que demandam maior
articulagao em rede;

* Fomentar, a partir das informagoes relativas aos
atendimentos com as familias, a articulacio entre os
servi¢os no conjunto das politicas sociais;

* Assessorar as coordenacoes dos CREAS, a Coordenadoria
de Média Complexidade, bem como o Departamento de
Operagoes de Assisténcia Social (DOAS) na articulagio
das instancias legais envolvidas no atendimento as familias
— (poder judicidrio), interinstitucional (poder executivo/
diferentes secretarias) e de controle social (Conselhos
Municipais e de Defesa de Direitos) — visando a garantia
de direitos;

* Alinhar os servi¢os em relagio a proposta metodolégica;

* Indicar as coordenacoes dos CREAS questdes especificas
que envolvem outros niveis de gestao;

* Articular a assessoria juridica para as equipes e demandas
especificas;

* Apontar e monitorar, junto as equipes, 0S Processos

de capacitagido e supervisio, em conjunto com as

Coordenagoes dos CREAS e da Média Complexidade.

10 As agoes com as equipes publicas serao realizadas de forma compartilhada com os coordenadores
dos CREAS.
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2.2.4 Composi¢cdo da equipe de apoio técnico

A composi¢ao da equipe de apoio técnico do Servico PAEFI se
dard de forma regionalizada, com a indica¢o de profissionais de
referéncia para as cinco (05) regides administrativas do municipio
de Campinas. Compord, com os demais apoios técnicos dos
servigos ligados ao CREAS, um colegiado para alinhar as diretrizes,
metodologia e os processos de trabalho vinculados aos territérios e

as suas demandas.

Apoio Técnico PETI/
Abordagem Social de Rua

e Y

Apoio Técnico CREAS CREAS
. > .
PAEFI Coordenacoes Coordenacoes

™ e

Apoio Técnico Centro Dia e
Servi¢o Domiciliar Cuidadores
de Idosos e Pessoas com

Deficiéncia
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2.2.4.1 Dindmica do trabalho da equipe de apoio técnico
do PAEFI

Considerando-se os objetivos elencados e indicacoes anteriores,
o suporte técnico as equipes serd efetuado pela equipe de apoio
técnico conforme regido de trabalho, buscando alinhar os Servicos a
proposta metodoldgica do trabalho social com as familias conforme
preconiza o SUAS e cuja proposta construida coletivamente

encontra-se em consonancia.

2.2.4.2 A presenca do apoio técnico no territorio

Tem como objetivo principal o desenvolvimento de processos
de aproximagio com as equipes de profissionais, coordenadores
técnicos das entidades privadas, servigos socioassistenciais e demais
instituigbes pertinentes, além da articulagdo intersetorial. Nessa
diregdo, seu trabalho se operacionaliza por meio de:

* Realizagio de encontros mensais para discussio da

metodologia do trabalho social com familias;

* Monitoramento dos fluxos de atendimento, desde as
inclusoes até os desligamentos;

* Auxilio, quando necessirio, nas discussoes que tratam das
situagoes familiares e nas articulagoes essenciais para o
atendimento das familias;

* Solicitagdo e acompanhamento da elaboragao de relatérios
para rede de atendimento e para o Sistema de Garantia de

Direitos;
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* Solicitagdo e encaminhamento de planilhas para viabilizar
vale-transporte para as familias;

* Avaliacio das informagées constantes das planilhas de
acompanhamento mensal, encaminhadas pelas equipes e
do instrumental enviado, mensalmente, 3 Coordenadoria

Setorial de Avaliacio e Controle (CSAC).

O papel da coordenagio da protegio social especial de média
complexidade
* Planejamento das agdes a serem ofertadas pelos servicos
vinculados a0 CREAS;
* Apontamento e planejamento da implantagao das unidades
do CREAS e dos servicos referenciados;
* Construgao de fluxos, articulagio e processos de trabalho
entre CREAS e unidades referenciadas;
* Pactuacio de fluxos de referéncia e contrarreferéncia com a
rede socioassistencial e o Sistema de Garantia de Direitos;
* Viabilizagio do fluxo de comunicagio entre 0 DOAS e os
servicos de Média Complexidade;
* Gestao administrativa, financeira e orcamentdria dos
recursos destinados aos servigos de média complexidade;
* Monitoramento do provimento de recursos humanos e
materiais para os servigos;
* Planejamento e implementagio de capacitagio
permanente;
* Suporte técnico para os CREAS e demais servigos

referenciados;
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* Coordenagio em conjunto com os CREAS e demais
servicos referenciados e outras politicas sociais afins,
campanhas de enfrentamento as situagoes de violagdes de
direitos;

* Representagio da SMCAIS em féruns, eventos e comissoes,
sempre que solicitado;

* Coordenacio e sistematizagio de dados e informagoes
para a Vigilancia Socioassistencial visando o atendimento
ao Censo SUAS, Plano Municipal de Assisténcia Social,
Plano Plurianual SIGM, SISNOV e demais sistemas e/ou

instrumentos afins.

O papel da coordenagao do CREAS

Gestao coordenagao de recursos humanos e dos trabalhos em
equipes, formagao, planejamento, monitoramento, avaliaglo,
registro de informagdes, articulagio com a rede socioassistencial,
politicas setoriais, Sistema de Garantia de Direitos (SGD), dentre
outras relagbes institucionais afetas a execucio dos servicos
vinculados a0 CREAS .

* Gestao dos servicos executados pelo CREAS e da equipe
técnica;

* Fortalecimento da diretriz metodolégica proposta para a
rede socioassistencial, em conjunto com o apoio técnico
de cada regido;

* Coordenacio técnica e administrativa da unidade CREAS,
dos fluxos de trabalho e da oferta de servigos especializados;

* Auxilio a coordenacio da PSEMC, mediante o fornecimento

de indicadores para ampliagao dos servigos socioassistenciais;
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Busca permanente da unidade na atuac¢io dos CREAS;
Contribui¢io para o fortalecimento do fluxo entre as
protegoes estabelecidos pelo DOAS;

Identifica¢io da necessidade de ampliagio e capacitagio

dos recursos humanos da unidade.

Atribuicées do advogado do CREAS

Orientar, juridicamente, usudrios em conjunto com o
profissional de referéncia, em casos especificos;
Participardeespagosdediscussdodecasosinterinstitucionais
e/ou intersetoriais;

Participar de espacos de discussoes de politicas;

Orientar, juridicamente, os profissionais ligados aos
servicos socioassistenciais vinculados ao CREAS;
Articular com o Sistema de Garantia de Direitos, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Seguranca Puablica e 6rgaos

especificos do Judicidrio, representando o CREAS.
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Consideracgoes finais

Ao encerrar esse texto, trés consideragoes se fazem importantes.
Este material demarca o cumprimento de uma proposta
elaborada por profissionais compromissados com a qualidade do
trabalho social ofertado as familias. Proposta esta que, além de
capacitar os trabalhadores, teve como objetivo a elaboragio coletiva
de uma metodologia de trabalho com familias atendidas por meio
dos servigos vinculados ao CREAS , cuja concepgio encontra-se
pautada no entendimento da politica de Assisténcia Social como
direito de cidadania. Desta forma, o documento apresentado ¢é

uma produgio coletiva construida ao longo de 16 encontros, dos
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quais participaram profissionais do CREAS, da coordenacio de
média complexidade e da rede conveniada para o atendimento das
familias por meio do PAEFI. Os encontros foram marcados pelo
debate e embate de ideias, pela rotatividade e ampliagio do quadro
de participantes e também pelas mudangas institucionais que
aconteceram no referido periodo. Essas mudancas provocaram, em
inimeros momentos, adequagées e redimensionamentos do plano
de trabalho e proporcionaram a busca de novos didlogos e de novas
possibilidades de cumprimento da tarefa proposta.

Outra consideracio importante se refere ao texto, o qual expressa
um conjunto de ideias, concepgoes, sistematizagoes construidas
a0 longo desse periodo, nao significando, porém, que o debate e
as respostas produzidas em torno do trabalho social com familias
tenham se esgotado. Ao contrério, existe o claro reconhecimento de
que o trabalho social com familias é algo muito mais complexo do
que corriqueiramente tem se suposto. A construgao realizada traz
alguns marcos que merecem aprofundamento e continuidade do
debate. Dentre os marcos tedricos estao as concepgoes que subsidiam
o trabalho — como familia, violéncia, necessidades humanas — e cujas
polémicas nao chegaram, e nem poderiam, ser totalmente dirimidas.
Dentre os marcos operacionais estd a questao das agoes profissionais.
Uma discussao apenas iniciada e que indica a abertura de um amplo
debate sobre seus fundamentos e suas formas de concretizacio no
cotidiano institucional, ainda com o desafio de refletir sobre sua
tridimensionalidade para ser fiel & proposta de trabalho.

Desta forma, compreende-se que as respostas as situagoes que
afligem as familias estao além das préprias familias, exigindo acoes

tanto no plano da familia, na sua singularidade, como no plano
p g p
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do planejamento e na gestao dos servigos sociais, além do plano da
organizagao politica para que sejam garantidos e ampliados os direitos
sociais. Além disso, apesar da constante reiteragio da integralidade
do atendimento como uma meta a ser perseguida no trabalho
social com familias, por meio de seus dois pilares fundamentais — a
intersetorialidade e a interdisciplinaridade — esse tema deve continuar
merecendo atengio dos trabalhadores do SUAS.

H4 também que se considerar que a diversidade de fatores
presentes nos contextos familiares, tais como o uso de substincias
psicoativas (SPA), o envolvimento com o crime, entre outros,
prejudica, limita e até mesmo impede, em muitos casos, a agao
do trabalho social junto as familias, o que requer um processo de
trabalho coletivo, envolvendo diferentes politicas sociais, para que
a efetividade de seus resultados seja fortemente potencializado pela
articulagao e integragio entre as diversas esferas implicadas na sua
conducio e execugio.

Dessa forma, reitera-se que a metodologia de trabalho social com
familias ndo ¢é algo acabado e pronto para ser aplicado. Ao contrério,
as metodologias se constroem enquanto processo e nao se reduzem
apenas a esfera da relagio entre profissional e familia atendida.
Articulam-se e sao articuladas por todos os atores envolvidos no
processo, quer seja da gestao em todos os seus niveis, quer seja na
execugdo direta ou indireta do trabalho. Ou seja, entende-se que a
implementagio da metodologia de trabalho proposta somente se
efetivard na perspectiva projetada, com o compromisso coletivo de

todos os atores envolvidos.
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Organizagées da sociedade civil cofinanciadas para execugao
do servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos — PA.E.EI.

- Associagao Beneficente Direito de Ser

- CPTI - Centro Promocional Tia Ileide

- Assisténcia Social da Paréquia do Sagrado Coragao de Jesus

- Centro Regional de Atengao aos Maus Tratos na Infincia - CRAMI
- Associagao Franciscana de Assisténcia Social Coragio de Maria
- APASCOM

- Sociedade Educativa de Trabalho e Assisténcia - SETA

- Projeto Gente Nova - PROGEN

- Centro de Educacio e Assessoria Popular - CEDAP

- Centro Comunitdrio do Jardim Santa Licia

- SOS A¢ao Mulher e Familia
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Anexo 1

Prefeitura Municipal de Campinas _
Secretaria Municipal de Cidadania,
bt

Assisténcia e Inclusao Social
Departamento de Operagoes da Assisténcia Social
Centro de Referéncia Especializado

da Assisténcia Social - CREAS
Rua Bario de Atibaia n® 1077 — Vila Itapura-

Fone: 32737971 / 32728333

creas@campinas.sp.gov.br

Ficha de Referenciamento ao CREAS
do protocolo CREAS/PAEFI
(Revisitada em Janeiro de 2014)

Identificagdo da familia:

1- Nome completo da pessoa de referéncia para o atendimento:

DN

Responsavel legal:

Responsdvel de fato:

Endereco:
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2- Composicao familiar:

Nome completo

Sexo

DN

Parentesco com a

pessoa de referéncia

3- Endereco:

Telefones:

Regido:

Ne processo V1] e/ou MP (se houver):-

Ne notificagao SISNOV:

NIS (Ntamero de identificagio social)

ou CPF do responsével:

Outros dOClll’IlCI’ltOS anexos

(BO, laudos técnicos, relatdrios, etc):
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4- Violéncia intrafamiliar e/ou violacoes de direitos:

TIPOLOGIA (*)

Contra crianca e/ou adolescente

Contra a pessoa idosa

Violéncia de género

Contra a pessoa com deficiéncia

Contra pessoa LGBT

(*) Tipos de violagoes de direitos e/ou violéncia(s) identifica-

da(s) segundo tipificagio nacional dos servicos socioassistenciais:

1 Violéncia fisica

2 Violéncia sexual, abuso e/ou exploracio sexual

3 Violéncia psicoldgica

4 Negligéncia

5 Afastamento do convivio familiar devido 2 aplicacio de medida de
protegao

p Situagio de rua e mendicincia com manutencio dos vinculos
familiares

7 Abandono

8 Discriminac¢io em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia

9 Descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia e PETI em
decorréncia de situagoes de risco pessoal e social

10 Cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade

Assistida e de Prestagio de Servigos 8 Comunidade por adolescentes

11 | Trabalho infantil
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Parimetros para o trabalho social com familias na protegio social especial de média

complexidade: relato da experiéncia de Campinas - SP

Odutras formas de violagao de direitos decorrentes de: discriminagées,
12 | submissoes, situagbes que provocam danos e agravos 4 sua condigio

de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar

13 | Trafico de pessoas

5- Indicadores que podem agravar a situagao familiar (GERAL):

Violagao de direitos confirmada pela familia.

Violéncia doméstica transgeracional. Qual?

Transtorno mental diagnosticado? Qual? Quem?

Doenga crénica ou deficiéncia diagnosticada? Qual? Quem?

Uso frequente, abusivo ou dependéncia de substincias psicoativas

pelos responsaveis. Qual?

Familia nio incluida ou com dificuldade de vinculagio i rede

institucional.

Familia procedente de outro servico da Protegao Social Especial? Qual?

Histérico de acolhimento familiar ou institucional.

Histérico de separagao conjugal conflituosa.

Histérico de violéncia de género entre os responsdveis.

Existéncia de conflitos familiares intensos.

Familia monoparental

Convivéncia de vdrios familiares na mesma unidade habitacional,

terreno ou vizinhanca.

Renda familiar insuficiente para garantir a subsisténcia.

Envolvimento de familiar com o crime.

Desaparecimento de algum membro da familia.

Morte e/ou perda significativa recente.
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Presenca de cicatrizes e/ou sequelas decorrentes da violéncia fisica e/

ou sexual sofrida

Situagao de confinamento

Violéncia fatal

Violéncia patrimonial

Exploracio financeira

Tentativa de suicidio e/ou ideagio suicida

Auto negligéncia

Isolamento

Dano social e/ou financeiro por uso abusivo de dlcool e outras drogas

(SPA)

6- Indicadores que podem agravar a situagao familiar
(ESPECIFICO CRIANCA/ADOLESCENTE):

Violéncia fisica severa contra crianca/adolescente

Negligéncia com bebé ou crianca/adolescente com deficiéncia e/ou do-

enga cronica.

Indicadores de exploragio sexual de crianga/adolescente.

Tentativa de suicidio ou ideagio suicida pela crianga/adolescente.

Violagio de direitos confirmada pela (o) crianga/adolescente.

Crianga/adolescente com exacerbacio da sexualidade.

Crianga/adolescente com exacerbagio da agressividade.

Uso (atual ou pregresso) de substancias psicoativas pela crianga/adoles-

cente.

Nio observancia de regras/limites pela crianca/adolescente no ambiente

familiar.

Crianga/adolescente circula, habitualmente, pelas ruas sem supervisao

de adulto.
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Parimetros para o trabalho social com familias na protegio social especial de média

complexidade: relato da experiéncia de Campinas - SP

Crianga/adolescente pernoita fora de casa, sem a autorizagio dos res-

ponsaveis.

Histdrico de fugas de casa pela crianga/adolescente.

Nio observancia de regras/limites pela crianga/adolescente no ambiente

escolar.

Crianga/adolescente com ntimero excessivo de faltas na escola.

Evasao escolar da crianga/adolescente.

Gravidez na adolescéncia.

Crianga/adolescente em situagio de mendicincia.

Adolescente autor de ato infracional. Cumpre medida?

Sim( )Nio( ) Qual?LA( ) PSC( )

Responsével em situagio de mendicAncia.

Histérico de adogio.

Disputa pela guarda da crianca/adolescente.

Familia de prole numerosa (a partir de 3 filhos).

Familia constituida por filhos de diferentes relacionamentos dos geni-

tores.

Envolvimento de responsdvel com a prostituicao.

Responsével cumprindo pena ou egresso do sistema prisional.

Histérico de mudanga ou alternincia de guarda da crianga/adolescente.
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7- Indicadores que podem agravar a situagao familiar
(ESPECIFICO VIOLENCIA DE GENERO)

Histérico de repetidas separagdes e reconciliagbes entre o casal

Relatos freqiientes de ameaca de morte

Presenca de arma de fogo em casa

Passividade da mulher diante da situagio de violéncia vivida (esperanca

de mudanca do companheiro agressor)

Naio reconhecimento da situa¢io vivida como violéncia

Auséncia de reagao/postura de protegio em relagao a familia

8- Indicadores que podem agravar a situagao familiar
(ESPECIFICO PARA PESSOA IDOSA E PESSOA COM DEFICIENCIA)

Renda da pessoa idosa/PCD ¢ a tnica da familia

A pessoa reside sozinha

Sobrecarga fisica e/ou emocional do cuidador

Relagio conflituosa com pessoa referéncia de cuidados

Falta de apoio familiar, social e financeiro

Dificuldade de acesso & pessoa idosa ou PCD

Auséncia de referéncia familiar e/ou de rede social significativa para os

cuidados com a pessoa idosa ou PCD

Curatela

Auséncia () disputa ( )
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Parimetros para o trabalho social com familias na protegio social especial de média

complexidade: relato da experiéncia de Campinas - SP

9- Indicadores que podem agravar a situa¢ao familiar
(ESPECIFICO PARA PESSOA LGBT)

Falta de apoio familiar e social

Dificuldade de inclusao e/ou vinculagao i rede de protegao social

Dificuldade de inser¢io no mercado de trabalho

Nio aceitagio da Identidade de Género e/ou Orientagio Sexual

() pelo usudrio () pela familia

Dificuldade em ter o Nome Social respeitado

Vinculo Familiar rompido ou extremamente fragilizado

Servigo/érgao responsdvel pelo referenciamento:

data.: / /

assinatura (com carimbo) :
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Anexo 2

Ficha de Identificaciao
e Avaliagao Familiar (Modelo)

Parte | - Caracterizagdo da Familia

| - Composi¢ao Familiar

Nome

Sexo
Idade

Data de nascimento

Parentesco®®
Escolaridade

Profissiao

Violagio'®

Direitos violados!”
A - DADOS DE CONTATO

Responsavel Legal
(Nome Completo):

Responsavel de fato (Nome Completo):

Endereco:
Telefone:

15 Discutir parentesco em relagao a pessoa com os direitos violados.

16 Violéncia Fisica; Violéncia Psicolégica; Exploracdo Sexual; Abuso/Violéncia Sexual; Negligéncia ou
Abandono; Trabalho infantil; Trajetéria de Rua; Tréfico de Pessoas; Discriminacao por orientacdo Sexual;
Violéncia Patrimonial contra o Idoso e PCD

17 Saude; Educacao; Renda/trabalho; Habitacéo; Cultura/Lazer; Transporte; Infraestrutura e Meio Ambiente;
Outros
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B - Referéncia(s) da familia para o atendimento

Nome Completo

Endereco Residencial: Ne

Nome do Condominio: Bloco: Apto:
Ponto Referéncia: Bairro:

Regido: CEP: - Cidade/Estado: l__
Telefone Residencial: (__) Telefone Celular 1: (__)
Referéncia:

Telefone Celular 2: (__ ) - Referéncia:

Telefone Celular 3: ( ) - Referéncia:

Telefone Celular 4: (__ ) - Referéncia:

Telefone Comercial: ( ) - Estabelecimento:

Telefone Recado: () - Referéncia:

E-mails:
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Il - Ingresso no Servigo

Inicio do Atendimento: / /

Referenciada ao Servigo por:

Violagio de direitos:

) Crianca

) Adolescente

) Jovem

) Adulto (Homens/Mulheres)
) Idoso

) Pessoa ¢/ Deficiéncia

~ A~ o~ o~ o~ o~

Ill- Dados individuais

Nota: Estes dados poderio ser coletados conforme avaliagio profissional, vi-
sando a partir dos dados individuais contribuir para a leitura da realidade

social e planejamento de agbes numa perspectiva de totalidade.

Apresentagio
Nome Completo:
Nome Social'®:
Apelido: Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )
Orientagio Sexual :
Identidade de Género®:

Data de Nascimento: ___ /[
Naturalidade (Cidade / Estado / Pais):

Origem, tempo de residéncia em Campinas, no bairro:
Estado Civil: [ ] Solteiro(a) [ ]Casado(a) [ ] Uniao Estdvel
[ ] Divorciado(a) [ ]Separado(a) [ ] Vitvo(a)

18 Nome Social: Quando se referir a travestis e transexuais — Decreto n° 55588, de 17 de marc¢o de 2010 - in
Caderno de Orientagdes Plano de Atendimento Familiar - DRADS - Estado de Sao Paulo..

19 Orientagao Sexual: Autodeclarada (Heterossexual, Homossexual e Bissexual).

20 Identidade de género: Autodeclarada (Travesti, Transexual).
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Parimetros para o trabalho social com familias na protegio social especial de média

complexidade: relato da experiéncia de Campinas - SP

Situagio Conjugal: Religido:

Deficiéncia: [ ] Sim [ ] Nao Especifique:

Uso abusivo de substincia psicoativa [ ] Sim [ ]

Nio Especifique:

Doenga grave: [ ]Sim [ ] Nio Especifique:

SIGM (IDM):
SISNOV:

Ne Cartio Bilhete Unico:

Dados profissionais

Situagio: [ ] Empregado [ ] Desempregado [ ] Autdnomo
[ ]Aposentado [ ] Pensionista

Profissdo:

[ ]Registrado [ ] Nao registrado
Local de Trabalho: Horidrio: as
Remuneracio: R$

Escolaridade
] Estudando [ 1 Nao Estudando
Alfabetizado [ ] Nao Alfabetizado
Educagao Infantil (Creche) Ano:

Fundamental Incompleto Série:

]
]
]
] Fundamental Completo ~ Série:
] Ensino Médio Incompleto Ano:
]
]
]

Ensino Médio Completo  Ano:
Superior Incompleto. Curso:

— e, — — .

Superior Completo.  Curso:
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Escola/Creche:
Localizagio:
Profissional de Referéncia: Cargo:
Contatos:

Documentagao
RG : Data de Expedigao: _ /__/__ Orgio Emissor:
CPF:

Titulo Eleitoral:
Certidao: () Casamento ( ) Nascimento N° Termo: Livro:
Folha: Data de Emissao:: _ /[

Nome do Cartério:

Parte Il - Condigcoes de vida

Condig¢oes de Moradia
) casa
) apartamento

) barraco

) ndmero de cdmodos banheiro: ( ) externo ( ) interno ( ) Nio Tem
) nimero de familias que residem no mesmo quintal

(
(
(
() sitio/fazenda
(
(
(

) condigbes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia
Tipo de construgio

() alvenaria
() madeira
() lona

() mista

Outros:
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Parimetros para o trabalho social com familias na protegio social especial de média

complexidade: relato da experiéncia de Campinas - SP

Situagdo de posse do imével
() propria quitada
() prépria financiada
() alugada
() cedida
() ocupagio
() uso capiao

Infraestrutura
Abastecimento de dgua:
() rede ptiblica
() pogo artesiano
() mina d’4gua
Outros:

Tratamento de dgua

() filtrada
() fervura
() sem tratamento

Outros:
Esgoto

() canalizado/rede publica
() céu aberto

() fossa tipo de fossa

() elétrica com relégio préprio
() elétrica sem relégio/clandestina
() vela
() lampido
Lixo
() coleta puiblica () sim () nio
() céu aberto
() queimado

() enterrado
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. Situagdo de trabalho da familia (frabalho executado
pelos membros da familia ao longo do tempo, de-
semprego, interrupgoes da vida produtiva por reclu-
soes, doencgas, acidentes, nascimento de filhos ou
cuidado com a familia, etc.)

Il. Situagao de vida familiar atual

* Acesso a renda/servigos e a cidade

* Composicao da renda/trabalho
Trabalho formal

Trabalho informal
Desemprego

Beneficios assistenciais

BPC

Aposentadorias e beneficios previdencidrios do INSS
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complexidade: relato da experiéncia de Campinas - SP

Transferéncia de renda

Bolsa familia

Renda cidada

Agio jovem

PETI

Jovem.com

A familia que recebe o Bolsa Familia tem condigoes de cumprir

com as condicionalidades?

Despesas da familia

Moradia

Alimentacao

Medicamentos e produtos para suporte de satde

Vestudrio

Agua e luz

Transporte

Telefone

Material escolar

Outros
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lll. Histéria da Familia

Origem da familia (onde e como se conheceram, onde mora-

ram, tempo de convivéncia, etc.)

Nascimento dos filhos (histérico das gestagdes, n°® nascimentos,
idade dos pais, gravidez indesejada, rejeicao, depressao pés-parto,
complicagoes/crises enfrentadas pela familia, adogio, enteados,

etc.)

Separagoes e reconciliagdes, mortes naturais ou por causas
externas, abandonos, rearranjos familiares, afastamentos do

convivio familiar, etc.

IV Acesso e relagcdo com a rede de Servigos:

Assisténcia Social

* Protegdo basica
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Parimetros para o trabalho social com familias na protegio social especial de média

complexidade: relato da experiéncia de Campinas - SP

* Protegdo especial de média complexidade

e Protecdo especial de alta complexidade

Justica/Seguranca

Sauvde

Educagao

Esporte

Cultura/Lazer

Transporte
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Infraestrutura / Meio Ambiente

V. Organizag¢ao do cotidiano e do trabalho familiar

Como ¢ a organizacio do trabalho doméstico na familia? (Quem

faz 0 qué? Como sio divididas as tarefas?)

Como ¢ organizado o cuidado das criangas e adolescentes?

Como ¢ a participagio dos pais no desenvolvimento das crian-

cas/adolescentes? (Escola, satide, tarefas escolares)

Pessoa(s) que necessite de cuidado especial. Especifique:

() Doenga crénica.

Quem: Qual:

Faz acompanhamento médico? ( ) ndo ( )sim Onde:

Responsavel pelo cuidado:-
() Doenga mental. Qual:-

Faz acompanhamento médico? ( ) ndo ( ) sim Onde:

Responsivel pelo cuidado:

() Uso de Substincia Psicoativa.

Quem: Qual:
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Faz acompanhamento médico? ( ) nao ( ) sim Onde:
Responsavel pelo cuidado:
( ) Deficiéncia. Quem:

Tipo de deficiéncia:

Faz acompanhamento especializado em alguma Instituigao:
( )nao ( )sim
Responsavel pelo cuidado:

() Idoso.

Responsavel pelo cuidado:

Como as situagoes apontadas interferem na dinimica familiar:

Parte Il - Relagoes com a rede social primdria

Quem a familia considera como suporte familiar - Rede
Social (familia extensa, empregadores, amigos, vizinhos, etc.),

comunitaria:

A familia depende da rede social primdria: (Financeira ,

Cuidados, Outros,):

Em caso de urgéncia a quem a familia recorre:

Nome Completo:

Parentesco:
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[ ]Paterno [ ]Materno [ ] Sem parentesco

Endereco Residencial:

o

n Bairro: CEP: -
Cidade/Estado: /

Contatos Telefonicos:

Data de Nascimento: / /

Frequéncia de Contato com a Familia:
[ ] Diariamente [ ] Semanalmente [ ] Mensalmente [ ]

Apenas em Datas Comemorativas [ ] Anualmente

Problemas e dificuldades:

Parte IV - Relagoes Familiares

Relagoes de conjugalidade, de parentalidade e intergeracionais

Relagoes de autoridade e poder
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complexidade: relato da experiéncia de Campinas - SP

Relagoes de cuidado com os dependentes (criancas, adolescen-

tes, idosos, doentes e deficientes)

* Acontecimentos que estao marcando a vida familiar.

¢ Problemas e dificuldades

Parte V - relagoes familiares, violagdao de direitos e
direitos violados

1 - Histéria familiar (referente a violag¢io de direitos):

2 - Histéria de atendimentos institucionais OG-ONG:

3 - Expectativas da familia:
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3.1 - Em relagao as dificuldades apresentadas e reconhecidas:-

3.2 - Em relagao ao futuro

3.3 - Em relagao ao servico
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Anexo 3
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Anexos

Anexo 4

MAPA DE REDE

AMIZADES FAMILIA

8
N,

RELACOES ~
DE TRABALHO E%f/\%gﬁ?&RIAS
OU ESTUDO
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Anexo 5

Fase Adulta

Adolescéncia

Linha do Tempo

Primeira Infancia

Data
de Nascimento
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