GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Seeretarna de Estado de Trabatlio ¢ Desenvolvimento Socral - SEDESE
Subseeretaria de Assisiéncia Sactal - SURAS

NOTA TECNICA SUBAS N2 368/2017

REFERENCIA: Diz respeito a demanda de realizagdo de visitas aos profissionais do
Sistema Unico de Assisténcia Social em virtude de dentncias advindas do Disque 100 e
de outros orgdos de defesa de direitos.

-

1 - Contextualizagiio da Politica e dos Servigos da Assisténcia Social

No ciue concerne a competéncia para realizagdo de visitas em virtude de denuncias
advindas do Disque 100 e de outros 6rgdos de defesa de direitos aos profissionais da
assisténcia social, faz-se necessario tecer algumas consideragdes a respeito dos servicos
socioassistenciais, éssim como a forma de acesso a estes. Essas consideracdes terdo
como orienta¢do a Constituicao Federal de 1988, a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS/93, atualizada pela Lei 12. 345/11), a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais/2009, Nota Tecmca
do Ministério de Desenvolvimento Social n.2 02/2016, que versa sobre a Relagdo entre o]
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e orgaos do Sistema de Justica e Termo de
Cooperacdo Interinstitucional n.2 100/2017, firmado entre a SEDESE e o Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, no ambito da polit‘ica estadual de assisténcia social.

A Polltrca de Assisténcia Social encontra-se organlzada em niveis de protecdo, sejam eles
Protecao Social Basica (PSB) e Prote¢do Social Especial (PSE). A Protegio Social Basica
objetiva a prevenc3o de mtuagoes de risco por meio do desenvolvimento de aquisices e
potencialidades, bem como o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Ja a
Protegao Social Especial constitui-se como modalidade de atendimento assistencial que
se destina a familias e individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou psiquicos, abuso sexual,
cumpnmento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situagao de trabalho infantil,
entre outras.

Observa-se ainda que conforme aduz a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), os
servicos de Protecdo Social Especial s3o estruturados conforme o nivel de
complexidade, sendo que s3o considerados servicos de protecdo social especial de
média complexidade aqueles que ofertam atendimento as familias e individuos com
seus direitos u:oiados, mas cujos vinculos familiar e comunitario nao foram rompidos. Ja
Os servicos de alta complexidade sdo aqueles que garantem protecao integral (moradia,
alimentagdo, higienizagdo. e trabalho protegido) para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e ou em situagio de ameaga, necessitando ser retirados de
seu nucleo familiar e ou comunitario.

Dentro da Protegdo Social Basica, conforme estabelece 3 Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais , existe o Servico de Protecdo e Atendimento a Familia (PAIF),
que consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, cujo objetivo é
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fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de vinculos, promover seu
acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. As
formas de acesso sdo por encaminhamento da rede socioassistencial, por

encaminhamento das demais politicas publicas, por procura espontanea ou por busca
ativa.

Ja na Protegdo Social Especial de Média Complexidade, destaca-se o Servico de Protecdo
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que consiste em um servigo
de apoio, orientagio e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situagao de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende ateng¢des e orientacdes
direcionadas para a promog3o de direitos, a preservagio e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungdo protetiva das
familias diante,do conjunto de condigdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situagdes de risco, pessoal e social. Nesse sentido, este servico também se constitui
como um servico de apoio, orientagdo e acompanhamento as familias, cuja forma de
acesso se da por meio de identificagdo e encaminhamento dos servigos de protecdo e
vigilancia social, por demanda espontdnea ou por encaminhamento de outros servicos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais, dos demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Dir'eitos e do Sistema de Segurancga Publica.

Nessa pefspectiva, observa-se que 0s objetivos da Assisténcia Social, a metodologia e as
formas de acesso aos seus servigos, cuja caracteristica precipua € o acompanhamento
planejado e continuado, estdo previstas nos instrumentos normativos da Assisténcia
Social, que orientam a atuagdo dos profissionais do SUAS.

L]

2 - Sobre a solicitagdo de averiguacio de denuincias aos equipamentos e profissionais
da Assisténcia Social '

A solicitagdo de averiguagdo de denuncias aos trabalhadores da Assisténcia Social,
dentre elas aquelas advindas pelo Disque 100, tem-sido um acontecimento frequente no
dia a dia dos equipamentos da Assisténcia, especialmente nos CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social).

Conforme estatuido na Lei n.2 12.435/2011, que alterou a Lei 8.742/1993, que dispoe
sobre a organizacao da Assisténcia Social, o CREAS “é a unidade publica de abrangéncia
e gestdao municipal, estadual ou regional, destinada a prestagdo de servigos a
individuos e familias que se encontram em situagdo de risco pessoal ou social, por
violacdo de direitos ou contingéncia, que demandam intervencoes especializacfas da
protecio social especial.” Assim, 0s servicos que sdo ofertados nesse equipamento,
destinados as pessoas que se encontrem nas situagdes mencionadas, distinguem-se dos
servicos ofertados na alta complexidade (vide distingdo feita no item 1 desta Nota
Técnica sobre os niveis de complexidade da proteg¢do social especial).
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Conforme prescrito no Caderno de Orientagdes Técnicas do CREAS?, p. 23,

O papel do CREAS e as competéncias decorrentes est3o consubstanciados em

+ um conjunto de leis e normativas que fundamentam e definem a politica de
assisténcia social e regulam o SUAS. Devem, portanto, ser compreendidos a
partir da definicdo do escopo desta politica do SUAS, qual seja, afiangar
segurancas socioassistenciais, na perspectiva da'protecao social.

Diante do exposto, ainda de acordo com o Caderno de Orientagio Técnica do CREAS, p.
25, ndao compete a este:

L .

Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem ser
ofertados na rede pelas outras politicas publicas efou orgaos de defesa de
direitos;
Ter seu papel institucional confundido com a de outras politicas ou ‘orgios, e
por conseguinte, as fungdes de sua equipe com as de equipes interprofissionais _
de outros atores da rede, como, por exemplo, da seguranga puiblica (Delegacias

A Especializadas, Unidades do sistema prisional, etc), orgios de defesa e
responsabilizacio (Poder Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Piblica e
Conselho Tutelar) ou de outras politicas (saude mental, etc.);

Ademais, no que concerne a atribuicio de se averiguar denuncias no ordenamento
brasileiro, a Constituigdo Federal de 1988 estabelece, em seu art. 144:

Art. 144. A seguranca plblica, dever do Estado, direito e responsabilidade de .
todos, € exercida para a preservagio da ordem puiblica e da incolumidade das
pessoas e do patriménio, através dos seguintes drg3os:

I - policia federal:

I - policia rodovidria federal;

1 - poll’gia ferrovidria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e carpos de bombeiros militares.

(...) § 42 As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as functes de policia
judiciaria e a apuragdo de infragGes penais, exceto as militares.
(Brasil, 1988 - grifo nosso)

'

Nesse sentido, observa-se que incumbe & Policia Civil, ressalvada a competéncia da
Unido, a fungdo de apuracdo de infragbes penais, com excecdo das infragdes militares. /
Ressalta-se ainda, no ambito do Estado, a Lei Complementar n.? 129/2013, que contém

a Lei Organica da Policia Civil do Estado de Minas Gerais — PCMG. Nesta Lei encontram-

se estatuidas as fungdes da Policia Civil, dentre elas a investigagdo criminal, que se inicia
com o conhecimento de ato ou fato passivel de caracterizar a infragdo penal (art. 72). O
art. 10, VII, por sua vez, estatui que a fungdo de policia judiciaria, conferida a Policia
Civil, compreende a presenca em local de ocorréncia de mfrat;ao penal, na forma
prevista na legislagdo processual penal.

'ORIENTACOES TECNICAS: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -

CREAS/Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - Brasilia, DF-2011, p. 23. il
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Isto posto, compreende-se que compete aos 6rgaos da seguranga publica, resguardadas
as competencuas de cada um, a fungdo de investigacio para apuracao de infragdes
penals e atos infracionais, cometidos por adultos e adolescentes, respectivamente. A
presenca em local de ocorréncia de infragdo penal, nesse sentido, constitui uma das

prerrogativas da Policia Civil, com vistas a melhor se apurar a autoria e materialidade
dessas infragoes.

Ainda sobre a atribuigcdo de averiguacdo de denuncias, menciona-se a Nota Técnica n.2
.02/2016, do Ministério do Desenvolvimento Social, que versa sobre a Relagdo entre o
Sistema Unico de Assisténcia Social e os 6rgdos do Sistema de Justica. Esta Nota, ao
destacar as responsabilidades dos profissionais do SUAS, menciona em seu item 21
(vinte e um) que hd instrumentos e procedimentos, normalmente ‘requeridos aos
técnicos da assisténcia social, que extrapolam as funcdes desses profissionais, na
medida em que se constituem como processos de responsabilizacio ou investigativos,
tais como a averiguacdo de denuncias, vejamos:

21. Cumpre destacar que, diante das responsabilidades dos profissionais do
SUAS, ha instrumentos e procedimentos que extrapolam suas fungdes, na
medida em que se caracterizam como processos de responsabilizacio ou
investigativos, tais como:

a) Realizagao de Pericia;

b} Inquirigao de vitimas e acusados;

c) Qitiva para fins judiciais;

d) Produgao de provas de acusagio;

e) Guarda ou tutela de criangas e adolescentes de forma impositiva aos
profissionais do servico de acolhimento ou ao 6rgdo gestor da assisténcia
social, salvo nas previsoes estabelecidas em lei;

f) Curatela de idosos, de pessoas com deficiéncia ou com transtorno
mental, aos profissionais de servigos de acolhimento ou ao 6rgdo gestor da
assisténcia social, salvoinas previsdes estabelecidas em lei;

g) Adocdo de criancas e adolescentes;

h) Averiguacdo de denidncia de maus-tratos contra criangas e
adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia, de violéncia doméstica
contra a mulher.?

(Brasil, 2016 — grifo nosso)

Ressalta-se ainda que no ambito da Politica de Assisténcia Social em Minas Gerais foi
assinado em outubro deste ano o Termo de Cooperac¢do Interinstitucional n.2 100/2017,
firmado entre a SEDESE e o Ministério Publico. Este Termo tem como objeto o
fortalecimento e a articulagdo entre o Ministério Publico e a SEDESE, e traz como
atribuigdo do Ministério Publico, em sua clausula terceira, item 3.2:

Orientar os seus érgdos de execugdo sobre a natureza do trabalho social
desenvolvido pelas equipes de referéncia no dmbito do SUAS e suas
atribui¢des especificas, de modo a evitar o encaminhamento de requisicdes

* BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Nota Técnica SNAS/MDS n.2 02/2016. Relagdo entre o
Sistema Unico de Assisténcia Socnal SUAS e os drgaos do Sistema de Justica. Brasilia-DF-2016, p. 12,
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e demandas que possam extrapolar as fungdes dos profissionais e
equipamentos do SUAS, nos termos da Nota Técnica SNAS/MDS n® 02/2016.
(Minas Gerais, 2017 - Grifo nosso).

Assim, na legislacdao brasileira, a competéncia para averigua¢do de denlncias é
inequivoca, ndo restando dividas de que essa prerrogativa é concedida a profissionais

com atribuicbes para tal, afastando assim a possibilidade dos profissionais do SUAS de
fazé-lo. '

CONCLUSAO: Em face de demanda apresentada, a respeito da competéncia de
realizacéo de visitas para apurar dentincias, sejam elas advindas do Dique 100 ou de
outros orgaos de defesa de direitos, conclui-se que esta atribuicdo n3o se encontra
reservada aos profissionais da assisténcia social, por ndo constar tal atribuicdo na
legislagdo brasileira, nas normativas da Assisténcia, que regulamentam os servigos do
SUAS, e nos demais documentos técnicos expedidos pelos 6rgdos da area.

v

Menciona-se ainda que no ordenamento juridico brasileiro, destacando-se a legislacio
estadual, encontram-se expressas as competéncias de qual 6érgdo publico deve
investigar e inclusive estar no local da ocorréncia da infragdo penal, na forma prevista na
legislagdo processual penal.

Por fim, com o objetivo de clarificar ainda mais as competéncias e atribui¢des dos
profissionais que atuam no SUAS, assim como os limites éticos de suas profissdes,
recomenda-se que sejam solicitados aos orgdos que regulamentam a profissio dos

trabalhadores dos SUAS informagdes que disponham sobre o exercicio de suas
profissGes. ' i

Belo Horizonte, 22 de nouempro de 2017.
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