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boa gestão



O passado é lição para refletir e não para repetir.

Mário de Andrade

• O SUAS tem história: vocês escreverão, junto com outros sujeitos, uma

parte da história desta política pública no município.

• Todas as políticas públicas fortes investiram no desenvolvimento e na 

qualificação das funções de gestão.

“



• Alcançar finalidades previstas em lei, 

organizando e gerindo os meios 

humanos, políticos, financeiros e de 

informação.

• Ampliar o acesso, com qualidade, de 

cidadãos e grupos que são 

reconhecidos como usuários pela lei 

do SUAS.

Qual a direção das 

mudanças que serão 

implementadas nos 

próximos 4 anos?



Desafios da implementação

ACESSO 
COM 

QUALIDADE
COBERTURA

gradualidade

Fragmentação é contrária
à lógica de sistema

Baixa cobertura sem 
evidências do tamanho 

real das demandas

Insuficiente e/ou inadequada comunicação 
e divulgação do direito à assistência social

Desconhecimento dos processos sociais que 
fragilizam vínculos de reconhecimento e 

pertencimento dos cidadãos

Ausência de análise de 
resultados e impactos do 

que já existe



1. Regula para assegurar patamares de direitos já 
reconhecidos em lei.

2. Planeja e avalia a partir da realidade para criar 
novas realidades.

O trabalho da boa gestão



O trabalho da boa gestão

É fundamental perguntar:

• A organização das ofertas existentes é pensada a partir 

da complexidade das situações vividas pelos cidadãos 

de áreas rurais e urbanas?

• As OSCs parceiras estão trabalhando conforme os

parâmetros dos serviços do SUAS? Estão articuladas e

complementares aos trabalho dos CRAS e dos CREAS,

compondo a rede socioassistencial?

Regular para assegurar 

patamares de direitos já 

reconhecidos em lei requer 

superar a lógica fragmentada 

das ofertas PSB e PSE.
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O trabalho da boa gestão

2

Planejar a partir da realidade para 

criar novas realidades exige 

conhecer a real dimensão da 

demanda considerando a baixa 

cobertura.

Fortalecer a função de Vigilância Socioterritorial no SUAS implica:

• Analisar informações qualitativas que são produzidas a 

partir da vinculação das equipes com as famílias em

seus territórios de vivência.

• Contar com o outras políticas setoriais e instituições de 

defesa de direitos para acessar informações sobre 

grupos sociais mais desprotegidos porque estes não 

estão chegando aos serviços e nem no cadastro único.



O trabalho da boa gestão

• Investe em processos de educação permanente para 

equipes porque ainda há muito desconhecimento dos 

processos sociais que fragilizam vínculos de 

reconhecimento e pertencimento dos cidadãos, como 

racismo, xenofobia, homofobia etc.

• Amplia espaços de escuta e participação dos cidadãos, 

como audiências públicas, pré-conferências, 

conferências municipais e ouvidorias.

3

Planejar a partir da realidade para 

criar novas realidades exige 

conhecer as desproteções sociais 

que afetam coletivos para 

proteger coletivos



O trabalho da boa gestão

4

Planejar a partir da realidade para 

criar novas realidades requer 

tornar o direito à assistência 

social mais conhecido pela 

população

• Cuida para que a comunicação/ divulgação seja

contínua, em linguagem compreensível para todos

cidadãos.

• Amplia espaços de escuta e participação dos cidadãos,

no cotidiano dos serviços públicos, nas audiências 

públicas, nas conferências municipais, nas ações em 

rede, nas campanhas nos territórios.
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