ORIENTACOES PARA ACESSO A0S
SISTEMAS DA REDE SUAS

(SAA, CadSUAS, etc)
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SISTEMAS QUE COMPOEM A REDE SUAS

A Rede SUAS é um conjunto de sistemas e aplicativos dinamicamente
interrelacionados em uma unica base de dados, gerando insumos para as
operacoes de gestao e financiamento e para o controle social no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

A manutencdo e a coordenacao dos sistemas que compdem a Rede
SUAS sao realizadas pelo Ministério da Cidadania, por meio da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social.

Alguns sistemas que compdem a Rede SUAS sao:

Sistema O que é? Link
E'o sistema r(\asponsavel pela gestaoNdo acesso http://aplicacoes.mds.gov.br/
SAA (login e senha) a Rede SUAS, no qual sdo delegados
os perfis de acesso aos demais aplicativos. saa-web/
Sistema de cadastro nacional do SUAS que .
CADSUAS centraliza o cadastro da rede socioassistenc(?al, dos http://aplicacoes.mds.gov.br/
entes federativos e dos trabalhadores do SUAS. cadsuas
E uma ferramenta integrante da Rede SUAS que
SUASWEB compreende ferramentas de acesso publico http://aplicacoes.mds.gov.br/
(Parcelas Pagas, Saldo Detalhado por Conta) e suasweb
restrito (Plano de A¢do, Demonstrativo Sintético)
Acompanhamento e gestdo do Servico de http://aplicacoes.mds.gov.br/
SISC A . , .
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV. sisc
E um sistema no qual sdo registradas as
RMA informagdes sobre o volume de atendimentos e o | http://aplicacoes.mds.gov.br/

perfil das familias atendidas nos CRAS, CREAS e nos
Centro POP.

sagi/atendimento

Carteira do ldoso

E o sistema que emite o documento Carteira do
Idoso, que é um instrumento de acesso a garantia
da gratuidade de vagas e desconto nas passagens

interestaduais para idosos com renda individual

igual ou inferior a 2 saldrios minimos, sem meios de
comprovacao de renda, mediante a inser¢ao no
Cadastro Unico.

http://aplicacoes.mds.gov.br/
carteiraidoso

BPC na Escola

E uma ferramenta que permite o preenchimento
eletronico do formulario de identificacdo das
barreiras para o acesso e permanéncia na escola
dos beneficiarios do BPC.

http://aplicacoes.mds.gov.br/
saa-web/login.action?url=http://

aplicacoes.mds.gov.br/
bpcnaescola

CNEAS

E um banco de dados conectado em rede capaz de
monitorar e reconhecer as ofertas
socioassistenciais prestadas por entidades privadas
de assisténcia social.

http://aplicacoes.mds.gov.br/
cneas/restrito/xhtml/inicial.jsf
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QUEM TEM ACESSO AOS SISTEMAS DA REDE SUAS?

Todos os municipios tém, pelo menos, quatro tipos de acesso aos
sistemas da Rede SUAS:

~ Titular do Orgio Gestor: deve ser cadastrado na aba de recursos
K= humanos do Orgdo Gestor, no CadSUAS, como Secretario(a) de

H Assisténcia Social.

Administrador adjunto da Gestao: deve ser cadastrado na aba de

H recursos humanos do Orgdo Gestor, no CadSUAS, com qualquer cargo. E,
$hd obrigatoriamente, indicado pelo Titular do Orgdo Gestor no primeiro
“ acesso. Por possuir o mesmo nivel de acesso que o Titular, recomenda-se

a indicacao de pessoa de confianca do Gestor Municipal. Pode ser
alterado pelo Gestor Municipal a qualguer momento.

A Titular do €onselho: deve ser cadastrado na aba de recursos humanos
do Conselho de Assisténcia Social, no CadSUAS como Conselheiro(a)
Presidente.

Administrador adjunto da €onselho: deve ser cadastrado na aba de

o recursos humanos do Conselho de Assisténcia Social, no CadSUAS, com

_ os cargos de Vice-Presidente ou Secretario(a) Executivo. E,

u obrigatoriamente, indicado pelo Titular do Conselho no primeiro acesso

e possui o0 mesmo nivel de acesso que o Titular. Pode ser alterado pelo
Presidente do CMAS a qualquer momento.

Os demais técnicos, sejam da gestao ou dos equipamentos (CRAS, CREAS,
etc), também poderao ter acesso aos sistemas, caso os titulares ou adjuntos
da Gestdao ou do Conselho concedam. As orientacdes para essa liberagao de
acesso podem ser consultadas no manual do Sistema de Autenticacao e
Autorizacao (SAA). Recomenda-se, aos municipios, que adotem a
descentralizacao de acesso aos sistemas, mas cabe ao Gestor local definir a
guem e qual o nivel de acesso sera concedido.

Lembrando que cada usuario so6 possui um tipo de perfil de acesso.
Portanto, se uma pessoa esta cadastrada em mais de um local no CadSUAS,
ela sé acessara os sistemas ou como gestor(a), ou como presidente do CMAS,
ou como administrador adjunto da gestdo, ou como técnico(a) de nivel
superior, etc.



COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO
GESTOR DO MUNICIPIO?

Para saber quais 0s passos que o municipio devera seguir para
atualizar e liberar o acesso do Gestor Municipal, avalie qual a
situacao do municipio:

ALGUM TECNICO DO MUNICIPIO POSSUI
SENHA DE ACESSO AO CADSUAS?

(http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas)

LEMBRE-SE QUE NAO SE DEVE USAR SENHA
DE GESTORES OU TECNICOS QUE NAO
ATUAM MAIS NO MUNICIPIO.

SIM NAO

Veja as orientagdes a Veja as orientacgdes a
partir da pagina 5. partir da pagina 15.


http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/

COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO
GESTOR DO MUNICIPIO?

MUNICIPIOS QUE POSSUEM ACESSO A0 CADSUAS:

Acesse o sistema CadSUAS: http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas e

clique na opcao “Acessar area restrita”.

MINISTERIO DO

Desenvolvimento Social

L)

N
; "JSUAS SE;?;:[?; .’.:; SUAS llwaPe\sqms.

0 CadSUAS € o sistema de cadastro do SUAS, gue comporta todas as informagdes relativas & prefeituras, drgdo gestor, fundo e conselhe municipal & entidades que prestam servigos
socioassistenciais.

Para utilizar o CadSUAS, € preciso que o seu navegador permita a abertura de popups.
Para maiores informagdes, entre am contato pelo e-mail cadsuzs@mds.gov.br. ou pelo telefone: 0200-707-2003.
Para encaminhar suas dividas ou solicitacdo de informacdes clique agui.

Parz encaminhar sugestdes, criticas, elogios, reclamacdes ou dendncias clique agui.

PESQUISAR

Tipe de Busca: @ Rede Socioassistencial () Org3os Governamentais (O Recurses Humanos

*UF Selecionar v Municipic Selecionar v
CNPI | MNome:! |

Tipa: | Selecionar i

Pesquisar

&) AcESSAR AREA RESTRITA - Sr. Gestor, clique aqui para atualizac de dados cadaslraish

Versag 2.13.1 £ 2008 Ministerio do Desenvalvimento Social

Insira o CPF no campo “Usuario”, a senha de acesso e cligue em
“Acessar”.

MINISTERIO DA

CIDADANIA
e ;:_':" SAA Fale Conasco

Autenticagdo e Autorizacdo

SAA - Sistema de Autenticacao e Autorizacdo

Usuario

Senha

Acessar

Esqueci minha senha

© 2014 - Ministério da Cidadania - 7.7.0


http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas

COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO
GESTOR DO MUNICIPIO?

MUNICIPIOS QUE POSSUEM ACESSO A0 CADSUAS:

3 Cliqgue no menu “Pessoa Fisica”.

MINISTERIO DO

Desenvolvimento Social

-~ L
'~'SUAS ey ds SUAS  mowresqusn

Rede Socicassistencial | Orgdos Governamentais ] Pessoa Fisica

@9 Trocar Senha @’ Ajuda Sair
A )

O CadSUAS é o sistema de cadastro do SUAS, que comporta todas as informagdes relativas 3 prefeituras, drgdo gestor, fundo e consalhe municipal

entidades que prestam servicos socioassistencizis.

Fara utilizar o CadSUAS, & preciso que o seu navegador permita a abertura de popups.

Fara maiores informagdes, entre em contato pelo e-mail cadsuas@mds.gov.br, ou pelo telefone: 0800-707-2003.
Fara encaminhar suas dividas ou sclicitacdo de informacdes clique aqui.

Fara encaminhar sugestdes, criticas, elogios, reclamacdes ou dendncias clique agui.

Portaria NP 430, de 2 de dezembro de 2008

3. © 2008 Ministério do Desenvolvimen

Insira o CPF do novo gestor e cligue em “Pesquisar”. Se a resposta do
*  Sistema for “Um item encontrado”, clique na op¢ao editar e confira se

algum dado do gestor precisa ser atualizado.

MIMISTERIC DO

Desenvolvimento Social

~ ]
'~/SUAS et d4 SUAS  mowreiaes

Rede Socioassistencial  Org3os Governamentais  Pessoa Fisica

@ Trocar senha @ jud (' Sair
rocar senha uda
! -

EE | || Pesquisar | ‘

Fega = pesquisa pars localizar & informago dessjads, caso nds encontre, clique em Adidonar para cadastrar os dades necessdrios,

cpE Nome Sexo UF  Municipio Histérico Editar
POSSUL g

| Adicionar |

Versdo 3.13.1 © 2008 Ministério do Desenvolvimento Social



COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO
GESTOR DO MUNICIPIO?

MUNICIPIOS QUE POSSUEM ACESSO A0 CADSUAS:

Se a resposta do sistema for “Nenhuma Pessoa encontrada.”, clique em
“adicionar”.

MINISTERIC DO

Desenvolvimento Social

v
=
'~ SUAS ", 99: SUAS  mowreiaues

Rede Socioassistencial Orgdos Governamentais Pessoa Fisica

/¢ -]
@& Trocar senha o Ajuda IV Sair
A o}

CRF: | || Pesquisar

Faca = pesquisa parz loczlizar a informacdo dessfads, czso ndo encontre, digue em Adicionar para cadastrar oz dados necessdrios.

Menhuma Pessoa foi encontrada.

[ Adionar | <D

Versde 3.13.1 © 2008 Ministéno do Desenvolvimento Social

Muita atencdo no momento de inserir os dados, uma vez que, apos
6 salvar, os campos “Nome”, “Sexo”, “Data de nascimento”, e “RG” so
poderao ser alterados pelo Ministério da Cidadania.

Informacdo Endereco para Contato

* Nome |

* Sewo

=
* Data de Nascimento | |

* CoF: | |

* RG :d-géo E—iszc":l |L|F |Selecianarv

Data Emiss3o: | |

* Escolaridade: |Se|eciunar Vl

* Profiss3o: |Se|ECiDI’IElf V|

Numero do registro profissional: | |

* E-mail: | |

* DOD - Telefone para Contato | |. | |

DDD - Celular para Contato: | |-| |

[ Avancar || Cancelar | [ Voltar |




COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO
GESTOR DO MUNICIPIO?

MUNICIPIOS QUE POSSUEM ACESSO A0 CADSUAS:

Agora que o Gestor ja estd cadastrado no menu “Pessoa Fisica”, é o

T momento de vincul-lo ao Orgdo Gestor do municipio. Acesse 0 menu
“Orgaos Governamentais” e clique em “Orgdo Gestor”.

MINISTERIC DO

Desenvolvimento Social

- v
Wy SUAS Sistema de .-

o o
Rede Socioassistencial] Org3os Governamentais

@ 7 Conselho
“ Trocar Senha '
i [ Fundo

b
UAS llova Pesquisa

| L3

Governo Estadual

Prefeitura
I Org3o Gestor I ‘
i Outras Pl S 1 tar . . P
0 CadSUAS & o sistema de c WrGa0 Ies10r | ae informacdes relativas 3 prefeituras, drgdo gestor, fundo e conselho municipal 2

entidades que prestam servicos soc na;;ista"u:ial =,
Para utilizar o CadSUAS, € preciso que o seu navegador permita a abertura de popups.

Para maiores informacgdes, entre em contato pelo e-mail cadsuas@mds.gov.br, ou pelo telefone: 0800-707-2003.
Para encaminhar suas dividas ou solicitacdo de informacdes cligue agui.

Para encaminhar sugestdes, criticas, elogios, reclamacdes ou dendncias clique aqui.

8 Cliqgue em “Pesquisar”.

Rede Socioassistencial Orgaos Governamentais Pessoa Fisica

il
: @ . F- i
u Trocar Senha Ajuda Sair
Al - "

Nome: |

CNPI | |

* uF MG v Municisic: (BELO HORIZONTE ~¥)
Tipat [ Selecionar v|

* Situacio: ® 2tive O tnative O Todos

Situagie do Cadastro: | Selecionar A

Pesquisar _

Versdo 3.13.1

© 2008 Ministério do Desenvolvimento Social



COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO
GESTOR DO MUNICIPIO?

MUNICIPIOS QUE POSSUEM ACESSO A0 CADSUAS:

9 Clique na aba “Recursos Humanos”.

Identificacao Endereco Recursos Humanos « Gerencial

* Nome: |SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - 5

* cne: 05.465.167/0001-41 | Alterar CNPJ

FTARIA FSTANDI A W

* Tipo do Org3o Gestor:

SIAFI: | |
Situacdo: Ativo
Salvar || Cancelar
Situaco do cadastro: Finalizado Data Finzlizacdo do Cadastro: 06/ 04/2009
ATENCAO: Para salvar os dados de cada aba use a opcdo Salvar ou Adicionar (s2 estiver na aba Recursos Humanaos).

A opcdo Finalizar apenas muda o status do cadastro para finzlizadao.

10 Clique nalupa ao lado do campo “Nome”.

Identificacdo Enderego Recursos Humanos Estrutura Gerencial
[ —
* : ~ .
MNome: I| D Responsave

|
Escolzricads: | |
|

Brofizs3o |

* Cargo |Se|eci0nar v

Documento de Nomeac3o: | |

Pertence 3 equipe do BPC: O

* Carga hordria: |Se|eci0nar b

* Vincule institucional: | Selecionar hd
* Possui Mandato? sim @ ngo

¥ Inidio do Exercicio da Fungio: | |

Fim do Exercicio da Funggo: | |

Adicionar || Cancelar Visualizar Histdrico ExclusSo
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COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO

GESTOR DO MUNICIPIO?

MUNICIPIOS QUE POSSUEM ACESSO A0 CADSUAS:

11 O sistema abrira uma nova janela. Digite o CPF do gestor e cligue em
“Pesquisar”. O sistema ira retornar a mensagem “Um item
encontrado.”, com as informacdes do gestor previamente cadastrado.
Clique no icone abaixo da opc3o “Selecionar”. NAO selecione a opcio
“Adicionar”. Ela serve apenas para gestores nao cadastrados.

Pessoa Flsica | CadSuas - Google Chrome

A Nio seguro | aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/pesquisarPessoaFisica.htm

CPE: Pesquisar |‘

Faca = pesquisa parz localizar a informacio desejads, czso ndo encontre, digue em Adicionar pars cadastrar o5 dados necessdnios,

Um item encontrado.

CPF Nome Sexo UF Municipio Historico Selecionar Editar
POSSUIL e g
| Adicionar | f
Versdo 3.13.1 © 2008 Ministério do Desenvolvimento Social

i O sistema retornara a pagina anterior, com o nome, a escolaridade e a
profissio do Gestor Municipal. Deve-se selecionar o campo

“Responsavel”, preencher o campo “Cargo” com a opc¢ao “Secretario(a)

|II

de Assisténcia Social” e informar a Carga Horaria, o Vinculo
institucional e o periodo de mandato do Gestor Municipal. Apods

preencher todos esses campos, clique em “Adicionar”.

P FTer e P S Ay
Escola

Profiss3o:

¥ Cargo [SECRETARIO(A) DE ASSISTENCIA SOCIAL v]

Documento de Nomeacdo: | |

Pertence 3 equipe do BPC: O

* Carga hordria: | Selecionar ~| ‘
* Vinculs institucionsl [Selecionar M ‘
sui ato? z

® sim

Mo
| EL =
| Bl
I| Adicionar ' Cancelar | Visualizar Histrico Exclusgo




COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO

14

GESTOR DO MUNICIPIO?

MUNICIPIOS QUE POSSUEM ACESSO A0 CADSUAS:

Deve-se vincular, também na aba “Recursos Humanos”, quem sera
indicado como Administrador Adjunto. Caso ja tenha algum servidor
cadastrado que o(a) gestor(a) queira como tal, ndo é necessario
vincular outro. Apenas verifique se a pessoa esta com data de “Fim do
Exercicio da Funcao” vigente. Se necessario, cliqgue na opcao editar.

O que isso significa? O(a) gestor(a) sera o Administrador Titular de
acesso ao SAA, enquanto o Administrador Adjunto é um servidor da
confianca do Secretdrio de Assisténcia Social que deve ter o Cadastro
no sistema CadSUAS e estar vinculado na aba “Recursos Humanos” do

Org3o Gestor. Essa pessoa terd 0s mesmos acessos que o gestor.

Para adicionar essa pessoa ao Orgdo Gestor, basta seguir os mesmos
passos de cadastramento do Gestor Municipal. Entretanto, nao se deve
selecionar a opcao “Responsavel” para o Administrador Adjunto e deve
-se indicar qualquer opc¢ao de “Cargo” do sistema, com excec¢dao do

cargo “Secretario(a) de Assisténcia Social”.

Apos cadastrado, o Gestor Municipal recebera um e-mail da Rede
SUAS com uma senha de acesso. Se, apds 24 horas desde que o
cadastro foi efetuado a senha nao for enviada, ou caso a senha enviada

apresente algum erro, veja na pagina 16 o que pode ser feito.
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COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO

GESTOR DO MUNICIPIO?

MUNICIPIOS QUE POSSUEM ACESSO A0 CADSUAS:

O Gestor Municipal cadastrado recebera o seguinte e-mail da Rede
SUAS:

15

O seu cadastro no SAA - Sistema de AutenticacGo e Autorizagdo foi

previamente realizado.
Segue abaixo 0s dados para acesso:
Endereco: https://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web
Login: **numero do CPF**
Senha: **senha provisoria**

ApOs o primeiro acesso, o sistema ird direciond-lo (a) para alterar sua
senha. Apds o término do processo de alteragéo de senha, vocé poderad
acessar os sistemas do MDS através de um ponto unico de acesso.
Em caso de duvidas, solicitamos que entre em contato com a Central de
Relacionamento do MDS.

(6 Acesse o link enviado pelo e-mail e informe seu CPF e a senha enviada.
Cligue em “Acessar”.

MINISTERIO DA

CIDADANIA
Sisterna de ;':—EI SAA E'?I'? e

AutenticagBo e Autorizagdo

SAA - Sistema de Autenticacdo e Autorizacdo

Usuario

Senha

Acessar

Esqueci minha 2enha
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COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO

GESTOR DO MUNICIPIO?

MUNICIPIOS QUE POSSUEM ACESSO A0 CADSUAS:

Informe APENAS OS NUMEROS do RG e a data de nascimento no

17
formato DD/MM/AAAA. Cliqgue em “Confirmar Dados”. Os dados
informados devem ser os mesmos que foram cadastrados no CadSUAS.
MINISTERIO DA

CIDADANIA
re—nrs ;T‘_@ SAA Fale Conosco

AutenticagBo e Autorizagdo
Sair Usuario logado : -

Confirmacdo de Dados Cadastrais

RG

Data de Mascimento

(g [Informe a Senha Atual, aquela que foi enviada por e-mail e, nos
campos “Senha Nova” e “Repetir Senha Nova”, informe uma senha, a
sua escolha.

MINISTERIO DA

CIDADANIA
Sisiema e | = SAA o2ke Sonovee

Autenticagdo e Autorizagio —_—

Sistemas Alterar Senha Atualizar Dados Sair Usuario logado :

Alteracao de Senha

Senha Atual
Senha Mova

Repetir Senha Mova
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COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO

GESTOR DO MUNICIPIO?

MUNICIPIOS QUE POSSUEM ACESSO A0 CADSUAS:

Nesse momento, o sistema ird solicitar que seja informado o CPF da
pessoa que ira ser o Administrador Adjunto da Gestdo. Se a pessoa nao
estiver previamente inserida no Orgdo Gestor, no CadSUAS, a operacio

nao sera concluida. Pesquise e depois confirme a indicacdo do
Administrador Adjunto.

MINISTERIO DA

CIDADANIA
Sistema de ;:—D SAA ki

AutenticagBo e Autorizacdo

Sair Usuario logado : -

Pesquisar Administrador Adjunto
CPF

Por fim, selecione a op¢ao “Li e ACEITO o termo de responsabilidade”
e “Confirmar”. O sistema ird retornar para a tela de login. Teste a
senha que acabou de criar.

Sair Usuario logado : -

Termo de Responsabilidade

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMEATE A FOME

TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA O USO DE SISTEMA DE AUTENTICACAO E AUTORIZACAO DO USUARIO DE
SISTEMA

Identificacdo do Usuario

Nome:

CPF:

Data de Inicio:

Telefone: Email:

Celular:

Eu, » usudrio dos sistemas e aplicativos que comp@iem a REDE SUAS comprometo-me a:

al fato ou informacdo de qualguer natureza de que tenha conhecimento por forga de
de deciso competents na esfera legal ou judicial, bem como de autoridade

ao(s) sistema(s) a ninguém e tomar o maximo de cuidado para que ela permaneca

ou que tenha suposicdo de descobarta por terceires, ndo usando combinacies
53 -

o,
Li e ACEITO o termo de responsabilidade
® Li e NAO ACEITO o termo de responsabilidade
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COMO CONSEGUIR SENHA DE ACESSO A0 NOYVO

GESTOR DO MUNICIPIO?

MUNICIPIOS QUE NAO POSSUEM ACESSO A0 CADSUAS:

Caso o municipio nao possua acesso ao sistema, devera entrar em
contato com a Central de Relacionamento do Ministério da Cidadania.
Os canais de atendimento sao:

Telefone 121 (opgao 2 - Assisténcia Social; opcao 4);

Chat online: http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/ (horario
de atendimento de segunda a sexta-feira de 08h as 18h).

Durante a ligacao ou atendimento no chat, devem ser informados ao

atendente:
. Nome do municipio; e Org3o Emissor; . E-mail;
. Nome completo; . CPF; . Telefone;
. Data de nascimento; Escolaridade; . Endereco.
. RG; . Profissao;

Ademais, sera solicitado o envio da documenta¢ao de nomeacao.

N3ao se esqueca de que, durante o contato com o Ministério da
Cidadania, deve ser solicitado, também, o cadastro da pessoa que
sera Administrador Adjunto da gestao. Caso essa pessoa nao seja
cadastrada no Orgdo Gestor do municipio, ndo serd possivel concluir
0 acesso do Gestor Municipal.

Apos a conclusao do atendimento, sera enviada uma senha para o e
mail cadastrado. A partir desse ponto, siga os passos 15 a 20 da
secao anterior (paginas 12 a 14).
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PROBLEMAS DE ACESSO E COMO RESOLVE-LOS

Ao acessar o sistema, recebo a mensagem ‘‘Seu cadastro se encontra
inativo. Por favor, solicite sua ativa¢ao.”

Somente o Ministério da Cidadania possui acesso para ativar o cadastro de
Gestores Municipais. Portanto, a orientacdo é entrar em contato com a
Central de Relacionamento do Ministério da Cidadania e informar que o
cadastro esta inativo. Os canais de atendimento sao:

Telefone 121 (opc¢ao 2 - Assisténcia Social; opcao 4);

Chat on-line: http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/ (horario de
atendimento de segunda a sexta-feira de 8h as 18h).

J4 estou cadastrado no €adSUAS como gestor municipal mas, a0 acessar
0 sistema, reccbo a mensagem ‘‘€PF nao cadastrado. Sera necessario
entrar em contato com o administrador através do e-mail
rede.suas@cidadania.gov.br para ter uma nova senha, Vo¢é niao tem
permissao de acesso para este sistema,”

Em tese, uma vez cadastrado como Gestor Municipal no CadSUAS, o sistema
automaticamente |lhe dara perfil de acesso como gestor, ou seja, sera
concedido, para o seu CPF, o acesso a todos os sistemas da Rede SUAS.
Entretanto, essa vinculacdo automatica pode apresentar erro. Nesse caso,
sera necessario entrar em contato a Central de Relacionamento do Ministério
da Cidadania e informar o erro apresentado, uma vez que apenas o
administrador do sistema possui acesso para dirimir esses problemas. Os
canais de atendimento sao:

Telefone 121 (opgdo 2 - Assisténcia Social; opcao 4);

Chat online: http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/ (horario de
atendimento de segunda a sexta-feira de 08h as 18h).
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0 SAA ¢ o €adSVUAS estiao fora do ar

Os sistemas podem apresentar instabilidade de conexao, mas costumam
voltar a normalidade no dia seguinte. Tente acessa-los por meio de
navegacoes privativas, que sdo ativadas da seguinte forma:

« Se vocé esta utilizando o navegador Google Chrome, selecione,
simultaneamente, as teclas Ctrl+Shift+N;

. Se vocé estd utilizando o navegador Mozilla Firefox, selecione,
simultaneamente, as teclas Ctrl+Shift+P.

Ap0s abrir as janelas privativas, tente acessar o sistema. Caso o erro persista,
tente novamente em outro horario e comunique a Rede SUAS pelo e-mail
rede.suas@cidadania.gov.br.

Estou com dificuldades em inserir o gestor no €adSUAS.

Se, ap0s seguir as orientacdes desse material, ndo for possivel inserir o novo
gestor no CadSUAS, entre em contato com a Diretoria de Vigilancia
Socioassistencial, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de
Minas Gerais (Sedese-MG) pelo e-mail divisom@social.mg.gov.br.

Nio consigo atendiment¢o por meio do 121, nem pelo chat,

Os canais da Central de Relacionamento do Ministério da Cidadania podem
ficar congestionados pelo grande numero de solicitacdes. Uma vez que
grande parte dos problemas de acesso sé podem ser resolvidos pelo préprio
Ministério da Cidadania, tente novamente o atendimento, de preferéncia nos
horarios entre 8h e 10h. Se a dificuldade persistir, entre em contato com a
Diretoria de Vigilancia Socioassistencial, da Sedese-MG, por meio do e-mail
divisom@social.mg.gov.br, que tentaremos auxiliar.
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Niao recebi e-mail da Rede SUAS com senha de acesso.

Em tese, uma vez cadastrado como Gestor Municipal no CadSUAS, o sistema
automaticamente lhe enviard uma senha de acesso. Entretanto, esse envio
automatico pode apresentar erro. Nesse caso, sera necessario entrar em
contato a Central de Relacionamento do Ministério da Cidadania e informar o
erro apresentado, uma vez que apenas o administrador do sistema possui
acesso para dirimir esses problemas. Os canais de atendimento sao:

Telefone 121 (opcao 2 - Assisténcia Social; opcao 4);

Chat online: http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/ (horario de
atendimento de segunda a sexta-feira de 08h as 18h).
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