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APRESENTACAO

Ao longo dos ultimos quatro anos, o novo modelo de gestio implementado pelo
Governo do Estado vem colocando em pratica a decisdo de ouvir os cidadaos, de apoiar
os municipios e de discutir, juntamente com o Sistema de Garantia Direitos, as melhores

estratégias para a prote¢ao socioassistencial daqueles que mais precisam.

O enfrentamento dos desafios s6 € possivel a partir do esfor¢o conjunto de diversos atores
envolvidos, das equipes de referéncia que atuam no dia a dia dos servigos
socioassistenciais, dos gestores municipais, dos conselheiros estaduais e municipais de
assisténcia social, da instancia de pactuacao do SUAS, do sistema de justica, dos demais
orgdos de protecao, defesa e promogao de direitos, dos usuarios dos servigos e de todos
aqueles que historicamente lutam pelo fortalecimento da politica publica de assisténcia
social, pela melhoria das condi¢des de vida das populagdes mais vulneraveis, pela defesa

do SUAS e pelos direitos afiangcados pela Constituicao Brasileira de 1988.

A Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE), que tem como
missdo contribuir para a reducao das desigualdades sociais e regionais no estado, vem
atuando, por meio da gestdo cooperada e descentralizada de suas agdes para construir em
Minas Gerais um Sistema Unico de Assisténcia Social cada vez mais democratico e

participativo.

Em 2015, quando iniciamos um desenho de ampliacao e universalizacdo da protegcdo
especial no estado, por meio da regionalizagdo dos servigcos, com definicao de
competéncias e um modelo de gestdo compartilhada, que resultou na aprovag¢ao pelo
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS) do Plano Estadual de Regionalizagao,
sabiamos que o nosso desafio estava apenas come¢ando e que um longo caminho ainda

seria percorrido.

Desde entdo, inumeros debates foram realizados nas instancias de pactuagao e controle
social do SUAS, no colegiado de gestores municipais de assisténcia social, nas
conferéncias municipais, regionais e estadual de assisténcia social, nos Foéruns de

Governo e em outros. E em todos esses espagos, as discussdes serviram para moldar o
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desenho da regionalizacao no estado mais proximo das demandas dos municipios,

considerando o atendimento prioritdrio as regides mais vulneraveis do estado.

Na perspectiva da gestao e do atendimento compartilhado, o que vemos hoje
materializado ¢ um modelo coeso de protecao social especial, com atengdo especializada
a familias e individuos com direitos violados e um desenho politico metodoldgico de
atendimento aos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de meio
aberto, resultado da decisdo tomada pelo Governo do Estado de assumir a organizagao,

a implantagdo e oferta de servigos de protecao.

Outra inovag¢ao importante ¢ a defesa de um Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, que para além da oferta de servigos, assuma seu papel de coordenagdo

e articulagao da protecdo social especial no ambito de seu Territorio.

A entrega deste “Caderno de Orientagbes” e a inclusdo de um conteudo especifico no
“Curso de Atualizagdo sobre a Organizagdo e a Oferta dos Servigos de Protecdao Social
Especial” que reflita e faca refletir sobre a realidade de Minas Gerais ¢ mais um
importante passo em nossa caminhada, sigamos nas trilhas de uma universalizacao da

protecdo social especial que contemple das Minas e as Gerais.

Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social de Minas Gerais



INTRODUCAO

A Assisténcia Social ¢ um direito social instituido pela Constituicdo de 1988 e
possui carater universal. A partir de 1993, com a publicagdo da Lei n°® 8.742/1993 — Lei
Organica de Assisténcia Social - LOAS — a Assisténcia Social ¢ reiterada como Politica
de Seguridade Social, formando o tripé da Seguridade Social que “compreende um conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos relativos a Saude, a Previdéncia e a Assisténcia Social” (Art. 194, da CF, 1988).

De acordo com a LOAS, a Assisténcia Social deve atender a todas as pessoas que
necessitarem da atencao do Estado brasileiro no que tange ao acesso a servigos,
programas, projetos e beneficios da Politica de Assisténcia Social. Em 2005, a LOAS foi
alterada para instituir o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS — no texto da lei e
viabilizar e garantir a gestao da politica de Assisténcia Social no campo da Protegdo
Social brasileira.

A construgcao do SUAS consiste em um processo gradual, resultado da
normalizagdo e pactuagao entre instancias, possibilitando sua implementagao e
reordenamento de modo compartilhado entre os trés entes federativos que financiam e
operam a protecdo social brasileira nao contributiva de familias e individuos que
vivenciam situag¢des de risco e/ou vulnerabilidade social.

De forma a padronizar os servicos de Protecdo Basica e Especial no territério
nacional, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou, em 2009, a
Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais — TNSS, que estabeleceu conteudos
essenciais, publico atendido, objetivos e impactos esperados das ofertas, além das
provisoes, aquisi¢des, condi¢des e formas de acesso aos servigos, unidades de referéncia
para a sua realizagdo, periodo de funcionamento, abrangéncia, articulagdo em rede e
suas regulamentagOes especificas e gerais. Conforme a Tipificagdo, o0s servigos

socioassistenciais ofertados pelo SUAS sao organizados por niveis de complexidade:

e Protecao Social Basica (PSB): destinada a prevengdo de riscos sociais € pessoais,
por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios a individuos e
familias em situacao de vulnerabilidade social; e,

e Protecdao Social Especial (PSE): destinada a familias e individuos que se

encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,

10



maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situagdo de trabalho

infantil, entre outras.

No SUAS, a discussdo dos aspectos operacionais da gestdo descentralizada e
participativa € realizada por meio das instancias de negociagdo e pactuagdo,
denominadas Comissao Intergestores Tripartite (dmbito nacional) e Comissdo
Intergestores Bipartite (dmbito estadual). O controle social no SUAS ¢ exercido por meio
dos conselhos (nacional, estadual e municipal) de Assisténcia Social que tém, entre suas
atribui¢des fundamentais, a deliberagdo e a fiscalizacao da execugao da politica e de seu
financiamento, em consonancia com as diretrizes advindas de processos conferenciais.

A organizagdo dos servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social
deve ocorrer de forma descentralizada e participativa. Assim, as ag¢des devem ser
articuladas entre as trés esferas de governo (federal, estadual e municipal), considerando
as atribuigOes especificas definidas para cada ente federativo.

Quanto as competéncias das trés esferas de governo na area de Assisténcia Social, a
LOAS apresenta, em seu Art. 13, que compete ao Estado organizar, coordenar e
monitorar o Sistema Estadual de Assisténcia Social, bem como apoiar técnica e
financeiramente os municipios na estruturagdo e implantagdo de seus Sistemas
Municipais de Assisténcia Social.

Destaca-se também que, de acordo com a Norma Operacional Basica —
NOB/SUAS (2012) compete aos municipios, entre outras competéncias, organizar,
coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede de servicos da Protegao Social
Basica e Especial, além de zelar pela execugdo direta ou indireta dos recursos transferidos
pela Unido e pelos Estados, inclusive no que tange a prestagdo de contas.

Especificamente sobre os servigos ofertados no nivel mais especializado (PSE), ¢
importante destacar que requer-se uma atuagao estreita e compartilhada com o Sistema
de Garantia de Direitos, sobretudo com o Sistema de Justica, considerando, ainda, os
demais atores e politicas setoriais que integram a rede de prote¢do em ambito local e
regional.

Minas Gerais tem 853 municipios. Desses, 787 possuem menos de 50 mil
habitantes, o que corresponde a 92% dos municipios do estado. Quanto a ampliagao de
cobertura da oferta, principalmente em municipios de pequeno porte e que ndo possuem
servicos de Protecdo Social Especial, uma das estratégias definidas nas normativas do
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SUAS ¢ a regionalizagdo. Segundo estas normativas, a regionalizacao deve ser
implementada nas situagdes em que a demanda local nao justifique a disponibilizagdo de
servigcos continuados e/ou nos casos em que o municipio, devido ao seu porte, ndo tenha
condi¢des de gestao individual de servigos de Protecao Social Especial em seu Territério.
Tais servigos, ofertados regionalmente, buscam garantir o acesso da populacdo a
Protecao Social Especial (PSE) e, por consequéncia, aos direitos afiangados pelo SUAS.

Assim, o cumprimento da fungdo institucional e a observancia da competéncia legal
da SEDESE passam por atuar para consolidagdo da proposta de regionalizacao do
Estado de Minas Gerais, prevendo estratégias de desinstitucionalizagdo que promovam
um olhar integral do Estado para individuos e familias em situagdo de acolhimento
institucional.

Em Minas Gerais, o modelo de regionalizacdo dos servicos de Protecao Social
Especial foi construido de forma coletiva e participativa. Como principal diretriz, o
processo de discussao do modelo levou em consideragao a responsabilidade do Estado
pela coordenagdo, articulagdo e oferta dos servigos regionalizados, bem como a
necessidade de atender aos municipios que possuem maior concentragdo das
vulnerabilidades socioeconOmicas e incidéncia das violacdes de direitos em cada
Territorio.

Com base no diagndstico socioterritorial e nos debates realizados nas instancias de
participagao e controle social do SUAS no estado, em julho de 2015, foi pactuado pela
CIB (Resolugao CIB n° 05, de 15 de julho de 2015) e aprovado pelo CEAS (Resolugao
CEAS n° 524, de 17 de julho de 2015) o Plano Estadual de Regionalizagdo dos Servigos
de Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Acrescenta-se que com reforma administrativa advinda da Le1 22.257, de 27 de
julho de 2016, que estabelece a estrutura organica da administracao publica do Poder
Executivo do Estado Minas Gerais, elenca-se, entre as atribuicdes da Secretaria de
Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE), a elaboragao, execugao e
coordenacao da politica de atendimento as medidas socioeducativas de liberdade
assistida e de prestacao de servicos a comunidade, visando proporcionar ao adolescente
meios efetivos para sua ressocializacao. Todas estas agdes convergem ao modelo de
protecao social especial adotado no Estado.

Assim, considerando os amplos debates realizados e a participagdo decisiva de
gestores municipais e técnicos na constru¢ao do desenho da regionalizag¢do no estado, a
oferta regionalizada dos servicos de PSE em Minas Gerais configura-se como uma
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inovagao importante e um passo fundamental e estratégico na direcao da consolidacao
do SUAS e da protecdo aos que demandam maior ateng¢do das politicas publicas em

Minas Gerais.
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MODULO 1
Gestao e Atendimento Compartilhado dos Servigos
Regionalizados de Protecao Social Especial de Minas

Gerais
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1.1.REGIONALIZACAO DOS SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

1.1.1. Contexto do Territorio: aspectos da gestao e informacdes sobre Minas Gerais

No sentido amplo da palavra, o termo ‘“gestao” pode ser definido como a

capacidade de planejar, organizar, executar e avaliar um conjunto de a¢des destinadas a

determinado fim. A Gestao ¢ a responsavel por garantir que uma politica publica seja

bem executada, atingindo seus objetivos (eficacia) utilizando da melhor forma possivel os

recursos disponiveis (eficiéncia), gerando assim seu impacto desejado (efetividade).

Porém, a Gestdo nao pode ser vista como uma mera aplicacdo de técnicas

modernas de administragdo e do uso de sistemas sofisticados. Gestao também ¢, e

principalmente, a mobilizagdo e a capacitacdo de pessoas, a constru¢ao de estruturas

institucionais fortes e o estabelecimento de consensos pactuados em instancias

adequadas. Dessa forma, ela contribui para que a Politica tenha plenas condi¢des de ser

implementada com sucesso no Territorio e adquira legitimidade entre todos os

envolvidos — os proprios gestores, os usuarios € a sociedade como um todo.

Planejar

Etapa de preparagdo;

momento de refletir

sobre os riscos e

oportunidades

envolvidos na agdo:

* Oquegueremos
fazer?

+ Como queremos
fazer?

* Quais os recursos
temos a disposigdo?

* Em quanto tempo
pretendemos ter os
resultados
esperados?

~

|

FIGURA 2 - Sintese do processo de Gestdo

—~

Organizar

Etapa de orientagdo;

momento de refletr
sobre estratégia de
alcance dos resultados
esperados:

* Quem serdo os atores
envolvidos,;

* Qualserd opapelde
cada um deles?

* Como 0s recursos
disponiveis serdo
aplicados?

* Como os resultados
serdo medidos?

Executar

Etapa de realizagdo;

momento de colocar em
marcha os planos
elaborados, de acordo
com estratégia definida:

*  Osrecursos estdo
sendo aplicados
adequadamente?

*  OSresponsdveis pelas
agdes estdo
cumprindo seu papel?

* Quais problemas
afetam o trabalho e
como lidar com eles?

Avaliar

Etapa de reflexdo;
momento de observar os
resultados e averiguar se
os objetivos foram
alcangados:

As agdes previstas
foram executadas
apropriadamente?
Se bem executadas,
elas geraram os
resultados
esperados?

0 que se pode
melhorar na politica?

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Art. 6° da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) define que no ambito do

Sistema Unico de Assisténcia Social a gestao das agdes deve ser organizada sob a forma
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de sistema descentralizado e participativo. Esses dois termos sdo a chave para entender
como o SUAS funciona e como se organiza a prestacao dos servigos socioassistenciais.

Segundo a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), o SUAS se fundamenta na
cooperagao entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, estabelecendo
as respectivas competéncias e responsabilidades comuns e especificas a cada ente. Nessa
cooperagao, cada ente assume diferentes responsabilidades perante a gestdo do sistema,
cada qual sendo uma parte integrante e necessaria para que 0s servi¢os sejam prestados
adequadamente. O processo de cooperacao federativa ocorre por meio de uma estrutura
institucional, que deve garantir o ambiente adequado para sua plena efetivagao. Uma das
instancias dessa estrutura ¢ Comissdao Intergestores Tripartite (CIT), por meio da qual os
gestores das trés esferas de governo se reinem para pactuar parametros para a
consolidagdo da rede de servigos, de equipamentos, da gestdo do SUAS e do
funcionamento adequado dos conselhos de Assisténcia Social.

O SUAS nao depende apenas do poder publico para funcionar. A participagdo da
sociedade civil é fundamental e se d4, sobretudo, por meio dos Conselhos — Municipais,
Estaduais e Nacional — de Assisténcia Social. Os Conselhos sao instancias obrigatorias de
pactuacao e deliberagdo sobre aspectos fundamentais da Politica de Assisténcia Social.
Além dos trabalhadores do Sistema e dos entes governamentais, dos Conselhos
participam as entidades e organizagdes de Assisténcia Social, além de usuarios da
Politica, que nestes espagos apresentam suas demandas e sugestdes aos gestores.

Cada municipio deve ter sua propria estrutura de gestdao, observadas as areas
essenciais previstas nas orientagdes € normativas vigentes. O municipio que integra o
Sistema deve contar com trés instrumentos fundamentais ':

¢ Plano Municipal de Assisténcia Social;

¢ Fundo Municipal de Assisténcia Social e

¢ Conselho Municipal de Assisténcia Social.

A compreensdao do contexto territorial onde os servigos socioassistenciais sao
ofertados é fundamental para os gestores de Assisténcia Social. Isso ¢ ainda mais sensivel
no estado de Minas Gerais, por sua extensdo e complexidade. Minas®, com seus 586.520

km?, possui o tamanho aproximado da Espanha e da Franga. Suas macrorregides

' NOB/SUAS (2012), Art. 12, Inciso VI, itens “a”, “b” e “c”.
? Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/panorama>. Acesso em 23 abr. 2018.
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possuem caracteristicas especificas e muito distintas entre si, com uma enorme
heterogeneidade de clima, nivel de desenvolvimento e grau de urbaniza¢do. Os desafios,
vulnerabilidades e conflitos que afetam a populagio de Nova Lima, por exemplo,
municipio urbanizado e com alto grau de desenvolvimento humano’, sio certamente
distintos dos enfrentados pelos cidadaos de Sao Joao das Missdes, no norte do estado.

O gestor possui a sua disposicdo uma grande variedade de dados e informagdes,
que podem e devem ser acessados para uma compreensdo adequada do Territorio onde
esta atuando. Essas informagdes sdo essenciais para auxiliar na identificacdo de
elementos basicos caracterizadores da populacdo de determinado municipio e regiao,
auxiliando no processo de planejamento da politica publica a ser executada ali. Se
organizadas adequadamente, elas fornecem um diagnodstico importante do Territorio,
indicando possiveis pontos de entrada nas complexas questdes sobre as quais a Politica
de Assisténcia Social atua.

O diagnostico territorial basico traz um conjunto de informagdes agregadas sobre a
populacdo e as condigbes de vida de uma determinada localidade. Ele ndo busca
identificar individuos ou situagdes especificas, mas sim dar ao gestor uma visdo
panoramica do contexto onde atuard e as principais questdes envolvidas na dindmica
local. O Caderno de Orientagdes Sentidos e Caminhos da Vigilancia Socioassistencial em
Minas Gerais® fornece um conjunto abrangente de varidveis que podem ser utilizadas
neste exercicio. Abaixo, selecionamos aquelas mais diretamente se relacionam ao tema

presente.

3 Fonte: Atlas de Desenvolvimento Humano (2010). Disponivel em:

<http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/ranking>. Acesso em: 23 abr. 2018.

* Elaborado em 2017, o Caderno de Orientacdes Sentidos e Caminhos da Vigilancia Socioassistencial em
Minas Gerais integra o segundo eixo do Programa Qualifica SUAS e corresponde ao conteudo especifico
da gestdo estadual para o curso de “Atualizacdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS” do Programa
Nacional de Capacitagio do Sistema Unico de Assisténcia Social — CAPACITA SUAS. Disponivel em
<http://social.mg.gov.br/images/documentos/capacita_suas/caderno_orientacoes/Cartilha_ AMM_2017
.pdf>. Acesso em 23 abr.2018.
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QUADRO 1
Sintese do processo de Gestao

Variavel Fonte Descricao/Importancia
A populagido total é a medida mais simples do
porte do municipio e de sua importincia
regional. Normalmente municipios mais
S . populosos  concentram  0s  servigos e
Varidveis gerais: . .
equipamentos  publicos que atendem
IBGE determinada regido.

: g%%lélr?ao total; . . Essas quatro gafacteristicas da populgc,:éo
e Faixa eééria' (https:// c1dadess.1b£!.e fornecem uma visao ggral (Ela sua composicao,
e Coreraca: ’ .gov.br/) e permitem 1.dent1ﬁcar possiveis
e Urbana e f{ural. vulnerabilidades 'assoc1adas a estas condigOes.
Por exemplo, cidades em que uma parcela
expressiva da populagdo vive na zona rural
exigem uma forte atuagdo descentralizada e

especifica da politica.
Aspectos Sociais: O indice de desenvolvimento humano e uma
fndice de medida' agregada d? bem ’ esta'r de uma
Desenvolvimento determinada popula'gzao. Reur,le 1nformgg:oes
Humano Municipal sobre renda, escolaridade e saudp. Permite ao
(IDH-M) gestor sqber o grau de desenvolvimento do seu
Atlas do municipio ao longo do tempo e em
e Pobreza — % de pobres Desenvolvimento comparag:éo com outros municipios, inclusive

Humano da prépria regido.

e extremamente pobres.
e Saude — Mortalidade
Infantil; expectativa de
vida ao nascer;

e Trabalho - trabalho

infantil; taxa de
desemprego; grau de
formalizagao;
e Habitacdo — condig¢des
habitacionais.

(http://www.atlasbr
asil.org.br/2013/pt/

consulta/)

Os indicadores de pobreza sdo importantes
para identificar possiveis vulnerabilidades
associadas a insuficiéncia de renda. Esta
intimamente ligado aos aspectos de saude e
habitacdo. Os indicadores de trabalho
permitem antecipar situagdes de violagdo de
direitos, como o trabalho infantil e o analogo a
escravidao.

> Dados sobre cor e raga devem ser acessados diretamente na base de dados do Censo 2010. Disponivel em:
<https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/indicadores_sociais_municipais/indic
adores_sociais_municipais_tab_uf_zip.shtm>. Acesso em: 23 abr. 2018.
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Dados do Cadastro

Unico: SAGI/MDS®
Relatorio de 1 .

e Numero de familias Informagdes Sociais O.S d a@os publicos  do CadUmco,
cadastradas: d'1spon1b1hzados pelp MDS' permitem uma
o Beneﬁci(,Js A00s: (https://aplicacoes visdo geral das familias identificadas, o acesso
e Grupos pagos, mds Qov br/sagi /Ri aos beneficios bem como outras caracteristicas
populagonais V3 /éeral)in dex.php? esse.nciais. para o planejamento das agdes de
tradicionais e relatorio=153&file= Assisténcia Social.

especificos; entrada#)

e Condicionalidades.

Atlas da Violéncia — A estatistica de homicidios auxilia na
Violéncia: IPEA identificacdo de Territorios violentos e com
(http://www.ipea.g forte presenca de armas de fogo.
e Indice de ov.br/atlasviolencia
Homicidios. /dados-series) A SSP-MG produziu a  publicagdo
e Violéncia Doméstica “Diagnosticos de Violéncia Doméstica e
e Familiar contra Secretaria de Estado Familiar contra a Mulher em Minas Gerais
Mulher. de Seguranca 2015 a 20177, que apresenta uma radiografia
Publica (SSP-MG) da violéncia doméstica no estado, com dados

desagregados por municipio.

Fonte: Elaborado pelos autores.

1.1.2. Contexto do SUAS, com foco nas ofertas de Protecao Especial

Os dados do Censo SUAS 2016, que baseiam a andlise a seguir, permitem uma
visdo transparente do atual estdgio de cobertura dos servigos socioassistenciais de
Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade no estado de Minas Gerais, bem
como dos desafios colocados aos gestores e operadores da Politica de Assisténcia Social
no estado.

Dos 853 municipios do estado, 826 preencheram o Censo SUAS no ano de
referéncia. Destes, cerca de 431 (52%) possuem estruturas de Prote¢do Social Especial
constituida, sendo que apenas 220 (26%) na estrutura formal do 6rgdo gestor. Essa baixa
capilaridade da infraestrutura dos equipamentos publicos voltados a Protegao Social
Especial possui um efeito importante no encaminhamento das demandas relacionadas a
este tipo de Protecao. Como exemplo, das 1.054 ocorréncias de violagdes de direitos
identificadas no estado em 2016, apenas 17% foram adequadamente encaminhadas ao
CREAS mais proximo. Ao analisarmos a defasagem de cobertura de acordo com o porte

do municipio, percebe-se que o problema concentra-se nos municipios de pequeno porte

6 A Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacio — SAGI, do Ministério do Desenvolvimento Social —
MDS ¢é responsavel pelas agdes de gestdo da informagdo, monitoramento, avaliagio e capacitagdo de
agentes sociais.
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(com populagdo de até 20.000 habitantes). Dos 675 municipios desta categoria, apenas

56 possuem CREAS.

FIGURA 2 - Mapa de distribui¢gdo dos CREAS no Estado de Minas Gerais
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Elaborado por: DIVISOM/SMC/SUBAS/SEDESE
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Fonte: Censo SUAS 2016. Elaboragao: DIVISOM/SEDESE.

O estado de Minas conta com 245 CREAS, presentes em 229 municipios. Com
relagdo aos atendimentos realizados pelos CREAS mineiros, nota-se a maioria deles
atende a totalidade dos quinze tipos de situacao previstas no PAEFI. As exce¢des sdo as
situacdes: trafico de pessoas (158 ndo atendem), familias com pessoas egressas do sistema
prisional (113 ndo atendem) e familias com pessoas adultas em privacdo de liberdade
(102 ndo atendem). Panorama semelhante € verificado quanto as atividades realizadas.
Das 21 atividades recenseadas, apenas trés ndo foram realizadas em pelo menos 85% dos
equipamentos (Palestras — 81,63%, Elaborag¢do do Plano de Acompanhamento Familiar
— 80,82%, Oficinas com familias e individuos — 62,86%). Sobre o nimero de familias em
acompanhamento pelo PAEFI no estado, nota-se um aumento de 25,5% (de 20.222 para
25.386) entre 2013 e 2016, sendo que neste ultimo ano a média mensal por CREAS de
familias em atendimento foi de 104.

Outro aspecto relevante na atuacdo dos CREAS ¢é a cobertura do Servico
Especializado de Abordagem Social. Neste aspecto, nota-se que 58% dos equipamentos

realiza este tipo de servigo, contudo, apenas 10% deles com equipe exclusiva para isso.
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Em relacao ao servigo de protecdo social a Adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, 88% dos CREAS realiza esse tipo de atendimento, atendendo 14.193
adolescentes ao longo de 2016. Por fim, no que se refere ao servico de Prote¢do Social
Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias, 70% dos equipamentos
realiza o servigo, com uma distribuicdo regular da frequéncia de utilizagao dos servigos
pelos usuarios.

No que tange aos trabalhadores dos CREAS mineiros, ha 2.229 trabalhadores no
estado, dos quais 43% servidores estatutarios, 8% de empregados publicos (CLT) e 6% de
servidores comissionados. Em termos de escolaridade, 72% dos trabalhadores possuem
nivel superior, dos quais 702 sdo assistentes sociais, 522 sdo psicologos e 208 sdo
advogados.

Com relagao a infraestrutura fisica dos CREAS, nota-se um desafio relacionado a
estruturacdo de areas de convivio e de acessibilidade. Em 2016, cerca de 75% dos
equipamentos ndo possuiam salas com capacidade para mais de 30 pessoas e 31% deles
ndo contavam com espago externo para atividades de convivio. Além disso, 61% nao sdao
acessiveis. Em termos de conectividade, cerca de 85,31% das unidades possuem acesso
pleno a internet, como todos os computadores conectados e apenas 0,41% possuem
nenhum computador conectado. Em relagdo aos aspectos de Recursos Humanos e
Servigos Ofertados, o IDCREAS de 2016 mostra que uma parcela expressiva dos
CREAS estdo na faixa inferior do indicador (1 a 3) — cerca de 47% para Recursos
Humanos e 60% para Servigos.

O Censo SUAS também identificou a cobertura e as principais caracteristicas dos
Centros POP Rua do estado. Sao 25 Centros, concentrados em grande parte nos
municipios de porte grande (19). Em termos de estrutura fisica, as condi¢des sao
razoaveis, com excec¢ao da acessibilidade e da disponibilidade de salas de convivéncia.
Sobre as atividades, mais de 90% dos centros desempenhava pelo menos 14 das 23
atividades pesquisadas. No entanto, as atividades menos executadas eram a avaliacao
para concessdao de aluguel social (20%) e Orientagdo sociojuridica (52%). Nota-se ainda
um aumento expressivo no quantitativo de pessoal alocado nesses equipamentos, que
saltou de 139 em 2013 para 287 em 2016, dos quais 112 sdo psicodlogos e assistentes
sociais.

Sobre as Unidades de Acolhimento, os dados mostram um aumento robusto na
quantidade de equipamentos, de 700 em 2012 para 949 para 2016. Em termos do publico
acolhido, cerca de 43% dos equipamentos sao destinados a criangas e adolescentes e 39%
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a idosos. O total de pessoas acolhidas em 2016 chegou a 20.092 pessoas, o que representa
82% da capacidade do sistema. Ja a natureza dos equipamentos demonstra uma forte
presenca da rede ndo-governamental (77% do total), embora apenas 18% deles ndo
receba recursos governamentais. Dos que recebem, nota-se o predominio da fonte
municipal. Assim como no caso dos CREAS, as condi¢des de acessibilidade ainda sdo
um desafio para este tipo de Unidade, pois apenas 56% deles sao acessiveis. Por fim, o
ID-Acolhimento’ mostra que em 2016, 72% dos equipamentos foram classificados como
Regulares, Suficientes ou Superiores. O principal fator de gargalo no ID-Acolhimento é a
Infraestrutura de Recursos Humanos, a qual foi considerada insuficiente em 54% dos

equipamentos.

FIGURA 3 - Mapa das Unidades de acolhimento no Estado de Minas Gerais
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Fonte: Censo SUAS 2016. Elaboragao: DIVISOM/SEDESE.

1.1.3. Marcos Normativos

7 O ID-Acolhimento é um indicador sintético que retrata o nivel de desenvolvimento das Unidades de
Acolhimento, a partir dos dados do Censo SUAS. E calculado com base em trés dimensdes: i) Gestdo e
Atividades (GA); ii) Estrutura Fisica (EF); iii)) Recursos Humanos (RH). Para cada dimensao, atribui-se
uma nota de 1 a 4, sendo 1 insuficiente, 2 regular, 3 suficiente e 4 superior. A nota da unidade de
acolhimento é a média aritmética das dimensoes:

. . Nota GA+Nota EF+Nota RH
ID Acolhimento (unidade X) = 3
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Abaixo, na forma de tOpicos, apresentamos OS princCipais marcos normativos

(nacionais e estaduais) no contexto da Regionalizagdo dos Servigos de Protecdo Social

Especial:

Lei Federal n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA), que
dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e da outras providéncias.
Lei Federal n® 8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS),
alterada pela Lei n°® 12.435/2011, que dispde sobre a organizagdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias.

Lei Estadual n° 12.262/1996, que dispde sobre a Politica Estadual de
Assisténcia Social, cria o Conselho Estadual de Assisténcia Social e da outras
providéncias.

Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), aprovada pela
Resolu¢ao do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS n° 145/2004,
que dispde sobre as diretrizes e principios para a implementacdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social — SUAS.

Resolu¢ao CONANDA n° 113/2006, que dispde sobre os parametros para a
institucionaliza¢ao e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), aprovada pela Resolugao CNAS n°
269/2006.

Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugao
CNAS n° 109/2009, que regula os servigos socioassistenciais de Prote¢do Social
Basica e Especial de Média e Alta Complexidade.

Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes,
aprovadas pela Resolu¢do Conjunta do CNAS e do CONANDA n° 01/2009,
que criou parametros minimos para o funcionamento dos servigos de
acolhimento institucional e familiar.

Resolu¢ao CINAS n° 17/2011, que ratifica a equipe de referéncia definida pela
NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias profissionais de nivel superior para
atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das fungdes essenciais

de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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¢ Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), aprovada pela Resolugao CNAS n°
33/2012, que dispde sobre a operacionalizacio do Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS (NOB/SUAS) organiza o modelo da protegdo social,
normatizando e operacionalizando os principios e diretrizes de descentralizagao
da gestdao e execugao de servigos, programas, projetos e beneficios.

e Resolucio CIT n° 17/2013, que dispde sobre principios e diretrizes da
regionalizagio no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
parametros e diretrizes para a oferta regionalizada do Servico de Protecao e
Atendimento especializado a Familias e Individuos — PAEFI, e do Servigco de
Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens de até vinte e um anos, e
critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal para
expansao qualificada desses Servigos.

¢ Resolucio CNAS n° 31/2013, alterada pela Resolu¢ao CNAS n° 32/2014, que
dispde sobre principios e diretrizes da regionalizagdo no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, parametros e diretrizes para a oferta
regionalizada do Servico de Protecdo e Atendimento especializado a Familias e
Individuos — PAEFI, e do Servico de Acolhimento para Criangas, Adolescentes
e Jovens de até vinte e um anos, e critérios de elegibilidade e partilha dos
recursos do cofinanciamento federal para expansao qualificada desses Servigos.

¢ Decreto Estadual n® 46.438/2014, que institui a regionalizagdo de servigos de
Prote¢io Social Especial no 4mbito do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia
Social no estado de Minas Gerais.

¢ Resolugio CIB-MG n° 05/2015, que pactua o Plano Estadual de
Regionalizagdo dos Servigos de Protecao Social Especial de Média e Alta
Complexidade.

¢ Resolu¢cio CEAS-MG n° 524/2015, que aprova o Plano Estadual de
Regionalizagao.

¢ Lei Estadual n° 21.966/2016, que institui os servigos regionalizados de Prote¢do
Social Especial de Alta Complexidade.

¢ Resolucio CIB-MG n° 4/2016, que pactua Termos de Compromisso para
implantag¢do dos Servigos Regionalizados de Protecao Social Especial: CREAS

Regionalizado e Servigo Estadual de Familia Acolhedora.
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¢ Resolucao CIB-MG n° 8/2016, que institui Camara Técnica para discutir 0s
Servicos Regionalizados de Protecdo Social Especial de Meédia e Alta
Complexidade.

¢ Resolucao CIB-MG n° 10/2016, que pactua a alteragdo do Plano Estadual de
Regionalizagdo dos Servigos de Protecao Social Especial de Média e Alta
Complexidade pactuado na Resolugao 05/2015 no que se refere ao Municipio
Sede CREAS Regional Territorio de Desenvolvimento Norte.

¢ Resolucio CEAS-MG n° 613/2017, que dispde sobre a aprovagdo ad referendum
dos critérios de elegibilidade e partilha dos recursos financeiros e
responsabilidades do Estado e Municipios na execu¢do das Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagcao de
Servico a Comunidade (PSC) no ambito da Protegdo Social Especial nos
municipios de Pequeno Porte I, pactuados pela Comissdo Intergestores Bipartite.

¢ Resolucao CIB-MG n° 12/2016, que cria Comissdes Regionais de Gestdo
Compartilhada para os Servigos Regionalizados de Protecdo Social Especial.

¢ Resolucao CIB-MG n° 13/2016, que institui os parametros estaduais para o
registro das informagdes relativas a identificacdo de ocorréncia de situagdes de
violéncia por meio do atendimento prestado nos servigos ofertados na rede
socioassistencial em todo o Territorio do estado de Minas Gerais.

e Lei Federal n°® 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianca e adolescente e altera a Lei Federal n° 8.069/1990 (Estatuto da Criancga e
do Adolescente — ECA).

¢ Termo de Cooperacao Interinstitucional SEDESE — MP/MG n° 100/2017, no
ambito da Politica Estadual de Assisténcia Social e suas interfaces com o
Sistema Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, mediante clausulas e
condigOes, sujeitando-se os participes, no que couber, ao disposto na Lei n°

8.666/93, com alteragdes posteriores.

1.1.4. Principios, diretrizes e parametros da oferta regionalizada dos servicos de

Protecao Social Especial

Para que a Assisténcia Social possa, de fato, tornar-se um direito social, conforme

assegurado constitucionalmente, é necessario que os entes federados, nas trés esferas,
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assumam a reponsabilidade de efetivar esse direito, por meio de estratégias de gestao
organizadas de acordo com as diferentes realidades.

O Estado de Minas, em conjunto com as instancias de pactuagdo, negociagao e
controle social do SUAS, nas reunides da Comissao Intergestores Bipartite (CIB) e do
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS), priorizou disciplinar a regionalizagao
como uma estratégia central para cumprir a sua corresponsabilidade de efetivacao do
Sistema Unico de Assisténcia Social.

Ao tratar das competéncias dos entes federados, a LOAS, em seu Art. 13° V,
estabelece que os Estados devem prestar servigos assistenciais quando os custos ou a
auséncia de demanda municipal justificar uma rede regional desconcentrada, no ambito
do seu Territério. J& a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), em seu Art. 15, VI,
aponta que o 0rgdo gestor estadual da Politica de Assisténcia Social é responsavel por
coordenar, regular e cofinanciar as agdes regionalizadas de Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade.

Em 2013, como resultado dos debates realizados na Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT) e no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) foram pactuados
e aprovados os parametros nacionais para a regionalizacdo dos servicos de PSE,
definidas por meio da publicagdao da Resolugdo CNAS n° 31, de 31 de outubro de 2013.

Assim, no ambito do SUAS, o processo de regionalizacao inaugura uma fase em
que o Estado de Minas Gerais busca formas de contribuir para a efetivacao do acesso da
populagdo aos servigos socioassistenciais e, ainda, garantir que os direitos e segurangas
afiangadas pelo SUAS sejam, de fato, efetivados.

Conforme ja apontado anteriormente, a estratégia da regionalizagao ¢ voltada para
os municipios de pequeno porte, sem cobertura de servicos de PSE. Ressalta-se que
municipios de pequeno porte apresentam, muitas vezes, baixa demanda para
organizac¢ao de determinados servicos de PSE. Nesses casos, a regionaliza¢do se coloca
como estratégia fundamental de gestdo para garantir o acesso da populagdo a seus
direitos.

As ofertas regionalizadas do SUAS estdo baseadas em quatro principios®:

a. Integralidade da protecdao social, atendendo as necessidades dos usuarios com

oferta e atencdo em todos os niveis de protecao do SUAS;

8 Artigo 3° da Resolugdo CNAS n° 31, de 31 de outubro de 2013.
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b. Convivéncia familiar e comunitaria, no intuito de possibilitar a preservagao ou
restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

c. Equidade, para diminuicdo das desigualdades regionais e territoriais,
considerando as diversidades do Territorio nacional; e,

d. Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas, rurais, povos e

comunidades tradicionais.

No ambito do SUAS, o principio da integralidade pode ser entendido como a
garantia de um olhar integral do Estado para o individuo na oferta da Prote¢do Social. O
desenvolvimento de agdes de Protegao Social deve sempre considerar o contexto social,
as relacdes familiares e comunitarias do individuo. Para pensar a supera¢do dos desafios
sociais € preciso também considerar as diversidades e desigualdades regionais e
territoriais.

O principio da convivéncia familiar e comunitdria decorre do principio da
dignidade da pessoa humana. A dignidade é formada pelo conjunto de valores presentes
na sociedade. O acesso ao cuidado e o direito a convivéncia familiar e comunitaria sdo
valores que compdem a dignidade. Como consequéncia deste principio, os profissionais
que atuam no SUAS devem desenvolver estratégias para possibilitar a preservagdo ou o
restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

O principio da equidade, no ambito SUAS, prevé o olhar para a especificidade de
cada individuo que esta sendo atendido nos servicos do SUAS, uma vez que este
principio refere-se ao direito que todos os seres humanos tém de desenvolver seu pleno
potencial sem discriminag¢do, preconceito ou qualquer outra forma que impega o acesso
aos seus direitos. Independentemente de sexo, raga, crengas religiosas, renda, regido
onde vive ou qualquer condi¢ao pessoal. O agente publico responsavel pela garantia dos
servigos, programas, projetos e beneficios deve estar ciente de sua responsabilidade ética
em assegurar que todos sejam tratados com dignidade e se alguma condi¢do pessoal gera
desigualdade é preciso dar uma atengao especializada para assegurar a superacao da
respectiva condigao.

Sao intmeras as situagdes em que o profissional do SUAS podera se deparar com
desafios que demandam estratégias especificas para temas como o enfrentamento do

racismo, empoderamento das mulheres, atencdo a pessoa com deficiéncia, entre outras
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questOes que podem surgir no dia a dia do atendimento ofertado pelos trabalhadores do
SUAS.

O principio da igualdade, no ambito do SUAS, preconiza a nao discriminagdo de
qualquer natureza. Todas as pessoas devem ter acesso aos servigos com qualidade, sejam
elas moradoras de areas urbanas, rurais, ribeirinhas, de comunidades tradicionais ou
quaisquer outras.

De uma maneira ludica, a figura a seguir demonstra o risco de se pensar apenas a
igualdade como principio. Na imagem, os trés expectadores tiveram igual acesso a parte
interna do estadio de futebol, mas um dos trés ndo conseguiu visualizar os jogadores. Os
trés acessaram igualmente o “equipamento esportivo”, mas precisam de um “olhar

especifico” para alcangar a mesma condi¢do e enxergar os jogadores.

FIGURA 4 - Diferenca entre Igualdade e Equidade

IGUALDADE EQUIDADE

Fonte: https://www.revistaforum.com.br/igualdade-isonomia

O principio da igualdade e o principio da equidade devem caminhar sempre juntos
para efetivacao dos direitos fundamentais.
E importante destacar as diretrizes que norteiam as ofertas regionalizadas no SUAS
que estao dispostas no Art. 4° da na Resolugdo CNAS n° 31, de 31 de outubro de 2013:
e Cooperagao federativa, que deve prever a elaboracao de acordos e compromissos
intergovernamentais a serem firmados para o cumprimento de responsabilidades

de cada ente.
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¢ Gestdo compartilhada na condugdo politico-administrativa da rede de servigos
regional e local entre a gestao estadual e o conjunto dos municipios integrantes
da regionalizagao.

e Territorializagdo, no sentido de que ha agravos e vulnerabilidades sociais
diferenciadas a depender da presenca de multiplos fatores sociais, econdmicos,
culturais e demograficos dos Territorios.

e Coordenagao estadual do processo de regionalizagao, considerando seu papel
fundamental na articulagao politica, técnica e operacional entre 0s municipios e
no desempenho do apoio técnico e financeiro das regides de Assisténcia Social.

¢ Planejamento conjunto entre os entes da federagdo em todos os niveis de
protecao, o qual deve orientar a organizacdo dos servigos socioassistenciais de
forma regional.

¢ (Cofinanciamento, no sentido de assegurar investimentos que fortalecam a
regionalizagdo, respeitando as estratégias nacionais e estaduais, com primazia de
cofinanciamento dos entes estadual e federal para a oferta dos servigos regionais.

e Participagdo e controle social na organizacdo e condug¢do da Politica de

Assisténcia Social.

A regionalizagdo da Protecao Social Especial é um processo em curso e se
concretizara de forma gradativa, a depender de futuras pactuagdes que disciplinardao a
oferta regionalizada dos demais servigos de Média e Alta Complexidade do SUAS’.
De acordo com a Resolu¢io CNAS n° 31/2013", a oferta regionalizada dos
servicos de PSE de Média Complexidade deve ser iniciada pela implantagdo do PAEFI
em unidade de CREAS Regional. Sdo parametros para a execucao regionalizada do
PAEFI nos CREAS Regionais'":
¢ Disposi¢ao ou instituicdo de unidade com infraestrutura, identificagao e recursos
humanos adequados, entre outros aspectos, para o atendimento qualificado de
familias e individuos, obedecendo as orientagcOes técnicas e normativas do
SUAS.

e Flaboracdo de diagnosticos da realidade estadual, baseando-se: a) na distancia

entre 0s municipios e extensao territorial; b) na condigdo de acesso da

? Paragrafo tnico do Art. 5° da Resolugio CNAS n° 31/2013.
10 Alterada pela Resolugio CNAS n° 32/2014.
' Art. 6° da Resolugdo CNAS n° 31/2013.
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populagdo; c) no deslocamento das equipes técnicas de referéncia; d) na
proximidade de Comarcas; e e) na frequéncia de situagdes de violagao de
direitos.

¢ Defini¢do de critérios para local da oferta do PAEFI e municipios vinculados ou
para o cofinanciamento dos municipios de acordo com o modelo de oferta
escolhido pelo Estado.

¢ Definicdo do quantitativo de profissionais que comporao as equipes de
referéncia dos servigos regionalizados e os meios para seu deslocamento, o qual
deverd observar a garantia da preseng¢a semanal, periddica e previsivel dessas
equipes em cada um dos municipios vinculados ao servigo regional.

e Estabelecimento de fluxos de referéncia e contrarreferéncia entre os servicos da
Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidades, permitindo as equipes de referéncia o trabalho integrado na
realizacao dos acompanhamentos e encaminhamentos.

e Estabelecimento de fluxos e procedimentos com as demais politicas publicas e

orgaos de defesa de direitos.

1.1.5. Plano Estadual de Regionalizacao dos Servicos de Prote¢ao Social Especial de
Média e Alta Complexidade

Em Minas Gerais, as discussdes sobre o modelo de regionalizagdo vém sendo
realizadas desde 2011. A partir da publicagdo das normativas nacionais € com a
constituicdo da nova gestao estadual em 2015, o debate sobre o desenho da
regionalizagdo em Minas Gerais foi acentuado, tendo como principal diretriz a
responsabilidade do Estado pela coordenagdao, articulagio e oferta dos servigos
especializados. Este processo, teve na participacao dos municipios e das instancias de
pactuacao e deliberacao do SUAS o fio condutor da construg¢do da proposta estadual de
regionalizagdo dos servigos de PSE.

Neste sentido, ao longo do primeiro semestre de 2015 foram realizados debates
mensais na Camara Técnica da Comissdao Intergestores Bipartite (CIB) e no Conselho
Estadual de Assisténcia Social de Minas Gerais (CEAS-MGQG) para discussdao do desenho
da regionaliza¢ao no estado, com a participagao do Colegiado de Gestores Municipais de
Assisténcia Social - COGEMAS, Ministério Publico, Poder Legislativo e especialistas no
tema. Entre os temas discutidos relativos ao processo de regionalizacao, destacam-se o

grande numero de municipios com menos de 50 mil habitantes, a diversidade entre as
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regides de Minas Gerais, as caracteristicas inerentes a cada modalidade de servigo de
Protecao Social Especial, o perfil do publico atendido, a cobertura existente de servigos
de PSE no estado, bem como a necessidade de identificagdo da concentracao das
vulnerabilidades socioecondmicas regionais € da incidéncia das violagdes de direitos em
cada Territério.

Para subsidiar a implantacao dos servigos regionalizados no estado, a area técnica
da Subsecretaria de Assisténcia Social (SUBAS) da Secretaria de Estado de Trabalho e
Desenvolvimento Social (SEDESE) elaborou um diagnoéstico que apontou, entre outros
aspectos, a distribuig¢do e a intensidade das vulnerabilidades sociais nos 17 Territorios de
Desenvolvimento, especialmente nos municipios que atendiam aos critérios da
regionalizagdo. A partir da elaboragdo deste diagnostico e dos debates realizados nas
instancias de participagdo e controle do SUAS no estado, em julho de 2015 foi pactuado
pela CIB e aprovado pelo CEAS o Plano Estadual de Regionalizagdo dos Servigos de
Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade.

O Plano prevé a organizacao, implantacdo e a execugdo dos servigos de Protecdo
Social Especial de Média e Alta Complexidade em Minas Gerais, quanto aos servigos
regionalizados de Média Complexidade, destinados as familias e individuos com direitos
violados, mas cujos vinculos familiares ainda ndo foram rompidos. O documento prevé a
oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) em Centros Especializados de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS)
regionais.

A Lei Estadual n° 22.257, de 27 de julho de 2016, que dispds sobre a reforma
administrativa, estabeleceu a SEDESE a competéncia de elaborar, executar e coordenar a
politica de atendimento as medidas socioeducativas de meio aberto de liberdade assistida
e de prestacao de servigos a comunidade. Desde entdo, a Secretaria organiza um modelo
de protecdo que tenha convergéncia com as diretrizes dispostas pelo Plano Estadual.

Quanto aos servigos de Alta Complexidade, que sdo destinados as familias e
individuos que se encontram em situagao de abandono, ameaga ou violagao de direitos,
necessitando de acolhimento provisorio, fora de seu nucleo familiar de origem, o Plano
prevé a oferta regionalizada de acolhimento para criangas e adolescentes no Servigo de
Acolhimento em Familia Acolhedora e, no caso de adultos e familias, o acolhimento em
unidade de Casa de Passagem regionalizada para atendimento a Regido Metropolitana

de Belo Horizonte. Com destaque para a Lei Estadual n° 21.966, de 11 de Janeiro de
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2016, que institui os servigos regionalizados de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade'.

A regionalizagao dos servigos implica na ampliacdo da cobertura da Protecao
Social Especial no estado de Minas Gerais em resposta a demanda de atendimento aos
individuos e familias em situagdo de risco e vulnerabilidade social, especialmente nos

municipios de pequeno porte.

1.2.COOPERACAO FEDERATIVA E GESTAO COMPARTILHADA
1.2.1. Cooperacao federativa no ambito do SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social se fundamenta na cooperacio entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, estabelecendo as respectivas
competéncias e responsabilidades comuns e especificas. Isto se chama Cooperagdo
Federativa.

Uma das competéncias comuns na Cooperagao Federativa ¢ a do financiamento da
politica publica onde todos os entes federados devem destinar recursos financeiros para o
aprimoramento da gestdo, dos servigos, dos programas e dos projetos de Assisténcia
Social.

A Cooperagao Federativa é uma das diretrizes da oferta regionalizada dos servigos
de Protegdo Social Especial. Conforme o Art. 4°, “a”, da Resolugdo CNAS n° 31/2013, a
colaboracao se materializa na “elaboracdo de acordos e compromissos
intergovernamentais firmados para o cumprimento de responsabilidades, visando a
garantia do acesso da populagdo ao direito constitucional a Assisténcia Social”.

Em Minas Gerais, tal prerrogativa é parte da estratégia de assegurar que a oferta
regionalizada, por envolver o atendimento a um conjunto de municipios e ter o Estado
como responsavel pela execucdao, esteja amparada por acordos que garantam o

cumprimento de responsabilidades e compromissos entre os entes envolvidos.

FIGURA 5 - Cooperagao federativa: competéncias dos entes

12 Caderno de Orientagdes dos Servigos Regionalizados de Prote¢io Social Especial, 2018.
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= Apoio Técnico para os Estados, o Distrito Federal
- e os Municipios;
Somnnd = Cofinanciamento;
= Acdes de Vigilancia Socioassisténcia e
Monitoramento.
= Apoio técnico e financeiro para a prestag3o dos
servigos em ambito local e regional;
= Prestac3o de servigos regionalizados de protec3o
socil especial de média e alta complexidade,
§ quando os custos e a demanda n3o justificar a ﬁ
g implantag3o local; g
= ESTADO = A condugio dos processos de implantagdo, 8
w execucao e avaliagdo dos servigos regionalizados; a
0 = Instituicdo de espagos que favorecam 2 ()
5 cooperagdo e compartilhamento dos servicos S
g regionalizados; E
fe = Acdes de Vigilancia Socioassisténcia e g
§ Monitoramento. 8
7]
= A cogestdio na execugdo dos servigos
regionalizados;
= A participagdo nos espagos cooperados de gestio
MUNICiPIO dos servicos;
= Oferta de Protecdo Social Basica para
contrarreferéncia dos servigos regionalizados de
protec3o social especial;
= Acdes de Vigilancia Socioassisténcia e
Monitoramento.

Fonte: Caderno Regionalizacdo (2018). Elabora¢ido: SPSE/SEDESE.

1.2.2. Protocolo de Gestao e Atendimento Compartilhado no ambito dos servigos

regionalizados

Tendo em vista a necessidade de operacionalizar a gestdo compartilhada dos
servigos regionalizados em Minas Gerais e, ainda, seguir as orientagdes previstas no

Plano Estadual de Regionalizagdo, Estado e municipios abrangidos pela oferta
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regionalizada pactuaram, por meio de Termos de Compromisso, as responsabilidades na
operacionaliza¢ao dos servigos.

O Termo de Compromisso formaliza as diretrizes que norteiam a oferta
regionalizada no ambito do SUAS, notadamente, quanto a gestao compartilhada na
condugdo politico-administrativa da rede de servigos regional e local, conforme disposto
na Resolugado CNAS n° 31/2013. Além disso, a formalizagdo dos compromissos
expressa a garantia da gestdo participativa dos servigos de Prote¢dao Social Especial
regionalizada.

Considerando a necessidade de avangar na cooperagdo entre o Estado e os
Municipios abrangidos, o Protocolo de Gestao e Atendimento Compartilhado constitui-
se como um documento técnico que reune um conjunto de orientagdes € procedimentos
basicos relacionados a oferta regionalizada dos servigos de Protecao Social Especial de
Média e Alta Complexidade.

Os procedimentos descritos no Protocolo foram baseados nas normativas do
SUAS, nas discussoes realizadas no ambito da CIB e de CEAS-MG, com a participacao
dos municipios e da rede de protegdo, sobretudo com o Sistema de Garantia de Direitos.
O Protocolo, cujo conteudo deve ser objeto de analise nas instancias regionais de gestdo
compartilhada (detalhadas a seguir) para que, assim, considerem as especificidades das
redes de prote¢do social local e regional, bem como dos atores em cada uma das areas de
atendimento regionalizado®.

Considerando a oferta dos servigos regionalizados de Protecdo Social Especial,
define-se:

a. Comarca: circunscri¢do judiciaria, administrativamente vinculada a organizagao

da Justica no Estado.

b. Area de Abrangéncia da Oferta de um Servico Regionalizada: conjunto de até
0ito municipios, necessariamente de uma mesma Comarca, abrangidos
diretamente pela oferta do Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) em unidade de CREAS Regional ou do Servigo
Estadual de Acolhimento em Familia Acolhedora.

c. Area de abrangéncia do CREAS Regional: Corresponde ao Territério de
Desenvolvimento onde o equipamento estiver implantado com as fungdes de

coordenacao e articulagdo da Protegao Social Especial de Média Complexidade.

13 Caderno de Orientagdes dos Servigos Regionalizados de Protegio Social Especial, 2018.
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d. Territorio de Desenvolvimento: distribuicao socioterritorial de Minas Gerais.
Cada Territério de Desenvolvimento é formado por um conjunto de municipios.
Atualmente existem no estado 17 Territérios de Desenvolvimento.

e. Diretoria Regional da SEDESE: representam a Secretaria de Estado de Trabalho
e Desenvolvimento Social em cada area onde estiverem inseridas, promovendo a
integracdo das politicas publicas de Assisténcia Social e do Trabalho nos
Territorios de desenvolvimento do estado.

f. Orgdo Gestor Estadual: corresponde a Secretaria de Estado de Trabalho e
Desenvolvimento Social (SEDESE), responsavel pela organiza¢ao, implantacao
e oferta regional dos servigos de Prote¢do Social Especial (PSE) de Média e Alta

Complexidade pactuados no Plano Estadual de Regionalizagdo.

1.2.3. Comissoes Regionais de Gestao Compartilhada (CRGC)

Conforme ja visto, o Sistema Unico de Assisténcia Social se fundamenta na
cooperagao entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e estabelece as
respectivas competéncias e responsabilidades comuns e especificas.

A Norma Operacional Béasica do SUAS deixa claro também no campo das
competéncias as atribui¢cdes de gestao compartilhada estabelecidas com anuéncia das
esferas de governo envolvidas, no que tange a operacionaliza¢ao da politica.

A gestdo compartilhada é uma estratégia que surge como forma abrangente e
transversal na condug¢do da gestdo do servigo, possibilitando um trabalho alicercado no
direcionamento contextualizado e interativo, conduzido de forma transdisciplinar. A
gestdo compartilhada no SUAS se da nas instdncias de pactuagdo, que sao espagos
intergovernamentais, politicos e técnicos, onde ocorrem o planejamento, a negociagao e
a implementag¢do da Politica de Assisténcia Social. Os acordos se dao por consenso,
estimulando o debate e a negociagao.

As Comissdes Intergestores Tripartite (ambito nacional) e a Bipartite (ambito
estadual) sao espacos de interlocu¢ao de gestores, caracterizando-se como instancias de
negociacao e pactuacao quanto aos aspectos operacionais do SUAS. A Comissdo
Intergestores Tripartite (CIT) é composta por representantes da Uniao, dos Estados e dos
Municipios e a Comissao Intergestores Bipartite (CIB) é composta por representantes do

Estado e dos Municipios.
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Em Minas Gerais, de forma a materializar a cooperacao federativa e a gestdo
compartilhada nas areas de abrangéncia da oferta regionalizada, foi pactuada na CIB a
criacdo das Comissdes Regionais de Gestao Compartilhada'.

As Comissdes Regionais de Gestao Compartilhada (CRGC) sdo espagos de
articulagao e interlocu¢ao dos gestores de Assisténcia Social, envolvidos na oferta dos
servicos regionais da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade,
caracterizando-se como instancias de discussdao da operacionaliza¢dao e o aprimoramento
do SUAS em ambito regional, vinculadas a CIB.

No ambito da CIB, uma de suas atribuicdes é a definicdo das diretrizes para
elaboragdo do regimento Interno das Comissdes, além de manter permanente contato
com a instancia regional, para acompanhamento e pactuagao das questdes apresentadas
pelas Comissdes e que extrapolam o Territorio de atuagao, que merecem acordo entre 0s
Territorios ou em ambito estadual, por exemplo.

As ComissOes dispdoem de Regimento Interno, que trata da natureza e finalidades
da instancia, sua organiza¢do, composi¢do, sua secretaria técnica, assim como aspectos
administrativos e organizacionais referentes ao funcionamento das reunides gerenciais e
ampliadas. Dispde também sobre as atribui¢des do Coordenador e dos demais membros
da Comissdao, em consonancia com as normativas da Assisténcia Social.

As instancias regionais sdo organizadas em reunides gerenciais, compostas por
representantes do Estado e de todos os municipios abrangidos pelos servigos
regionalizados e reunides ampliadas, com a participacdo dos demais municipios e
instituicdes do Territério de Desenvolvimento, usudrios e trabalhadores da area, para

proporcionar maior articulagdo na garantia dos direitos e na protecdo social®.

1.2.3.1.Reunides gerenciais de Gestao Compartilhada

As reunides gerenciais discutem as formas de operacionalizagdo dos servigos
regionalizados de Assisténcia Social e sio compostas por representantes do Estado e de
todos os municipios abrangidos. Como sao espagos abertos de participacdo, a Comissdao
Regional de Gestao Compartilhada (CRGC), caso julgue necessario, pode convidar
especialistas, representantes dos demais municipios do Territorio, representantes do
Sistema de Garantia de Direitos e outras liderangas regionais para darem a sua

contribuicao.

4 Resolugio CIB n° 12/2016.
15 Caderno de Orientagdes dos Servigos Regionalizados de Protegio Social Especial, 2018.
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As reunides gerenciais tém como competéncias'®:

I. Definir estratégias para operacionalizar a oferta dos servigos regionalizados;

I1. Estabelecer acordos relacionados aos parametros e mecanismos de execu¢do do
servico regionalizado e gestdo da Protecdo Social Especial no Territorio de
Desenvolvimento, considerando as normativas vigentes e as definidas em
protocolos pactuados pela CIB;

III. Planejar, executar e monitorar as agdes que contribuam para redugdo das
violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias, no
ambito dos servigos regionalizados;

IV. Planejar e executar agdes de mobilizagdo, protecao e qualificagdo das medidas
socioeducativas em meio aberto, de Prestacao de Servigco a Comunidade (PSC) e
Liberdade Assistida (LA) no ambito dos servigos regionalizados;

V. Discutir a operacionalizagao dos fluxos da area de abrangéncia entre o servigo
regionalizado, os municipios abrangidos e a rede de protecdo, considerando as
diretrizes de gestdo e atendimento regional descritas em Protocolo;

VI. Construir processos dindmicos de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo da gestao e da oferta de servigos;

VII. Articular a rede socioassistencial de gestao estadual e municipal, publico e
privado no ambito dos servigos regionalizados;

VIII. Planejar, executar e monitorar agdes de socioeducagao, com tematicas afetas
a promogao de direitos socioassistenciais, no ambito dos servigos regionalizados;

IX. Articular as agbes de vigilancia socioassistencial na drea de abrangéncia, a
partir dos diagnosticos socioterritoriais, com o objetivo de definir prioridades

para o planejamento e a gestao dos servigos regionalizados.

1.2.3.2. Reunides ampliadas de Gestao Compartilhada

As reunides ampliadas sdo caracterizadas como um forum de articulagdo e

discussao da Protecdo Social no Territorio. Sdo convidados a participar dos debates, o

Ministério Publico, os Conselhos Tutelares, o Poder Judiciario, as Unides Regionais de

Conselhos Municipais de Assisténcia Social, os Conselhos Municipais de Assisténcia

Social, os Conselhos Municipais de Defesa de Direitos, os usuarios e trabalhadores da

16 Art. 4° da Resolugdo CIB n° 12/2016.
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area, representantes de outras politicas publicas sociais, a rede socioassistencial no
ambito do Territorio de Desenvolvimento, entre outros representantes que a Comissao
julgar necessario.
As reunides ampliadas tém como competéncias'’:
I. Articular a rede socioassistencial de gestdo estadual e municipal, publico e
privado no ambito do Territorio de Desenvolvimento;
II. Articular a gestao dos servigos regionalizados com as demais politicas publicas
do Sistema de Garantia de Direitos, considerando as diretrizes de fluxos, gestdo
e atendimento regional descritas em Protocolo; e,
III. Identificar dificuldades relacionadas a articulacdo entre o0s servigos
regionalizados e demais instituicdes que compdem o Sistema de Garantia de

Direitos e propor alternativas para sua resolugao.

1.3.REFERENCIAS TECNICAS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL NO
AMBITO DOS SERVICOS REGIONALIZADOS
1.3.1. Perfil, atribui¢des e competéncias

Conforme estabelecido na NOB-RH/SUAS (2011, p. 19):

[...] equipes de referéncia sao aquelas constituidas por servidores responsaveis
pela organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de
Protegdo Social Basica e Especial, levando-se em consideragdo o namero de
familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢des que
devem ser garantidas aos usuarios.

A Equipe de Referéncia Regional funciona como elo entre os servigos e 0s usuarios,
por seu atendimento direto e acolhimento das familias e individuos atendidos. Ela deve
se deslocar até os municipios para desenvolver suas atividades. Além de psicologos,
assistentes sociais e advogados, devera possuir qualificagdo técnica, conhecimento e
habilidades compativeis com a natureza e objetivos dos servicos ofertados pela unidade'®.
Junto a equipe regional, cada municipio da drea de abrangéncia devera constituir equipe
ou técnicos de referéncia da PSE em ambito local para fazer a interface com beneficiarios
e auxiliar na identificacdo de demandas e na articulacao com a rede local em interacao
permanente entre as equipes.

Conforme estabelece a Resolugao CNAS n° 31/2013, além da equipe de referéncia

regional dos servigos (no caso da Resolu¢do, o PAEFT), cada municipio devera constituir

17 Art. 5° da Resolucdo CIB n°® 12/2016.
18 Resolucio CNAS n° 17/2011.

41



equipe técnica ou técnico de referéncia da PSE em ambito local, com a atribuicao de
fazer a interface entre as familias e os individuos em situagdo de risco social ou pessoal
por violagdao de direitos junto a equipe do CREAS Regional, bem como auxiliar na
identificacdo das demandas, na articulagao com a rede local e no acompanhamento dos
encaminhamentos realizados, entre outros aspectos.

Nos servigos regionalizados de Protecao Social Especial de Média e Alta
Complexidade é fundamental a relagdo permanente entre as referéncias técnicas da PSE
com atuacgao regional e técnicos de referéncia da PSE com atuagao local.

Quanto aos servigos regionalizados, é premissa que cada municipio abrangido
institua referéncia técnica exclusiva para Protecdo Social Especial, respeitando as
categorias profissionais de nivel superior previstas na Resolugao CNAS n°® 17/2011 e
demostrando no CadSUAS. Assim, € necessario que cada municipio apoie a execugdo
dos servigos, nao so6 na indicagdo da referéncia técnica da PSE, mas garantindo que as
pactuagdes firmadas e orientagdes construidas possam ser cumpridas.

Entre as responsabilidades da Referéncia Técnica da PSE local, destacamos:

e Realizar a troca de informagdes periddicas com a equipe dos servigos

regionalizados;

e Participar de reunides de alinhamento com a equipe técnica dos servigos
regionalizados, com as Unidades Referenciadas e com o Sistema de Garantia de
Direitos;

¢ Encaminhar a equipe do CREAS Regional os casos de ameaga e violagdo de
direitos em ambito local,

e Realizar a acolhida dos casos e, quando necessario, o atendimento de individuos
e familias que estdo em processo de acompanhamento familiar ou que serdo
encaminhados para o CREAS Regional;

e Contribuir com o planegjamento e o monitoramento do Plano de
Acompanhamento Familiar;

¢ Produzir, em conjunto com a equipe regional, relatérios e demais instrumentos
necessarios ao atendimento e acompanhamento dos casos;

e Contribuir para o mapeamento e articulagdo da rede socioassistencial e o
Sistema de Garantia de Direitos na acolhida dos casos e nas agdes de protecao

das situagdes de violagdes de direitos no municipio;

42



Monitorar os encaminhamentos e acesso a servigos, programas, projetos,
beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de
articulagdo com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, entre outras politicas
publicas, contribuindo para o usufruto dos direitos sociais;

Apoiar e executar fluxos de referéncia e contrarreferéncia com a rede
socioassistencial pactuados em ambito local e regional,

Propor e incentivar em ambito local, em parceria com Orgdos de defesa de
direitos, de campanhas de prevencao e enfrentamento as situagdes de violagdo de
direitos;

Participar de atividades de capacitagdo e formag¢ao continuada, reunides de
equipe, estudos de casos e demais atividades que envolvam a atuagao em ambito
municipal;

Contribuir para avaliagao das ag¢des e resultados atingidos, assim como para o
planejamento das agdes a serem desenvolvidas, a definicao de fluxos regionais e
a institui¢ao de rotina de atendimento e acompanhamento dos casos;

Proceder ao registro de informagdes e sempre que solicitado enviar informagdes
sobre os atendimentos e demais ac¢des realizadas a equipe do CREAS Regional;
Preencher regularmente os Sistemas de Registros e Monitoramento a serem
disponibilizados pela SEDESE;

Qualificar os encaminhamentos e monitorar os casos envolvendo os demais
servigos da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade;

Participar, apoiar o planejar, a execugdo e a avaliagdo no ambito do Territorio as
campanhas e a¢des de socioeducacgao; e,

Participar das Comissdes Regionais de Gestao Compartilhada.

Quanto ao papel das referéncias técnicas da PSE no atendimento aos adolescentes

em cumprimento de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, o tema sera detalhado

no Modulo IT — Politica de Atendimento ao Adolescente em Cumprimento de Medida

Socioeducativa em Meio Aberto no Estado de Minas Gerais.

Conforme descrito nas atribuigdes acima, no ambito da oferta regionalizada, as

referéncias técnicas, por conhecer e atuar junto a rede em seu municipio, tém um papel

fundamental no processo de mapeamento e identificacdo das demandas, na acolhida dos
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casos no municipio, no monitoramento dos atendimentos e acompanhamentos

realizados pela equipe regional®.

1.3.2. A organizacao do trabalho e a gestao dos casos

O servico de Protecdo Social Especial divide-se em dois tipos: de Média
Complexidade (PSE/MC) e de Alta Complexidade (PSE/AC). Como dito, em Minas
Gerais, tais servigos serdo oferecidos em ambito regionalizado pelos CREAS Regionais
sediados em 17 municipios. A estrutura de funcionamento do CREAS vai variar
conforme a demanda social do Territério de Desenvolvimento. Contudo, uma estrutura

minima é demandada;:

QUADRO 2
Equipe de Profissionais do CREAS

Profissional \ Quantidade \ Nivel de Escolaridade
Coordenador(a) 1 Superior
Assistente Social 2 Superior
Psicologo 2 Superior
Advogado 1 Superior
Profissional para abordagem dos usuarios 4 Superior ou Médio
Auxiliar Administrativo 1 Médio

Fonte: NOB-RH/SUAS Anotada e Comentada, 2011.

O CREAS deve funcionar pelo menos cinco dias por semana por oito horas diarias,
totalizando 40 horas semanais®.

E fundamental que a equipe de referéncia regional do CREAS, bem como das
referéncias técnicas locais conhecam as realidades socioterritoriais, por meio de um
processo diagnostico continuo das situagdes de risco e de vulnerabilidade social de cada

um dos municipios vinculados. Para isso, os técnicos deverao contar com o auxilio

¥ Caderno de Orienta¢des dos Servigos Regionalizados de Protecdo Social Especial, 2018.

2 As unidades poderdo contar com profissionais com jornadas de trabalho inferiores & quarenta horas
semanais, devido a legislacdo ou regime de trabalho especifico. Nesses casos, o 6rgao gestor deve dispor de
planejamento que assegure nas 40h minimas a presenca de profissionais de nivel superior, além dos demais
profissionais necessarios, sem comprometer a qualidade do atendimento.
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imprescindivel das equipes da Prote¢do Basica, como também dos demais parceiros e
atores da rede de atendimento, sobretudo do Sistema de Garantia de Direitos.

O diagnéstico evidenciara as demandas mais urgentes € as agles prioritarias a
serem desenvolvidas pela equipe. O tratamento das informag¢des coletadas sera
determinante também na organizagao e dindmica de circulagdo da equipe nos municipios
vinculados. Identificada a demanda emergencial em cada municipio serd necessario,
entdo, tragcar um plano de a¢ao ou de intervengao.

A visdo panoramica das demandas, dos desafios técnicos, dos limites de gestdo e
dos temas em comum em relacio aos municipios que constituem a Area de Abrangéncia
e, em maior escala, o Territorio de Desenvolvimento, podera orientar as equipes técnicas
ndo s6 nas agdes de atendimento e acompanhamento dos casos, como também na
elaboracao de propostas de formag¢do, na formulagdo e execugcdo de campanhas
educativas e de conscientizacao.

E importante apontar que o plano de acio ndo se confunde com o projeto técnico-
politico do CREAS Regional. O projeto técnico-politico tem suas bases nas normativas
do SUAS e tem um cardter muito mais abrangente, de longo prazo, com diretrizes mais
definitivas que, normalmente, valem em todo Territério nacional. Porém, o projeto
técnico-politico do CREAS Regional tem especificidades entre elas a sua abrangéncia e a
necessidade de articulagdo da rede local e regional como fator fundamental para a
efetividade da oferta.

Ja o plano de ag¢ao tem carater mais metodologico e tem como objetivo orientar o
cotidiano do trabalho dos técnicos e da coordenacao dos servigos, definindo as ac¢oes, as
responsabilidades e os prazos, tendo como referéncia o diagnostico das demandas. Ele
deve se configurar como ferramenta de trabalho que pode sofrer correcdes e alteracdes
quando a equipe avaliar necessario. As atividades previstas no plano de agdo
(campanhas, articulagdo interinstitucional, foruns, intervengdes urbanas, palestras, entre
outras) devem acontecer em paralelo aos atendimentos as demandas que chegarem a
equipe. As familias acompanhadas podem e devem ser, quando possivel, incluidas nas
atividades do plano de ag¢do.

Em linhas gerais, o plano de acdo devera responder as seguintes questoes,
pautando-se no diagnostico:

¢ Quem ¢ o publico prioritario?

e Quais as violag¢des de direito mais recorrentes?
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¢ Quais os fatores (socioecondmicos, culturais, entre outros) concorrem para que
essa regiao apresente esses resultados?
e Quais as agdes pertinentes e em que prazos?

¢ (Quais parceiros da rede devem ser acionados para as intervengdes adequadas?

Nos municipios em que houver a gestdo de dados e informagdes diagndsticas que
apontem as agdes necessarias para o aprimoramento da execu¢ao, o planejamento deve
explicitar a proposta da Unidade e dos Servigos ofertados, considerando os objetivos e as
metas a serem atingidas em um determinado periodo de tempo, bem como 0s meios € 0s
recursos necessarios para seu alcance.

Na realizag¢do do plano de a¢ao é fundamental que tudo seja registrado pela equipe
e devidamente sistematizado para avaliagdo posterior. O plano de acdo devera privilegiar
temas amplos que objetivem a disseminac¢do de informacdes e de praticas educativas®.

Outro aspecto fundamental relaciona-se a uma das diretrizes estruturantes do

SUAS, que ¢ a matricialidade sociofamiliar. Conforme aponta a PNAS (2004, p. 41):

Embora haja o reconhecimento explicito sobre a importancia da familia na vida
social e, portanto, merecedora da protecdo do Estado, tal protecdo tem sido
cada vez mais discutida, na medida em que a realidade tem dado sinais cada vez
mais evidentes de processos de penalizacio e desprotecao das familias
brasileiras. Nesse contexto, a matricialidade sociofamiliar passa a ter papel de
destaque no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Esta
énfase esta ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a superagdo
da focalizagdo, no ambito da politica de Assisténcia Social, repousam no
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus
membros ¢é necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢cdes de
sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a formulagdo da politica de Assisténcia
Social é pautada nas necessidades das familias, seus membros e dos individuos.

Portanto, a familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, deve
adquirir centralidade, tanto no processo de planejamento quanto no referenciamento

realizado pelas equipes técnicas.

1.3.3. Estratégias no atendimento aos usuarios

O acesso aos servigos regionalizados ocorrerd pelo encaminhamento de todo
Sistema de Garantia de Direitos, com destaque para a aplicagdo de medidas protetivas do
Ministério Publico, Judiciario e Conselho Tutelar (nos casos de criangas e adolescentes).
Podera acontecer ainda pelo encaminhamento do caso identificado no Territério pelo

técnico de Protecdo Social Especial; pelas agdes de busca ativa e abordagem do

2l Caderno de Orientacdes dos Servicos Regionalizados de Protegdo Social Especial, 2018.
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equipamento regional; pela procura espontanea de individuos e familias que vivenciam

violagao de direitos; e por outras formas nao previstas.

QUADRO 3
Acoes do PAEFI

ACOES DO PAEFI

Formas de Acesso ao Servigo

. Encaminhamento Trabalho Proativo: Demandas
Encaminhamentos S A Outras formas
SGD Referéncias da PSE Abordagem / Busca Espontaneas
local Ativa
Acolhida
Agdes Individuais Acgdes Coletivas

Acdes particularizadas
(Atendimentos psico/juridico social, visitas, Oficinas com Familias
relatorios, etc.).

Encaminhamentos AgOes comunitarias
(Articulagao com a Rede) (Mobilizagao e enfrentamento)

Avaliagao e Discussao com as Referéncias Técnicas de Protecao
Social Especial em ambito local

Objetivos alcangados Objetivos nao alcangados

DESLIGAMENTO: CONTRARREFERENCIA PROTEGAO SOCIAL BASICA

Fonte: Caderno de Regionalizagao (MINAS GERAIS, 2018).

A acolhida ao usudrio sera realizada pela referéncia técnica da PSE local ou pela
equipe de nivel superior do equipamento regional, ou mesmo por ambos, seja no
municipio de abrangéncia ou na unidade de CREAS Regional. O local onde se dara a
acolhida deve oferecer condi¢des de sigilo e seguranga, bem como de agradabilidade e
favorecer a constru¢ao de vinculos entre usuarios e servigo.

As agoes individuais e coletivas do acompanhamento devem estar previstas no
Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar, contendo o planejamento conjunto
entre os individuos e ou a(s) familia(s) e os profissionais inseridos no acompanhamento
familiar, imprescindivel para o alcance dos objetivos desse processo. No Plano devem ser

descritas:
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» As demandas e necessidades da(s) familia(s) e a(s) violagdo(es) a serem
superadas;

» As potencialidades que o(s) grupo(s) familiar(es) e ou individuo possui(em) e
que devem ser fortalecidas, a fim de contribuir nas respostas a(s) violagao(es)
apresentadas pela(s) familia(s) e ou individuo;

= Os recursos que o Territério possui que podem ser mobilizados na superagdao
das vulnerabilidades vivenciadas pela(s) familia(s);

» As estratégias a serem adotadas pelos profissionais e familia(s) no processo
de acompanhamento familiar; e,

* (Os compromissos da(s) familia(s) e dos técnicos no processo de superagdao

das violacgoes.

O percurso proposto para o acompanhamento:

» As intervengdes (quantas, quem participa, duragdo, horarios) a serem
realizadas com as familias;

» As agdes (individuais ou coletivas do PAEFI) de interesse de cada familia e
individuo;

» A avaliagdo das mediagbes com os profissionais que acompanham as
familias, o que se espera desses momentos e os resultados que se quer
alcancar; e,

* O indicativo para o desligamento, contrarreferéncia em outro

equipamento/servi¢o ou continuidade do acompanhamento.

No decorrer do acompanhamento devem ser registrados no Plano de

Acompanhamento Individual e ou Familiar:

» AsinsercOes dos membros das familias nas acdes do PAEFI e seus efeitos;

= Asrespostas dadas pelo poder publico;

» Os resultados das intervengdes realizadas;

* Asadequagdes que o processo de acompanhamento pode requerer;

» (O gradual cumprimento dos objetivos estabelecidos: a efetividade da

Intervencgao, as aquisi¢oes alcangadas etc.; e,
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» Encaminhamentos (e o acompanhamento) realizados a outras politicas e ou

servigos, programas, projetos e beneficios.

O Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar deve ser construido e
constantemente avaliado pelo(s) usuario(s), referéncia técnica de Protecdo Social

Especial local e equipe do CREAS Regional.

A familia/individuo sera desligada do servigo nas seguintes condigdes:

» Pelo cumprimento dos objetivos propostos (fortalecimento da funcdo
protetiva, inclusdo em sistemas de protecdo, integridade e autonomia,
rompimento de padrdes violadores, reparacdo de danos e prevengdo a
reincidéncia), com a devida contrareferéncia na Prote¢dao Social Basica;

» Pela aplicagao de medida judicial e ou outra condi¢do que incompatibilize o
acompanhamento;

» Pela desisténcia da familia/individuo, apos exauridas todas as tentativas
técnicas para continuidade do acompanhamento;

» Pela mudan¢a de municipio, com o devido encaminhamento do caso ao
municipio de destino; e,

= Pelo 6bito do atendido.

A Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS (2012) estabelece, como um dos principios organizativos do SUAS, a
integralidade da Protecao Social, que se manifesta por meio de um conjunto articulado
de servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, visando a oferta de
provisdes em sua completude.

Para que seja garantida a integralidade do atendimento, além da necesséaria
integracao das ag¢des entre os niveis de Protecao (Basica e Especial, de Média e Alta
Complexidade), também ¢ fundamental a articulagao entre os demais atores que atuam
na rede de promogao, protecao e defesa de direitos, em ambito local e regional.

Especialmente quanto aos servigos regionalizados, a NOB/SUAS (2012) aponta
que cabe ao Estado a coordenacdo do “processo de definicio dos fluxos de referéncia e
contrarreferéncia dos servigos regionalizados, acordado com os Municipios e pactuado na CIB”

(NOB/SUAS 2012, Art. 15, Inciso XI).
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Sobre a definicao de referéncia no SUAS, as Orientagdes Técnicas Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS (2009) destaca que a fung¢ao de referéncia é
materializada quando a equipe do SUAS processa as demandas que envolvem situagdes
de vulnerabilidade e risco social detectadas no Territorio. A partir dai, sdo realizadas
acdes para garantir ao usuario acesso a renda, servigcos, programas e projetos, conforme a
demanda apresentada. De acordo com o documento, o acesso pode se dar tanto pela
inser¢cao do usuario em servi¢co ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial (a ele
referenciada), por meio do seu encaminhamento ao CREAS (municipal ou regional) ou,
ainda, para o responsavel pela Protecido Social Especial do municipio®.

Ou seja, o CRAS ¢ a referéncia de Assisténcia Social no Territorio onde ele esta
inserido. Em muitos municipios, a unidade é a porta de entrada para outras politicas
sociais, sendo onde as demandas socioassistenciais sdo detectadas e consequentemente
onde sao tratadas pela equipe de referéncia.

Porém, quando tratamos de situagdes que demandam atendimentos em um nivel
especializado que decorrem de violacgao de direitos, para que seja garantida a
integralidade a que se propde a politica e, consequentemente, a superagdo da situagao ¢
necessaria uma abordagem completa e continuada®.

Sobre as competéncias do Estado e a necessaria articulagdo para seja garantida o
estabelecimento de fluxos de referéncia e contrarreferéncia no ambito da oferta regional,
o Art. 6° do Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de
Renda no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (2009) aponta a importancia
da articulagdo da PSE e PSB com a Coordenacao Estadual do PBF para que, quando for
0 caso, sejam estabelecidos “fluxos de referéncia e contrareferéncia regionalizados entre o CRAS,
0 CREAS e os servigos de Protegdo Social Especial, conforme metas de regionalizacdo definidas no
Pacto de Aprimoramento da Gestdo Estadual’**.

Em seu Art. 10, Inciso IV, o documento ainda destaca que ¢ de competéncia do
Estado estabelecer, “quando for o caso, fluxos de referéncia e contrarreferéncia regionalizados
entre a PSB ¢ a PSE, inclusive nos Territorios sem cobertura de atendimento do CRAS ou do

CREAS”.

2 Orientag¢des Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, 2009, p. 10.

2 Sobre este processo, o documento também destaca que a contrarreferéncia é exercida sempre que a
equipe do CRAS recebe encaminhamento do nivel de maior complexidade (Prote¢ao Social Especial) e
garante a Proteg¢do Basica, inserindo o usudrio em servigo, beneficio, programa e/ou projeto de Protecdo
Basica (Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, 2009, p. 10).

2 Protocolo de Gestio Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no Ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social, 2009, Art. 6°.
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Portanto, quanto aos fluxos de referéncia e contrarreferéncia, ¢ fundamental
considerar as especificidades inerentes a oferta regional, garantindo as articulagdes
necessarias entre as equipes, servi¢os, programas, projetos e beneficios ofertados nas

unidades de CRAS em cada um dos municipios abrangidos e o CREAS Regional®.

1.3.4. Interlocu¢do com o0s servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais da rede local/regional

Desde a sangdo da Lei n° 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social), quando a
Assisténcia Social foi reconhecida como direito do cidaddo e responsabilidade do Estado,
um dos grandes desafios da Politica de Assisténcia Social tem sido a efetivacao de uma
rede de Protegdo Social que, atuando de forma articulada com as diferentes politicas, visa
garantir o atendimento as necessidades basicas da populacao, promovendo a prote¢ao
integrada as familias e individuos que dela necessitam.

Conforme ¢ de conhecimento, a Protecdo Social Basica (PSB) destina-se a
prevencao de situagdes de risco e cuja oferta se da localmente. A Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) prevé que o conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios deve se dar de forma articulada nao s6 com os servigos de Protecao Social
Especial, quando ofertados no municipio, como também com as demais politicas
publicas no ambito local. Em complementariedade a Prote¢do Basica, a Protecao Social
Especial tem carater protetivo e destina-se a familias e individuos em situagao de risco
pessoal ou social, cujos direitos estdo sendo violados ou ameagados. Este nivel de
protecdo, por articular servigos e agcdes mais complexos, exigem graus diferenciados de
especialidade, intervengdo e articulagdo. Ainda de acordo com a PNAS, sao servigos que
requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas.
Dessa forma, os servigos de Prote¢do Social Especial devem ter estreita interface com a
Prote¢ao Social Basica e com o Sistema de Garantia de Direitos, sobretudo com o
Sistema de Justica, além de outros 6rgaos e agdes no ambito local e regional.

Caberd ao equipamento regional a potencializacao da defesa, protecdo e garantia
da convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes, bem como o fomento
da PSE de todos os demais publicos em situacao de violéncia e violagdo de direitos,
aproximando o Estado dos municipios, em especial aqueles de pequeno porte. E

necessaria a maior articulagdo entre os atores da rede de protecao socioassistencial, o

% Caderno de Orientacdes dos Servicos Regionalizados de Protegdo Social Especial, 2018.
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SUAS e o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), sobretudo o Sistema de Justica e os
CREAS regionais que devem envolver o Territorio de Desenvolvimento em termos das
suas realidades sociais, econOmicas e culturais.

A oferta do servigo por parte do Estado pode ocorrer de forma direta, indireta ou
em cooperagao com os municipios, sendo de responsabilidade do Estado a organizacao
do servigo. Serdo implantadas instancias de pactuagao, discussao da oferta no Territério
e gestao compartilhada dos servigos além da organizacdo de fluxos e procedimentos entre
a PSB e a PSE. A integragdo entre as politicas setoriais e as demais politicas publicas tem
como objetivo o compartilhamento de saberes e experiéncias no tratamento conjunto dos
casos.

A articulagao para a formagdo e desenvolvimento de uma rede de Protecao Social
regional envolve uma multiplicidade de atores e o desafio de colocar em pratica um
planejamento conjunto com estratégias de fomento, desenvolvimento e potencializagdao

de boas praticas que garantam direitos.

1.4. ARTICULACAO COM SISTEMA DE JUSTICA
1.4.1. Sistema de Garantia de Direitos

A articulagao e a integracdo de instancias publicas governamentais diversas, assim
como da sociedade civil, por meio de instrumentos normativos e mecanismos de gestao
para a promoc¢do, defesa e controle social sdo essenciais para organizacdo da rede de
protegdo social que garanta direitos a familia e individuos.

A Lei n® 8.742/1993 (LOAS), em sua alteragdo proposta pela Lei 12.435, de 06 de
julho de 2011, ao dispor sobre a organizagdao da Assisténcia Social, especialmente em seu
Art. 24 — B instituiu o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), que integra a Protecdo Social Especial e consiste no “apoio,
orientagdo e acompanhamento a familias e individuos em situagdo de ameaga ou violagdo de
direitos, articulando os servigos socioassistenciais com as diversas politicas publicas e com orgdos do
sistema de garantia de direitos” .

Por sua vez, a NOB/SUAS chama a ateng¢ao para a necessidade de permanente
articulagao intersetorial, num esfor¢o conjunto de incluir outras politicas publicas no
desenho da oferta dos servigos socioassistenciais € na parceria estreita entre o conjunto de

equipamentos publicos e as entidades, na execugdo dos programas, beneficios, projetos e
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servicos que atuam no atendimento, prevenc¢do, defesa de direitos e agdes que garantam a
protecdo integral®.

Quanto as competéncias, ¢ importante destacar que caberd ao Sistema de Garantia
dos Direitos a promogdo, a defesa e o controle da efetivagao dos direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, tendo como referéncia a integralidade
das agdes em favor de todas as criangas e adolescentes, de modo que estes sejam
reconhecidos e respeitados como sujeitos de direitos e pessoas em condi¢ao peculiar de
desenvolvimento; colocando-os a salvo de ameagas e violagdes a quaisquer de seus
direitos, além de garantir a apuragdo e reparagao dessas ameacas e violagdes” .

Para exemplificar e conceituar as dimensdes propostas por um Sistema de Garantia
dos Direitos, utilizaremos a defini¢ao proposta pelo Conselho Nacional dos Direitos da

Crianga e do Adolescente que materializa-se a partir de trés eixos estratégicos de agdo®:

» Defesa dos direitos humanos: caracteriza-se pela garantia do acesso a
justica, ou seja, pelo recurso as instancias publicas e mecanismos juridicos
de protegdo legal dos direitos humanos, gerais e especiais, da infancia e da
adolescéncia, para assegurar a impositividade deles e sua exigibilidade, em

concreto.

Neste eixo atuam os seguintes 6rgaos:

v Judiciais, especialmente as varas da infancia e da juventude e suas equipes
multiprofissionais, as varas criminais especializadas, os tribunais do juri, as
comissoes judiciais de adogdo, os tribunais de justi¢a, as corregedorias gerais
de justica;

v Ministério Publico, especialmente as promotorias de justi¢a, os centros de
apoio operacional, as procuradorias de justi¢a, as procuradorias gerais de
justiga, as corregedorias gerais do Ministério Publico;

v' Defensorias publicas, servicos de assessoramento juridico e assisténcia
judiciaria;

v" Advocacia geral da unido e as procuradorias gerais dos estados;

% Resolu¢ao CONANDA n° 113/2006, Art. 1°, § 1°.
7 Resolu¢ao CONANDA n° 113/2006, Art. 2°.
% Resolu¢ao CONANDA n° 113/2006, Art. 5° ao 15.
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Policia civil judicidria, inclusive a policia técnica;
Policia militar;
Conselhos tutelares; e,

Ouvidorias.

Igualmente, situa-se neste eixo a atuac¢ao das entidades sociais de defesa de direitos
humanos, incumbidas de prestar prote¢ao juridico-social, nos termos do Artigo 87, V do

Estatuto da Crianca e do Adolescente.

» Promoc¢ao dos direitos humanos: realiza-se através “do desenvolvimento da

129

‘politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente’, prevista

no Artigo 86 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, que integra o Ambito

maior da politica de promogao e protegao dos direitos humanos” *.

Este eixo operacionaliza-se através de trés tipos de programas, servigos e acdes
publicas:

v' Servigos e programas das politicas publicas, especialmente das politicas
sociais, afetos aos fins da politica de atendimento dos direitos humanos de
criancas e adolescentes;

v Servigos e programas de execu¢do de medidas de protecdo de direitos
humanos; e,

v' Servigos e programas de execu¢do de medidas socioeducativas e

assemelhadas.

» Controle da efetivacao dos direitos humanos: se fara através das instancias
publicas colegiadas proprias, nas quais se assegure a paridade da

participagao de 6rgdos governamentais e de entidades sociais, tais como:

v" Conselhos dos direitos de criancas e adolescentes;

v Conselhos setoriais de formulagdo e controle de politicas publicas; e,

¥ Prevista no Artigo 86 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, a politica de atendimento dos direitos da
crianc¢a e do adolescente desenvolve-se, estrategicamente, de maneira transversal e intersetorial, articulando
todas as politicas publicas (infraestruturantes, institucionais, econ0micas e sociais) e integrando suas agoes,
em favor da garantia integral dos direitos de criangas e adolescentes.

% Resolugio CONANDA n.° 113/2006.
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v" Os orgaos e os poderes de controle interno e externo definidos nos Artigos

70, 71, 72, 73, 74 e 75 da Constituicao Federal.

Considerando que a oferta regional envolve a participagdo de diversos atores
(instituigles, politicas, Orgaos, servigos e programas) tanto no ambito local como
regional, faz-se necessaria a construgao de acordos/parcerias envolvendo Estado,
Municipios e demais atores da rede socioassistencial, principalmente nos casos em que
seja detectada a necessidade de aplicagdo de medidas protetivas de acolhimento de
criangas e adolescentes para que, quando possivel, alternativas e solugdes possam ser
discutidas conjuntamente, de modo a garantir a protecdo integral e o direito a
convivéncia familiar e comunitaria.

Entre as agdes que podem ser desencadeadas a partir da integragdo entre os
Servicos do SUAS e o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente

podemos destacar:

» Construgao e pactuagdo de fluxos operacionais conjuntos;

» Discussdo e estudo conjunto dos casos;

» Promogdo de agdes conjuntas (em ambito local e regional) de prevengdo as
situagOes de violéncia, de promog¢ao, de protecdo e de defesa dos direitos de
criangas e adolescentes;

» Realizagao de reunides conjuntas de alinhamento;

» Constru¢do de estratégias conjuntas alternativas ao acolhimento
institucional; e,

» Troca regular de informagdes entre o SUAS/servicos regionalizados e os
orgdos de defesa, promog¢ao e de controle da efetivagdo dos direitos

humanos em ambito local e regional, entre outros.

A articulagao e a integra¢ao entre os sistemas sao estratégicas para efetivacao do
atendimento integral, dada a complexidade das questdes que sdo apresentadas nos

servicos de Protecdo Social Especial.

1.4.2. Contexto das redes que atuam no territério do estado de Minas Gerais

O trabalho social deve voltar o olhar para as potencialidades dos sujeitos, das

familias e dos Territorios, garantindo, em articulagdo com a rede socioassistencial e com
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as demais politicas publicas e setores do Estado, as segurangas sociais que favorecam a
superacao de situagdes, riscos e vulnerabilidades sociais.

Conforme preconizado na LOAS, “a Assisténcia Social realiza-se de forma integrada ds
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condicoes para atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais”
(LOAS, Art. 2°, Paragrafo Unico). Assim, como resultado pratico, o que se espera dessa
integracao € um esforgo conjunto e articulado diante de situagdes complexas e a
promoc¢ao de impactos positivos na populagdo usudria dos servigos.

A articulagdo entre a Politica de Assisténcia Social e as demais politicas publicas,
tanto no ambito local quanto regional, tem por objetivos o compartilhamento de saberes
e experiéncias, o tratamento conjunto dos casos e o esfor¢o na busca por solugdes, entre
outros. Como resultado desse esforco, persegue-se a qualificagdo da protecdo e
integralidade entre as ofertas publicas.

Dessa forma, o que se espera dessa relagdo estreita entre o SUAS e as demais
politicas publicas é que essa interagao possa proporcionar nao s6 uma ateng¢do conjunta
na protecao de familias e individuos, mas um esfor¢o integrado local e regional para a
reducao das desigualdades, para o rompimento do ciclo geracional de pobreza, para o
desenvolvimento da autonomia dos usudrios e para a qualificacdo dos servigos
ofertados™.

Entre as politicas publicas (Secretarias de Estado) que possuem forte interlocugao
com a Assisténcia Social destacamos, como exemplo, a Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Participagdo Social e Cidadania (SEDPAC), com atuacdo nas areas de
promogao e defesa de Direitos Humanos, de politicas para Juventudes e de politicas para
Mulheres. A SEDPAC coordena os programas de prote¢do como o Programa de
Protecao a Criangas e Adolescentes Ameacados de Morte (PPCAAM); o Programa de
Protecao a Vitimas e Testemunhas Ameagadas (PROVITA); e o Programa de Defensores
de Direitos Humanos. Além da SEDPAC, faz-se necessaria a interlocucdo com a
Secretaria de Estado de Educacdo (SEE) e a Secretaria de Estado de Saude (SES),
especialmente a Coordenagdo de Saude Mental.

Quanto aos 6rgdos de defesa e garantia de direitos que atuam em Minas Gerais e
possuem uma relagdo estreita com a Prote¢do Social Especial, destacamos o papel do

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), por meio do Centro de Apoio

31 Caderno de Orientagdes dos Servicos Regionalizados de Prote¢do Social Especial, 2018.
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Operacional das Promotorias de Justica de Defesa dos Direitos das Criangas e dos
Adolescentes (CAO-DCA) e das Coordenadorias Regionais das Promotorias de Justiga
de Defesa da Educagdo e dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes (CREDCA), com
sede nas regides do Vale do Jequitinhonha, do Vale Mucuri, do Vale do Rio Doce, do
Norte de Minas, do Alto Paranaiba/Noroeste e do Triangulo Mineiro. Além do
Ministério Publico, também destacamos o papel da Coordenadoria da Infancia e
Juventude (COINJ), vinculada ao Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG).

Importante destacar, ainda, os Orgaos deliberativos e de controle vinculados a
defesa, protecdo e garantia de direitos em Minas Gerais, entre os quais o Conselho
Estadual de Assisténcia Social (CEAS); o Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (CEDCA); o Conselho Estadual de Juventude (CEJ); o Conselho
Estadual da Mulher (CEM); o Conselho Estadual da Pessoa Idosa (CEI); o Conselho
Estadual de Defesa de Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONPED) e o Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos Humanos (CONEDH).

1.4.3. Pontes entre os sistemas

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) ja apontava, em 2004, a
necessidade de implementac¢ao da intersetorialidade (gestao intersetorial) no processo de
garantia de Protecao Social a populagdo. Assim, destacam-se os seguintes principios do

SUAS, contidos Incisos III e IV do Art. 3° da NOB/SUAS:

III — integralidade da protegdo social: oferta das provisdes em sua completude,
por meio de conjunto articulado de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais; e,

IV — intersetorialidade: integragdo e articulagdo da rede socioassistencial com as
demais politicas e 6rgaos setoriais. (BRASIL, 2012).

Nesse sentido, vale ressaltar que uma maior sintonia entre o Sistema Unico de
Assisténcia Social e o Sistema de Justiga, a partir de uma perspectiva regulatoria e de
gestdo, ¢ fundamental para o funcionamento de uma rede de Protecdo Social efetiva. A
leitura comum do territério, tendo em vista suas desprotegdes, vulnerabilidades e
violagdes, o alinhamento conceitual de quem sdo os sujeitos que demandam protecdo e
quais os papéis e competéncias de cada ator e area sao elementos estratégicos para o
processo de aproximagao entre os sistemas.

Assim, o trabalho para garantia dos direitos socioassistenciais pressupde sintonia de
valores e de compromissos éticos,; trabalho articulado, atuagdo na perspectiva da

garantia dos direitos, e conhecimento e atuagdo conjunta no territério (BRASIL, 2017, p.
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160). Afinal, nas palavras de Rizzotti, “falar em integragdo é muito mais do que encaminhar
ou receber encaminhamentos, é construir alguns saberes transdisciplinares em relacdo a temas que
perpassam todas as politicas intersetoriais” (RIZZOTTI, 2014).
E possivel elencar alguns requisitos para uma atuagio intersetorial, tais como:
a. Comunicagao, que consiste na produ¢ao e socializacdo das informagdes de todas
as areas;
b. Integralidade da atencdo: inter-relagdo entre os problemas vivenciados pelos
sujeitos e as ofertas prestadas pelas respectivas politicas publicas;
c. Estratégia conjunta de atuagdo: o planejamento, o acompanhamento e a analise
de resultados de forma conjunta; e,
d. Criagao de protocolos e fluxos: para que os atendimentos sejam adequados a

realidade local e as necessidades e demandas dos sujeitos.

A estratégia de pactuagdo de instrumentais, fluxos e protocolos, de mecanismos
ageis de comunicagao, de espagos de participagdo e planejamento envolvendo usuarios,
comunidade e 6rgaos de controle social, é fundamental para que a rede intersetorial de
protecdo se estruture (BRASIL, 2017, p. 160). Isto porque um dos maiores entraves na
relacdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema de Justica ¢ a falta de
conhecimento sobre os papéis e a estrutura que diferenciam ambos. Tal diagnostico foi
evidenciado na pesquisa do “Projeto Pensando o Direito: desafios a efetividade dos
fundamentais — Prote¢dao, Direitos e Geragdo de Oportunidades. As relagdes entre o
SUAS e o Sistema de Justiga” publicada em 2015, pelo Ministério da Justi¢a em parceria
com o Ministério do Desenvolvimento Social.

Assim, o processo de constituicdo de redes pelos gestores publicos de Assisténcia
Social deve buscar:

» Estabelecer uma agenda comum de trabalho;

» Definir calendario de reunioes;

» Constituir um processo permanente de mobilizagdo (encontros e reunioes);

= Estabelecer uma conduc¢do democratica;

» Registrar os eventos, reunides e encontros de modo a ter memoria; e,

= Estabelecer reunides para sensibilizar os gestores das diversas politicas

publicas e as organizag¢des da sociedade civil (BRASIL, 2017, p. 160).

Por sua vez, as organizagdes que compdem essa rede devem objetivar:
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» Garantir a resolutividade dos casos;

» Adquirir conhecimento por meio de pesquisas e estudo das principais
violagdes de direitos praticadas contra os individuos e familias (locais de
ocorréncia, perfil dos envolvidos, caracteristicas, entre outros elementos);

» Realizar 0 mapeamento e a organiza¢ao dos servigos, agdes, programas e
projetos por niveis de complexidade e dos recursos existentes e necessarios;

= Fortalecer o Sistema de Garantia de Direitos;

» Construir fluxos de denuncia e notificacao, de atendimento, de defesa e
responsabilizacao; e,

» Integrar os programas, projetos, servicos e as agdes que, direta e
indiretamente, sdo complementares e tém relagdo com o atendimento as

vulnerabilidades e direitos violados (BRASIL, 2017, p. 161).

Entre os avangos na articulagao entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o

Sistema de Justica, destacam-se os seguintes documentos:

¢ Provimento n° 36/2014 do CNJ: Recomenda aos juizes de direito a atuagdo
integrada com os 0rgaos de gestdo das politicas de Assisténcia Social, Educacao
e Saude, nos ambitos municipal e estadual, especialmente no que se refere a
aplicacdo de medidas protetivas para criangas e adolescentes e suas respectivas
familias. Além disso, expressamente condena “o uso de expressoes admoestadoras, a
exemplo de sob pena de crime de desobediéncia ou prisdo” (Artigo 6°, Incisos I e II).

¢ Recomendacio CNJ n° 02/2006: Recomenda aos Tribunais de Justica a
implantagdo das equipes interprofissionais nas Comarcas do Estado, junto a
Justica de Infancia/Juventude, de acordo com os Arts. 150 e 151 do ECA.

¢ Recomendac¢iao CNJ n° 09/2007: Recomenda aos Tribunais de Justica a criagdao
dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e a adoc¢ao de
outras medidas previstas na Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha).

¢ Publicagdes do CNMP: Orientam a atuagao do Ministério Publico no tocante as
politicas setoriais e de defesa de direitos.

¢ Registro de Pedidos de Providéncias ao CNJ, CNMP e A¢oes Civis Publicas:
Solicitagdo de constituicdo de equipes interprofissionais junto aos O0rgaos que

integram o sistema de justi¢a.
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e Carta de Constituicao de Estratégias em Defesa da Protecio Integral dos
Direitos da Crianca e do Adolescente: Estabelece as agdes especificas para cada
orgdo que compde o sistema de garantia de direitos e dispde acerca de sua
complementaridade.

¢ Documentos Normativos e Orientacdes Técnicas do MDS: Esclarecem as
fungdes, objetivos, estruturas, instancias, organiza¢do da gestao técnica e
financeira e ofertas dos servios, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais da Politica de Assisténcia Social.

¢ Termos de Cooperacao Técnica: firmados entre o MDS e cada Ministério
Publico Estadual, do Distrito Federal e Territorios, Ministério Publico Federal e
Ministério Publico do Trabalho. (BRASIL, 2017, p. 184). No ambito de Minas,
um exemplo é o Termo de Cooperacao Técnica SEDESE — MP n° 100/2017.

E possivel pensar em alguns caminhos para contribuir com a “construgio de
pontes” entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema de Justica. Tais acdes
envolvem diversos atores, de modo que esses caminhos devem ser construidos
coletivamente, levando em conta as especificidades de cada local. Ainda assim, vale citar

aqui alguns elementos para contribuir com este debate:

* C(riagcao de instancias de participacdo para a construcdo de dialogos
intermunicipais, locais e regionais;

* Ampliagdo do didlogo entre Judiciario e Poder Legislativo;

» Realizagdo de eventos regionais e locais para ampliar a atuagdo e
articulacao de ambos os sistemas;

» Construgao de fluxos e protocolos entre os Sistemas (Assisténcia Social e
Justiga), adequando-os as especificidades regionais;

» Realizagdo de capacitagdo para agentes publicos do Sistema de Justica e do
Sistema de Assisténcia Social;

* C(Criagao de estratégias para ampliar a for¢a juridica das orientagdes do
Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), quanto as respostas a serem
fornecidas pelos profissionais com respaldo legal as exigéncias de elaboragao

de estudo social;
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» Ampliagdo da formagcdao sobre a Politica de Assisténcia Social dos
operadores juridicos;

» Qualificagao das equipes técnicas municipais que trabalham junto aos
beneficiarios, articulando os sistemas de informacao;

» Divulgacao de materiais de apoio para os membros do Poder Judicidrio;

» Definicdo de estratégias que viabilizem a articulagao intersetorial (reunides,
planejamento, discussdo de caso, atendimento conjunto, entre outros);

» Pactuagdo de fluxos e protocolos de atendimento que respeitem a
especificidade de cada sistema e as necessidades dos sujeitos;

» Definicdo das atribuigbes e papéis dos diversos Orgaos e instituigdes
envolvidas, respeitando suas particularidades;

» Constru¢ao ou fortalecimento de canais permanentes de comunicag¢ao e de
troca de informagbes complementares, ajustes e aprimoramentos da
articulacao estabelecida em rede; e,

* C(Criacao de bases institucionais para a cooperagdo, com acordos firmados
entre a gestdo do SUAS (local, regional e estadual) e os 6rgdos do Sistema
de Justiga, repercutindo qualitativamente no apoio ao trabalho cotidiano das

equipes.

A interlocugdo entre os sistemas pode ser constituida a partir do principio de
territorializagdo, uma vez que entre os elementos essenciais da organizagdo, gestdo e
provisao das a¢des continuadas de Assisténcia Social, o territorio é destacado como base
de organizacao do sistema, cujos servigos devem obedecer a logica de proximidade do
cidadao e localizar-se em territérios de incidéncia de vulnerabilidade e riscos para a
populagdo (BRASIL, 2005, p. 43). Assim, o gerenciamento das demandas sociais a partir
de uma leitura detalhada do territério pode colaborar para a aproximag¢do e criagao de
um canal de didlogo efetivo entre os sistemas.

O projeto “Pensando o Direito” sobre o SUAS e o Sistema de Justiga, trouxe
exemplos de experiéncias exitosas relatados nos encontros regionais com profissionais
dos dois sistemas, entre elas a pratica de audiéncias concentradas junto aos Juizados da
Infincia e da Juventude. Nas audiéncias, a abordagem conjunta dos processos
envolvendo as criangas que estao em medida protetiva de acolhimento institucional ¢ um

exemplo pratico da possibilidade de aproximacgao entre os sistemas:
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“As audiéncias tém representado um espago de aproximagao e de dialogo entre
a Rede e o Sistema de Justica, em que se torna possivel uma relagdo mais direta
entre os atores. Regulamentar e normatizar a realizacdo de audiéncias
concentradas ¢ um caminho a ser percorrido no sentido de garanti-las enquanto
um ambiente em comum entre os dois Sistemas. Mais do que isso, as audiéncias
concentradas podem romper a paralisia de muitos dos operadores do Direito, e
induzi-los a realizagdo concreta do dialogo.” (Pensando o Direito, 2015, p. 369).

A realizacdo de discussOes periddicas com os agentes publicos sobre as relagdes
institucionais de atribuigcdes e atendimento pode evitar que os 6rgaos do Sistema de

Justica tomem decisdes desconectadas das praticas do Sistema de Assisténcia Social.

1.4.4. Limites de atuacdo e desafios na relacao entre 0 SUAS e o Sistema de Justica
As acdes de Protecdo Social Especial se organizam a partir de situagdes concretas

de risco e vulnerabilidade, estabelecidas rela¢des institucionais com outros ramos de

politicas publicas e com o Sistema de Justica. A interse¢do entre os sistemas ocorre em

trés momentos centrais:

a. Quando ha uma violacdao concreta de direitos, em situagcdes como conflitos
familiares, violéncia doméstica, saude mental, adolescentes em conflito com a
lei, vulnerabilidades resultantes do encarceramento, uso abusivo de drogas,
acesso a moradia, entre outros;

b. Quando o Sistema de Justica exige uma atuagdo positiva do Estado visando a
efetivacdo de um direito socioassistencial, sob a perspectiva coletiva, como
melhora na qualidade do atendimento, aumento das ofertas de servigos,
beneficio, programas, implantacao de estrutura em municipios, entre outros; ou,

¢. Quando o Sistema de Justica necessita de atuagdo especifica de profissional do
SUAS e demanda a prestagdo de tal servico ao municipio, ou, em alguns casos,

diretamente ao profissional.

A relagio do Sistema Unico de Assisténcia Social com o Sistema de Justica é tema
recorrente nos espagos de discussdo, capacitacdo ou deliberagio da Politica de
Assisténcia Social. Essa relagao se coloca como tema polémico, visto que frequentemente
aparece em tom de denuncia dos profissionais do SUAS no que se refere a postura dos
orgdos do Sistema de Justica, sobretudo o Poder Judiciario e o Ministério Publico. Isto

porque esses Orgaos, por vezes, determinam procedimentos socioassistenciais de forma
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unilateral e definem san¢des aos profissionais do SUAS caso suas determinagdes nao
sejam atendidas (BRASIL, 2017, p. 166).

Os limites que se apresentam a atuagdao conjunta dos sistemas estao nos processos
unilaterais de construgdo das normativas, tanto do SUAS quanto do Sistema de Justiga,
no desconhecimento mutuo das estruturas existentes em cada sistema, na existéncia de
uma linguagem prépria dos operadores dos 6rgaos do Sistema de Justica, bem como dos
gestores e trabalhadores dos SUAS, que dificultam a comunica¢ao e a integragdo entre
ambos.

A pesquisa “As relagdes entre o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e o
Sistema de Justi¢a”, realizada pela Secretaria de Assuntos Legislativos, vinculada ao
Ministério da Justiga, destacou alguns dos limites de atuagdo e desafios a serem
enfrentados na relagao entre o SUAS e o Sistema de Justiga, tais como:

» Diferentes normas definidoras de competéncias e atribui¢des, sem o devido
dialogo interinstitucional;

» Diferentes linguagens, l6gicas normativas e resultados esperados; e,

» Diferentes significados atribuidos pelos operadores de cada um dos sistemas

acerca da relacdo entre ambos.

A pesquisa também mostrou o quanto o Sistema de Justica atua por meio de
requisi¢des para atendimento de demandas individuais em detrimento de demandas
coletivas, o que dificulta a realizacao de diagnoésticos territoriais, imprescindiveis para o
estabelecimento de didlogo interinstitucional do SUAS com as demais politicas publicas.

A segmentacdo das politicas de defesa de direitos e das politicas setoriais € tratada
por Fowler (2015) ao elencar alguns aspectos que afetam a relagdo do SUAS com o

Sistema de Justica®:

1. Observancia das atribuigdes institucionais e do marco regulatério de cada
sistema, desmembrado em um conjunto de provimentos, portarias, resolugdes,
instrugdes internas, dentre outros instrumentos que orientam a interven¢ao de
seus respectivos operadores.

2. Enquanto sistemas, sdo dotados de certa uniformidade de principios e
conceitos. Esse preceito é facilmente identificado no SUAS, regulamentado pela
CF/88, pela LOAS e por normativas expedidas por 6rgdos gestores e instancias
de deliberagdo (conferéncias e conselhos) e pactuagdo (CIT, CIBs). Todavia, no
sistema de justica, cada integrante (Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica e 6rgaos da seguranga publica) tem sua propria lei orgénica,
com arranjos institucionais especificos.

2 BRASIL, 2017, p. 166.
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3. Os componentes de cada sistema possuem competéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes diversificadas e muitas vezes complementares, visando o
atendimento integral das necessidades sociais.

4. Os membros e equipes integrantes de cada sistema utilizam termos e
nomenclaturas especificas da area, que por vezes possuem distintos significados.

Os processos e relagdes entre operadores do Sistema de Justiga e os operadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social, sdo complexas e com muitos desafios de gestio
porque sao marcadas pelas diferentes trajetorias que constituem ambos, as diferentes
culturas institucionais, formag¢des académicas e linguagens. Fica clara a necessidade de
desenvolver uma atuacdo conjunta dos orgdos ligados ao Sistema de Justica (juizes,
promotores, defensores publicos e demais servidores e membros) e os operadores de
politicas sociais no campo da Assisténcia Social.

Existem inumeras possibilidades pouco exploradas pelos Sistemas e a relagdo entre
ambos ¢ pouco sistematizada e regulamentada. Ampliar e aprimorar a regulagao das
relagdes existentes pode ser um caminho para que as intervengdes estatais de ambos
sejam complementares e direcionadas a efetivagdo de direitos, e ndo sobrepostas,
contrarias ou mesmo conflituosas.

A construgdo de uma concepgao coletiva e sistémica da garantia de direitos é
basilar para a relacao entre o SUAS e o Sistema de Justica, devendo ambos agir em
conjunto ao elaborar, executar e garantir o direito a Assisténcia Social previsto nos
Artigos 203 e 204 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e nos diversos

diplomas garantidores de Direitos Fundamentais.
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MODULO 2

Politica de Atendimento ao
Adolescente em Cumprimento de
Medida Socioeducativa em Meio

Aberto no Estado de Minas Gerais

65



2.1. O SUAS E O SINASE
2.1.1. As medidas socioeducativas no ECA

A legislagao vigente no Brasil a respeito da infancia e da adolescéncia até 1990
produziu um legado ético e juridico que precisam ser desconstruidos com urgéncia junto
a sociedade, como um todo, e junto aos profissionais da Assisténcia Social em particular.
O antigo Codigo de Menores pautava-se pela Doutrina da Situagdo Irregular na
interpretacao de casos envolvendo criangas e adolescentes, o que implicava encara-los
como fontes de ameag¢a a ordem social, valendo-se da repressio e da internag¢ao
institucional como estratégias centrais para corrigir comportamentos tidos como
desviantes. Essa ¢ uma perspectiva que criminaliza a pobreza e responsabiliza, em ultima
instancia, criangas e adolescentes vitimas de multiplos fracassos do Estado e da
sociedade pela condi¢do de risco e vulnerabilidade social em que se encontram. O
estigma de menores abandonados, perigosos, marginais, bandidos e vagabundos serviu,
por muito tempo, como base e justificativa para afastar criangas e adolescentes de seu
convivio social.

Na década de 90, o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (Lei 8.069/1990)
Inaugurou um importante paradigma juridico. Em primeiro lugar, essa expressiva parcela
da populagao com faixa etdria entre 0 e 18 anos, tratada pela legislacao anterior como
“menores”, passa a ser explicitamente identificada como “criangas e adolescentes”. Mais
do que uma emblematica mudan¢ca na denominagdo juridica, essa novidade vem
acompanhada de um reconhecimento de que se trata de sujeitos de direitos e ndao de
objetos passivos da tutela do Estado.

E o que isso tudo significa na pratica? A partir disso vem sendo construido um
entendimento de que adolescentes em conflito com a lei ndo devem ser alvo de
intervengao estatal mas, enquanto titulares de direitos, devem ser submetidos ao devido
processo legal que pode culminar na aplicagio de uma medida com carater
socioeducativo e sancionatorio, incluido ai o direito a Prote¢ao Social.

Além disso, o Estatuto da Criangca e do Adolescente (Art. 6°) também destaca
que, para sua implementa¢ao, devem ser consideradas as exigéncias do bem comum, os
direitos e deveres individuais e coletivos, e a condigdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento. Isso quer dizer que ficam assegurados a crianga e ao adolescente nao
apenas os direitos fundamentais conferidos a todos os cidadaos adultos, mas também

aqueles que guardam atengado as especificidades de sua fase de vida. Os direitos e deveres
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devem ser aplicaveis a sua faixa etdria, compativeis com seu grau de desenvolvimento
fisico e mental e com sua capacidade de autonomia e discernimento.

A Constituicdo Federal, em seu Artigo 227, define que é dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar, a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentacao, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além
de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminag¢do, exploragao, violéncia,
crueldade e opressao. A ideia de prioridade absoluta convoca o Estado, a familia e a
sociedade a ressignificarem suas escolhas e decisOes, tendo como norte principal o
melhor interesse da crianca e do adolescente.

Diante disso, é interessante identificar como, em tantos casos de adolescentes em
conflito com a lei, o Estado, a familia e a sociedade também estao em conflito com esses
sujeitos, ja que, na pratica, ndo foram capazes de garantir-lhes o acesso a um conjunto de
direitos legalmente assegurados. Portanto, direitos e deveres devem compreendidos em
uma perspectiva complementar, como duas faces de uma mesma moeda. Os direitos da
crianga e do adolescente se efetivam na medida em que o Estado, a familia e a sociedade
cumprem com seus deveres. E vice-versa.

Da-se juridicamente o nome de Doutrina da Prote¢do Integral a essa perspectiva
que trata criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, destinatarios de prioridade
absoluta nas politicas publicas, tendo respeitada sua condi¢do peculiar de pessoa em
desenvolvimento. J& o principio do melhor interesse da crianga assegura que, em
qualquer situagao ou problema que as envolva, seja sempre buscada a alternativa mais
apta a fazer valer seus direitos, para que seus interesses sejam postos sempre em primeiro
lugar.

A doutrina da protecao integral e o principio do melhor interesse da crianga sao
duas regras basilares do direito da infancia e da juventude e devem permear todo tipo de
interpretagdo dos casos envolvendo esses sujeitos. Isso vale inclusive nos casos de autoria
de atos infracionais, para os quais o Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé um

conjunto de medidas socioeducativas como resposta a pratica de um delito:

Art. 112 Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente
podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

I - adverténcia;

II - obriga¢do de reparar o dano;

III - prestagao de servigos a comunidade;

IV - liberdade assistida;
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V - inser¢do em regime de semiliberdade;

VI - internacdo em estabelecimento educacional;
VII - qualquer uma das previstas no Art. 101, I a VI
(BRASIL, 1990).

E na pratica, quais as caracteristicas de cada uma dessas medidas?

QUADRO 4
Medidas Socioeducativas

ADVERTENCIA: trata-se de repreensio verbal que deve ter proposta e proposito mais
abrangentes do que a simples intimida¢do pautada na ameaca de aplicagao de medidas
mais rigorosas. Ndo se pode perder de vista seu carater pedagogico, contemplando
orientagdes essenciais para que o adolescente e sua familia possam ter acesso as politicas
publicas, com execugdo no préprio processo judicial.

OBRIGACAO DE REPARAR O DANO: nos casos de ato infracional com reflexos
patrimoniais, a autoridade juridica podera determinar, se for o caso, que o adolescente
restitua a coisa, promova o ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense o
prejuizo da vitima. Reparar o dano ndo é apenas colocar o adolescente autor do ato
infracional frente a frente com a vitima e, por exemplo, fazé-lo devolver o produto
furtado, pagar pela janela quebrada ou pintar o muro pichado, especialmente se isto
ocorre (a0 menos aos olhos do adolescente) de forma humilhante e constrangedora,
dissociada de uma proposta de atendimento mais educativa.

PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC): corresponde a prestagio de
servigos comunitarios gratuitos e de interesse geral por até seis meses, em jornada
maxima de 8 horas semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em dias uteis, nao
prejudicando a frequéncia escolar ou jornada de trabalho®. E necessario que a execugio
de PSC seja organizada na rede de entidades parceiras publicas ou privadas, onde o
adolescente desenvolvera suas atividades, que nao se confundem com atividades laborais.
O servigo deve ser prestado a comunidade e ndo a entidade, inclusive para evitar que, por
desvio ou abuso na execuc¢do, a medida dé margem para exploragdo do trabalho do
adolescente pela entidade, o que reafirma a necessidade de permanente
acompanhamento de sua execu¢ao. Podera ser cumprida em hospitais, escolas,
instituicdes socioassistenciais e outros estabelecimentos congéneres, bem como
programas comunitarios ou governamentais. As tarefas a serem executadas pelos

33 O Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo da Republica, 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos. Fica resguardado o trabalho na condigido de aprendiz, a
partir de 14 anos, em conformidade com o que estabelece a Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000, e
fica preservado o estagio escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa &
preparagdo para o trabalho produtivo, conforme o disposto na Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008.
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adolescentes serdo prestadas gratuitamente e visam a sua responsabiliza¢do, a vivéncia de
valores de coletividade, ao convivio com ambientes de trabalho e ao desenvolvimento de
estratégias para a solugao de conflitos de modo nao violento. A medida, portanto, tem
um carater pedagdgico e sua execucao deve partir das novas experiéncias vivenciadas e
do convivio do adolescente com outros grupos. O técnico de referéncia deve ofertar
atendimento individual, semanal ao adolescente. A responsabilizagdo é processo a ser
desenvolvido por meio deste processo reflexivo.

LIBERDADE ASSISTIDA (LA): Trata-se de uma medida socioeducativa que implica
em certa restricdo de direitos e pressupde um acompanhamento sistematico, mas nao
impde ao adolescente o afastamento de seu convivio familiar e comunitdrio. Existem
especificidades metodolégicas a serem consideradas no processo de execug¢dao da medida
de liberdade assistida, salientando o necessario acompanhamento individualizado do
adolescente pela equipe do servigco. O planejamento das ag¢des deve considerar que a
medida serd fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo a qualquer tempo ser
prorrogada, revogada ou substituida por outra medida, a partir de avaliagdo técnica,
ouvidos o Ministério Publico e o Defensor. O acompanhamento técnico individualizado
tem uma fun¢do proeminente na execu¢dao desta medida. Este acompanhamento devera
garantir a efetivagdo dos objetivos das medidas, que se referem tanto a responsabilizagao
quanto a prote¢ao social do adolescente.

Fonte: Caderno de Orientacdes Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, Distrito Federal: 2016.

Essas medidas sdo destinadas a pessoas na faixa etaria entre 12 e 18 anos,
podendo-se, excepcionalmente, estender sua aplicacdo a jovens com até 21 anos
incompletos, conforme prevé o Art. 2° do ECA. Elas tém implica¢des diversas no ambito
do Estado, do sistema juridico e da vida dos adolescentes autores de atos infracionais,

conforme quadro a seguir:

QUADRO 5
Consequéncias da Medidas Socioeducativas
Tipos de Medidas ..
. . Consequéncias

Socioeducativas
1 - adverténcia; Quando aplicadas isoladamente, ndo geram encaminhamento ao Poder
1I - obrigagdo de reparar o Executivo e sdo resolvidas no ambito do proprio processo judicial de
dano; conhecimento do adolescente.

111 - prestagdo de servigos a . . . . . ~
Medidas socioeducativas cumpridas em meio aberto e, em sua execugao,

comunidade; A . . .
’ o adolescente nao é privado e ndo tem restringida a sua liberdade.

1V - liberdade assistida;
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V - insercdo em regime de
semiliberdade;

VI - internacdo em
estabelecimento educacional

Medidas socioeducativas em meio fechado, onde existe a restri¢cdo e a
privagdo da liberdade do adolescente. Somente sdo aplicadas apos
procedimento regular de apuragdo do ato infracional, devendo a
autoridade judiciaria levar em conta os critérios estabelecidos no Art.
122 do ECA para a imposi¢ao da medida de internagdo, a saber:

(i) atos cometidos mediante grave ameaga, como no caso da ameacga de
morte;

(i) atos cometidos por meio de violéncia real, como no caso do
homicidio, latrocinio ou roubo;

(iii) atos praticados de forma reiterada, ou seja, repetida; e,

(iv) atos que representam descumprimento reiterado, e sem justificativa
alguma plausivel, da medida socioeducativa imposta anteriormente pelo
juiz.

Fonte: Elaboragao propria

O cumprimento das medidas socioeducativas destinadas a adolescentes
praticantes de ato infracional foi regulamentada pela Lei 12.594/2012 que instituiu o

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

2.1.2. As medidas socioeducativas no SINASE

O SINASE ¢ o conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de carater
juridico, politico, pedagogico, financeiro e administrativo, que envolve desde o processo
de apuracdo do ato infracional até a execuc¢ao da medida socioeducativa. Esse sistema
inclui todas as politicas, planos e programas especificos de aten¢ao a esse publico e define

os papéis e responsabilidades dos trés niveis federativos para sua execu¢ao:

QUADRO 6
Competéncias dos diversos entes
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COMPETENCIAS DE GOVERNO
UNIAO ESTADO/DF MUNICIPIO/DF

Formular e coordenar
a execucgao da Politica
Nacional de Atendimento
Socioeducativo.

Formular, instituir, coordenar Formular, instituir, coordenar e
e manter Sistema Estadual de manter Sistema Municipal de
Atendimento Socioeducativo. Atendimento Socioeducativo.

Elaborar o Plano Nacional de
Atendimento Socioeducativo em
parceria com estados e municipios.

Elaborar o Plano Estadual de Elaborar o Plano Municipal de
Atendimento Socioeducativo. Atendimento Socioeducativo.

Cofinanciar e prestar
Assisténcia Técnica aos
Municipios na execucao das Cofinanciar e executar as MSE
MSE em Meio Aberto; e em Meio Aberto.
Executar as MSE de
Semiliberdade e Internagao.

Cofinanciar e prestar
Assisténcia Técnica aos Estados,
Municipios e DF.

Fonte: Caderno de Orienta¢des Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, Distrito Federal: 2016.

Por determinagdo da Lei 12.594/2012 que institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), a efetivacdo das medidas socioeducativas em
meio aberto ¢ de competéncia dos municipios que tém, portanto, a responsabilidade de
ofertar aos adolescentes o servico de acompanhamento com instalagdes e equipamentos
adequados e com uma equipe técnica qualificada para o acompanhamento que deve
sensibilizar o adolescente a adesdo ao cumprimento da medida socioeducativa
determinada. E o SINASE define a obrigatoriedade da inscri¢do de servigos e programas
de atendimento nos Conselhos Municipais de Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA).

Ao Estado, cabe estabelecer formas de colaboracdo, assessoria técnica e
suplementacao financeira aos Municipios para a oferta regular de programas de meio
aberto. A Unido compete, entre outras, prestar assisténcia técnica e suplementa¢io
financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para o desenvolvimento de
seus sistemas.

O acompanhamento dos adolescentes em cumprimento das medidas
socioeducativas em meio aberto insere-se na Politica de Assisténcia Social, na Protecao
Social Especial, estando o servigo referenciado aos Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social — CREAS. Nos municipios de pequeno porte, sem unidade de
CREAS local, o desenho do SUAS e defendido em Minas Gerais é o da oferta

regionalizada, por meio dos CREAS Regionais, organizado pelo equipamento de gestdao
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estadual, de abrangéncia regional, e por meio das referéncias técnicas de Protecao Social
Especial de ambito local, conforme visto no primeiro modulo deste caderno.
O SINASE prevé ainda a possibilidade de consorcios entre municipios (Art. 5°,

§1°), pratica ainda incipiente no SUAS e que requer maior debate e regulagao.

2.1.3. A integracdo entre os Sistemas

A Lei n°® 8.742/1993, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), estabelece que a Assisténcia Social no Brasil se efetiva por meio de um sistema
descentralizado e participativo que foi posteriormente regulamentado e denominado de
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) a partir da aprovacio da Lei n® 12.435 em
2011.

O SUAS deve pautar-se pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
(2004) e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS (2012) para a oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios de carater continuado ou eventual. Além disso,
a Resolugdo 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) tipifica os Servigos
Socioassistenciais disponiveis no Brasil organizando-os por nivel de complexidade,

conforme figura a seguir:

FIGURA 6 - Esquema dos niveis de complexidade da Prote¢dao Social

Protegdo Social Basica:
destinada a prevencdo de riscos
sociais e pessoqis, por meio da
oferta de servigos, programas,
projetos e beneficios a
individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade
social PSE de Média Complexidade:
atendimentos as familias e
individuos com seus direitos

Protecdo Social:
inclusdo de todos e todas
que se encontram em
situagao de
vulnerabilidade e/ou em
situacdo de risco, na rede

de Protecdo Social local. Protegdo Social Especial: bl Trime bl
) ) - , CuJos vinculos
destinada a reparacdo de dados familiares ndo foram rompidos
e restituicdo de direitos de
familias e individuos que se
encontram em situagdo de risco PSE de Alta Complexidade:

pessoal e social por ocorréncia
de abandono, maus tratos
fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas,
situagao de rua, situagao
trabalho infantil, entre outras.

garante protecgao integral
(moradia, alimentagao,
higienizacdo e trabalho
protegido) para familias e
individuos gue se encontram
sem referéncia e, ou, em
situacdo de ameaga,
necessitando ser retirados de
seu nucleo familiar e, ou,
comunitdrio
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais:

Resolugdo CNAS n° 109/20009.

Diante dessa estrutura, o Servico de Protecao Social a Adolescentes em

Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de

Servigos a Comunidade (PSC) integram as ofertas da Prote¢do Social Especial (PSE) de

Média Complexidade.

Contudo, alinhado com a Resolugdo CNAS n° 18/2014 e o principio da

integralidade na protecdo que considera a complementaridade entre os diferentes

programas e servigos existentes, vale destacar que o Servigo de Medidas Socioeducativas

em Meio Aberto (MSE) sera sempre conexo aos servigos e programas existentes e deve

ser ofertado de forma integrada e complementar aos outros servigos do SUAS:

FIGURA 7 - Integracao dos Servigos Socioassistenciais

Acessuas

Fonte: Elabora¢ao SEDESE

Acolhimento

Cada um desses servigos tem um papel importante no cumprimento das medidas

socioeducativas:
QUADRO 7
Relagao entre os Servigos Socioassistenciais e a MSE
Servigo Relagdao com a Medida Socioeducativa em Meio Aberto

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
(SCFYV)

O Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV tem
entre suas prioridades o atendimento aos adolescentes em conflito com
a lei. Experenciar novas formas de convivéncia em grupo, vem de
encontro as necessidades e caracteristicas de socializacdo desta fase do
desenvolvimento. E importante que eles possam participar de grupos
de adolescentes com experiéncias diversas, evitando a formagao de
guetos, prejudiciais a superagido da pratica dos atos infracionais.

Servi¢co de Protecdo e
Atendimento Especializado a
Familias e Individuos
(PAEFI)

Acompanhamento familiar integrado ao Servigo de MSE em Meio
Aberto a partir do planejamento e avaliagdo compartilhados,
estabelecendo interlocu¢do com o Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia — PAIF e atuando no contexto social de violagdo de
direitos.
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Acompanhamento familiar a partir do planejamento e da avaliagdo

Servico de Protegdo e compartilhados com PAEFI e com o Servigo de MSE em Meio
Atendimento Integral a Aberto, visando o fortalecimento do papel protetivo das familias e
Familia (PAIF) atuando no contexto de vulnerabilidade e risco pessoal e social nos
territorios.
Programa Bolsa Familia Assegura complementacdo de renda a familia em situagdo de
(PBF) vulnerabilidade social, articulando a¢des intersetoriais.

Assegura o trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique
a incidéncia de trabalho infantil, explora¢do sexual, situag¢do de rua,
dentre outras violag¢des de direitos. O servigo busca a resolucdo de
necessidades imediatas e a inser¢do na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas.

Servigco Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

Programa Nacional de Mobiliza, articula, encaminha e acompanha a trajetoria dos

Promocgdo do Acesso ao adolescentes a partir de 14 anos na condigdo de aprendiz e a partir de
Mundo do Trabalho 16 anos para a profissionaliza¢do, bem como de suas familias. Atua
(Acessuas Trabalho) em conjunto com os demais servigos dos SUAS.

Avalia que diversos adolescentes autores de ato infracional também
estao expostos a situagao de trabalho infantil, considerando o trafico
como uma das piores formas de trabalho infantil.

Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETT)

Nos casos de adolescentes com medida protetiva de acolhimento, mas
também em cumprimento de medidas socioeducativas, € importante
que as equipes articulem suas agdes e os Planos Individuais de
Atendimento (PIA), obrigatorio a ambos os servigos. E fundamental a
convergéncia dos dois instrumentais.

Servicos de Acolhimento
Familiar ou Institucional

Fonte: Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e Politica de Atendimento ao Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto no Estado de Minas Gerais.

Conclui-se, assim, que o SUAS e o SINASE estao em constante sinergia, e a
melhor inter-relagdo entre eles possibilita que os objetivos das medidas socioeducativas

estabelecidos sejam alcangados.

2.1.4. O principio da incompletude institucional nas medidas socioeducativas de meio
aberto

A Politica de Atendimento ao Adolescente em Cumprimento de Medida
Socioeducativa em Meio Aberto em Minas Gerais enfatiza a centralidade do principio da
incompletude institucional no contexto de uma medida socioeducativa. Na pratica, isso
significa que o adolescente deve ser inserido em servigos, atividades e vivéncias que, pela
diversidade, o enriquecam e possibilitem o desenvolvimento de novos patamares de
percepgao de si e da realidade.

Cumpre destacar, portanto, que as medidas socioeducativas em meio aberto ndo
sio uma atribuicio exclusiva do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e do
Sistema de Justica, mas também uma competéncia das politicas de Educa¢ao, Saude,
Trabalho, Esporte, Cultura, Direitos Humanos, Seguranga Publica e outras. Por este
motivo, ¢ fundamental a integragdo dos diversos sistemas (intersetorialidade) para
efetivacdo de um sistema de garantia de direitos.
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FIGURA 8 - Integracdo entre o os Sistemas
SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

* >
2

Sistema
Educacional

SUS - Sistema
Unico de Saude

SINASE
Sistema Nacional
de Atendimento

Socioeducativo
Sistema de Justica / SUAS - Sistema
e Seguranca nico da Assisténcia
Publica \J b Social

Fonte: Sistema de Garantia de Direitos (Brasil, 2006. p. 23)

Para a interlocu¢ao interinstitucional, é importante que sejam estabelecidos fluxos
e protocolos claros entre os 6rgaos gestores das politicas setoriais corresponsaveis pela
execugao da politica socioeducativa, envolvendo também o Sistema de Justi¢ca por meio
da Vara da Infincia e da Juventude, da Promotoria da Infincia e da Juventude e da
Defensoria Publica. Essa sistematizacdo promove a padronizagao de praticas e
procedimentos e propicia maior corresponsabilidade e clareza sobre a atribui¢do de cada
institui¢do no atendimento socioeducativo, gerando, assim, uma resposta estatal mais
adequada.

A premissa de que nenhuma politica ou institui¢ao consegue responder sozinha
pela Prote¢do Social, pela responsabilizacao e pela superagao da conduta infracional
impde uma mudang¢a de paradigma as instituigdes corresponsaveis pelo atendimento
socioeducativo, marcadas historicamente pela cultura do desenvolvimento de agdes
setoriais compartimentadas®. Em decorréncia do principio da incompletude
institucional, o trabalho em rede e o planejamento e implementac¢do integrados das acdes
sdo dois grandes desafios a serem superados pelas instituigdes que integram o sistema

socioeducativo.

2.1.5. A relagdao com o Sistema de Justica

3 Fonte: Caderno de Orientacdes Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto,
Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2016, p. 46.
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Para o cumprimento das medidas socioeducativas é fundamental conhecer a
organiza¢cdo do SUAS e do Sistema de Justica que se inter-relacionam para fazer valer os
direitos legalmente constituidos. Para uma melhor compreensdo dessa relagdo,
recomenda-se aos técnicos e gestores a leitura da Nota Técnica SNAS/MDS n° 02/2016,
de 11 de maio de 2016, pois € essencial ter clareza dos papéis de cada um dos atores para
evitar lacunas e sobreposi¢des na rede, bem como para estabelecer fluxos claros e
objetivos entre os sistemas, de forma a garantir uma aten¢ao qualificada aos individuos e
suas familias.

No fluxo de encaminhamento inicial do adolescente pelo Sistema de Justigca, o
envio da copia do termo de assentada acompanhado das demais informagdes ¢ essencial
para o acolhimento do adolescente e de sua familia, sob o risco de prejudicar a agilidade
das providéncias a serem tomadas. A Lei do SINASE ensina, em seu Artigo 39, que
deverd ser constituido um processo para cada adolescente, respeitado o disposto nos
Arts. 143 e 144 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do

Adolescente), mediante apresentacao da seguinte documentagao:

I - documentos de carater pessoal do adolescente existentes no processo de
conhecimento, especialmente os que comprovem sua idade; e

II - as indicadas pela autoridade judicidria, sempre que houver necessidade e,
obrigatoriamente:

a) copia da representagao;

b) copia da certidao de antecedentes;

¢) copia da sentencga ou acordao; e

d) copia de estudos técnicos realizados durante a fase de conhecimento.

Em posse desse material, a autoridade judicidria encaminhard copia integral do
processo ao Orgao gestor da Assisténcia Social. A Politica de Atendimento ao
Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto no Estado de
Minas Gerais destaca a importancia de que os operadores do sistema socioeducativo
conhecam o fluxo de acOes a serem desenvolvidas, entre o cometimento do ato
infracional e a aplicacao da medida socioeducativa, para qualificar a discussdao sobre as
competéncias de cada instituigdo envolvida, bem como, identificar possiveis lacunas da
rede. Como referéncia, foi construido o modelo a seguir que considera um caso geral de

apreensao em flagrante, ndo contemplando particularidades:

FIGURA 9 - Fluxo entre o cometimento do ato infracional e a aplicacio da Medida
Socioeducativa
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Fonte: Politica de Atendimento ao Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio
Aberto no Estado de Minas Gerais, p. 92.

Nesses casos, o adolescente deverd ser conduzido pela Policia Militar ao Plantao
da Policia Civil e, em seguida, apresentado ao Ministério Publico acompanhado do auto
de apreensdo ou boletim de ocorréncia. Neste momento, podera ocorrer a oitiva informal
do adolescente e, em sendo possivel, de seus pais ou responsavel, vitima e testemunhas
(Art. 179/ECA).

O Ministério Publico (MP), antes de iniciar o procedimento judicial para
apura¢ao do ato infracional, podera:

1) promover o arquivamento dos autos;

2) representar a autoridade judicidria para aplicagao de medida socioeducativa;

3) conceder a remissdo®, como forma de suspensio ou exclusio do processo,

atendendo as circunstancias e consequéncias do fato, bem como ao contexto

social, a personalidade do adolescente e sua maior ou menor participa¢do no ato
infracional (Art. 126 do ECA). Podera ser aplicada concomitantemente a ela

qualquer das medidas previstas em lei, excetuada as medidas de semiliberdade e

internacao.

% Remissdo no ECA significa perddo ao adolescente pelo ato infracional praticado. Podera ocorrer na fase
da oitiva preliminar, quando concedida pelo Ministério Publico, ou apds o inicio do procedimento, sendo
necessario, em ambos os casos, a homologacdo judicial. A remissdo nao prevalece para efeitos de
antecedentes infracionais, assim como nao implica necessariamente o reconhecimento ou responsabilidade
do adolescente para fins da relagdo deste com o sistema de justica.
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Havendo a decisdao do Ministério Publico de se promover o arquivamento dos
autos ou concedida a remissao, cumulada ou nao com a medida socioeducativa, em
ambas as situagdes havera a homologacao pelo juiz, que conforme o caso, assim
determinara o cumprimento da medida. Neste momento, sera finalizado o procedimento
definido como “processo de conhecimento”.

Se os autos forem arquivados sem a aplicagdo da medida, estara finalizado o
processo. Nao obstante, havendo a aplicagdo da medida socioeducativa em sede de
remissao, havera, por conseguinte a instauragdo de um processo de execugdo e
encaminhamento a Politica de Assisténcia Social. Uma vez cumprida a(s) medidas(s)
determinadas judicialmente, o processo de execugao sera finalizado e arquivado.

Caso o Ministério Pablico ndo promova o arquivamento ou conceda a remissao,
ofertarda mediante peticdo a representacao, que contera o breve resumo dos fatos, a
classificagdo do ato infracional e, quando necessario, o rol de testemunhas (Art. 182, §1°
do ECA). O adolescente, nesse contexto, apos apreendido por possivel cometimento de
ato infracional, poderd ter sido liberado e aguardar em liberdade a oferta da
representacao e a designacdo da audiéncia de apresentacdo, momento cuja participagcao €
obrigatoria. Caso esteja internado provisoriamente, em sede de internagao provisoria
(Art. 108 do ECA), aguardando a audiéncia, a sua apresentagdo serd requisitada pela
autoridade judicidria.

Na representacao, ocorrera a instrugao processual, seguindo os dispositivos legais,
que resultard em sentenca com aplicagdo de medida socioeducativa e/ou absolvi¢ao do
adolescente, que podera sofrer recurso. Na primeira hipdtese, sendo aplicada uma
medida em meio aberto, ele sera encaminhado a Politica de Assisténcia Social para sua
devida execucao.

O Judicidrio deve ser informado sobre o processo de acompanhamento da medida
por meio de relatorios de acompanhamento e avaliagdo elaborados periodicamente. O
intervalo temporal destes relatorios devera ser estabelecido com a Justica da Infancia e
Juventude ou, em sua auséncia, com a Vara correspondente. A fun¢ao do relatorio ndo é
de julgamento, de pericia, de diagnostico ou de prognoéstico. Trata-se de um instrumento
que permite o fluxo de informag¢des com o Sistema de Justiga sobre o acompanhamento
da medida socioeducativa aplicada (BRASIL, 2016).

O SINASE recomenda ainda que os 6rgaos do Sistema de Justica dialoguem
previamente com o Orgao gestor da Assisténcia Social para evitar determinar
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providéncias diretamente a rede socioassistencial sem o cumprimento desse fluxo. No
entanto, ¢ bastante comum que os operadores do sistema de justica e da Assisténcia
Social mal se conhegcam e que acabem se comunicando muito pontualmente, o que
produz consequéncias para a qualidade do atendimento prestado aos adolescentes e suas
familias. Diante disso, voltamos a enfatizar aqui a importancia do didlogo horizontal

entre as partes para a pactuagao e sistematizag¢ao desses fluxos.

2.2. A POLITICA DE ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO NO
ESTADO DE MINAS GERAIS

2.2.1. As medidas socioeducativas de meio aberto no ambito da Regionalizacio dos
Servigos de Protecao Social Especial

A Politica de Atendimento ao Adolescente em Cumprimento de Medida
Socioeducativa em Meio Aberto no Estado de Minas Gerais, aprovada pelo Conselho
Estadual da Assisténcia Social (CEAS) e pelo Conselho Estadual dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (CEDCA), define o modelo de gestao necessario para atender as
caracteristicas do estado. Ha, em Minas Gerais, uma prevaléncia de municipios de
pequeno porte que sao desobrigados pelas normativas vigentes de instituir e manter
equipamentos e servicos da Protegao Social Especial. Entretanto, apesar da demanda
reduzida, os cidadaos em todos os Territorios do estado devem contar com um
atendimento e uma rede de prote¢do que faga prevalecer seus direitos.

Conforme ja afirmado, com a reforma administrativa advinda da Lei 22.257, de
27 de julho de 2016, que estabelece a estrutura organica da administragao publica do
Poder Executivo do Estado Minas Gerais, estabeleceu, entre as atribuicOes da Secretaria
de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE), a elaboragdo, execugdo e
coordenacao da politica de atendimento as medidas socioeducativas de liberdade
assistida e de prestacao de servicos a comunidade, visando proporcionar ao adolescente
meios efetivos para sua ressocializagdo. Complementarmente, a SEDESE também tem a
responsabilidade pela regionalizagdo dos Servigos da Protecdo Social Especial, com a
implantacao de unidades de CREAS Regionais, para a oferta da Média Complexidade.

Como parte da estratégia para ampliar a cobertura da oferta de Prote¢dao Social

Especial nos municipios com menos de 20 mil habitantes, foram pactuados na CIB e
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aprovados pelo CEAS-MG os critérios de elegibilidade e partilha dos recursos financeiros
e responsabilidades do Estado e Municipios na execu¢do das Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servico a Comunidade
(PSC) no ambito da Prote¢do Social Especial nos municipios de Pequeno Porte 1.

Quanto a elegibilidade, o Art. 2° da Resolugao CEAS-MG n° 613/2017 aponta
que serao elegiveis para o recebimento do cofinanciamento todos os municipios de
Pequeno Porte I, localizados nos Territérios de Desenvolvimento com implantagdo de
CREAS Regionais e que ndo recebam cofinanciamento federal (Piso Fixo de Média
Complexidade) ou cofinanciamento estadual (implantagio de CREAS Municipal e
instituicdo de referéncias técnicas de Protecdo Social Especial)™®.

Na Resolu¢ao CEAS-MG n° 613/2017 foram estabelecidas ainda as atribui¢des
das referéncias técnicas de PSE no atendimento aos adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas de meio aberto, assim como as competéncias dos Municipios e
do Estado quando da instituicdo dessa referéncia. Assim, pode-se citar, como
competéncia municipal, a tarefa de disponibilizar espag¢o fisico para realizacdo dos
atendimentos aos adolescentes e suas familias em local com condigdes de seguranga e
sigilo. Como competéncia estadual, cita-se, entre outras estabelecidas, a tarefa de
vincular as referéncias técnicas municipais de PSE aos CREAS Regionais, qualificando
os atendimentos e contribuindo na organizacao da Protecdo Social Especial nos
municipios.

Muito embora as obrigacdes municipais e estatal tenham sido estabelecidas
separadamente, observa-se que ha uma relacdo de coordenagdo e cooperagao entre 0s
entes, de forma que a atuagdo da referéncia da PSE local possa ocorrer de forma
articulada com a equipe técnica do CREAS Regional, possibilitando uma melhor
organizac¢do das ag¢des e qualidade nas intervengdes.

Trazemos, neste ponto, um indicativo de competéncia dos CREAS Regionais e
das Gestdes Municipais e Referéncias de Protecao Social Especial local, na oferta de
atendimento socioeducativo aos adolescentes em cumprimento de medidas

socioeducativas.

% De acordo com § 2° do Art. 3°, para os Territorios de Desenvolvimento com CREAS Regionais ainda
ndo implantados, serdo pactuados até abril de 2018 os critérios de partilha dos recursos financeiros e
responsabilidades do Estado e Municipios.
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QUADRO 8

Indicativo de competéncias das partes

Forma de Acesso: Exclusivamente via Judiciario
Encaminhamento do adolescente, pelo judiciario, a gestao do municipio de origem do adolescente

Atribui¢coes da Gestao Municipal

Atribui¢oes do CREAS Regional

=  Conduzir o processo de construgdao do
Plano Decenal de Atendimento
Socioeducativo;

= Elaborar o Projeto Politico Pedagdgico do
atendimento socioeducativo em meio
aberto no ambito local;

» Encaminhar ao juizo competente da
comarca as informag¢des com local,
endereco, telefone, horario, pessoa de
referéncia ao qual o adolescente e sua
familia devam procurar apos aplicagdo da
medida;

= Mobilizar a rede local para o atendimento
do adolescente nas demais politicas
publicas.

Contribuir na construciao dos instrumentais
necessarios a organiza¢ao do atendimento
socioeducativo em meio aberto (Plano
Decenal de Atendimento Socioeducativo,
Projeto Politico Pedagogico);

Contribuir, orientar e mediar a constru¢do
de fluxos de encaminhamento e troca de
informacgdes entre o judicidrio e a gestdo
municipal, no &mbito das medidas
socioeducativas;

Mobilizar a rede regional de atendimento
ao adolescente, mediando os processos
junto aos atores estaduais, em especial
Superintendéncia Regional de Ensino,
Geréncias Regionais de Saude, Unidades
de Atendimento ao Trabalhador,
Delegacias da Policia Civil, entre outros;
Promover no Territério agbes de
mobilizac¢do e conscientizagdo que
possibilitem a desmistificagdo do
adolescente autor de ato infracional e
contribua para sua inclusdo social;
Sempre que necessario, fazer contato e
mediar processos de articulagédo e
integracdo entre o Sistema de Justiga, o
SUAS e 0 SINASE.

Atribui¢coes da Referéncia Técnica de Proteg¢ao
Social Especial Local

Atribui¢oes do CREAS Regional

e Realizar o acolhimento do adolescente,
compreender as circunstancias em que o
adolescente se encontra, fazer
levantamento inicial das informagdes
processuais;

= Na auséncia de algum documento
obrigatorio (Art. 39 da Lei 12.594/2012),
fazer solicitagdo formal (oficio) ao juizo
competente;

= Realizar os atendimentos semanais, de
acordo com metodologia constante na
Politica Estadual e demais normativas
vigentes;

= Proceder junto aos adolescentes e suas
familias, e sempre que necessario a equipe
do CREAS Regional, a construgao do
Plano Individual de Atendimento — PTA
(requisitos legais — Art. 54, Lei
12.594/2012),

Sempre que necessario, realizar a discussao
de casos dos adolescentes em cumprimento
de medidas socioeducativas (de forma
individual ou coletiva), subsidiando a
construcdo e ou atualizacdo do PIA,
priorizando o espaco fisico do CREAS
Regional para estas atividades;

Proceder o acompanhamento familiar pelo
PAEFI, quando de municipios da area de
abrangéncia deste servico;

Prestar orientagdo sociojuridica, quando
necessario;

Apoiar as referéncias técnicas de Protecao
Social Especial nos encaminhamentos as
demais politicas publicas;

Mobilizar instituigdes parceiras para o
encaminhamento de adolescentes em
cumprimento de prestagao de servigo a
comunidade;
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= Realizar 0 encaminhamento as demais = Mapear oportunidades de acesso dos

politicas publicas que o caso requerer, adolescentes a servigos, programas,
contando sempre que necessario com o projetos, eventos, atividades culturais,
apoio do CREAS Regional; dentre outros, no dmbito regional;

= Avaliar, sempre que necessario com o = Compartilhar informag¢des com as
apoio do CREAS Regional, o referéncias técnicas no ambito do
cumprimento das metas pactuadas no PIA atendimento.

e informar ao juizo competente;

= Identificar institui¢des parceiras para
encaminhamento do adolescente no
cumprimento da Prestagdo de Servigo a
Comunidade;

= No caso da PSC, fazer contato e
atendimento periédico com o educador de
referéncia da instituicdo para monitorar o
cumprimento da medida;

= Encaminhar ao Judiciario os relatérios
pertinentes (informativo, de conclusao do
cumprimento, de descumprimento).

Fonte: Caderno de Orientagdes dos Servigos Regionalizados de Prote¢do Social Especial (MINAS
GERALIS, 2018).

2.3. ASPECTOS IMPORTANTES DA IMPLANTACAO OU REORDENAMENTO
DO SERVICO

A implantacdo ou reordenamento do atendimento das medidas socioeducativas
traz desafios nao apenas para a Politica de Assisténcia Social, mas para toda a rede de
atendimento ao adolescente. E importante que os municipios, com o apoio do Estado,
facam um correto planejamento das agdes que serdo desenvolvidas. Por isso, nas segdes
seguintes, tracaremos alguns pontos que devem ser observados ao longo de todo o

Processo.

2.3.1. Comissio Intersetorial e Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo

O Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo 2014-2023, nos termos da Lei
12.594/12, determina que seja criada em cada Estado, no Distrito Federal e nos
Municipios, instdncias de articulagdo das politicas setoriais, chamadas de Comissdo
Intersetorial de Acompanhamento do Sistema Socioeducativo, compostas por, pelo
menos:

- Representante do 6rgdo gestor do Poder Executivo;
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- Representante do 6rgao gestor responsavel pela execugcdo das medidas em
meio aberto e medidas em meio fechado;

- Representante da Politica de Assisténcia Social;

- Representante da Politica de Saude;

- Representante da Politica de Educacao;

- Representante da Politica de Trabalho;

- Representante da Politica de Cultura;

- Representante da Politica de Esporte;

- Representante da Politica de Direitos Humanos;

- Representante da Politica de Seguranca Publica;

- Representante do Ministério Publico;

- Representante do Poder Judiciério;

- Representante da Defensoria Publica;

- Representante do Conselho de Direitos da Crianga e do Adolescente; e,

- Representante do Conselho de Assisténcia Social.

A Comissao Intersetorial de Acompanhamento do Sistema Socioeducativo tem a
atribuicao de estruturar, elaborar e acompanhar as agdes intersetoriais estabelecidas nas
metas e diretrizes do Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo. Esse plano, com
horizonte de 10 anos, estabelece diretrizes, objetivos, metas, prioridades, formas de
financiamento e gestdo para o sistema socioeducativo, além de orientar a articulagdo
intersetorial em ambito municipal, estadual e federal.

Em Minas Gerais, o Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Estado foi
elaborado com significativa participagdo das institui¢des que compdem a gestao estadual,
o sistema de justica, os gestores das unidades de atendimento e adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa e outros parceiros. O documento estabelece
principios, diretrizes e responsabilidades que apontam as necessidades do Sistema no
Estado, detectadas pelo diagnostico, e reafirmam o compromisso com a legislagio em

vigor.”’

2.3.2. Projeto Politico Pedagogico

37O Plano Estadual e as orienta¢des para construcdo dos planos municipais estio disponiveis para consulta
em: <http://social.mg.gov.br/cedca/index.php/component/content/article/80-publicacoes/107-plano-
decenal>. Acesso em: 13 abr. 2018.
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Elaborado pela equipe de referéncia do servigo, sob supervisao da gestdo e apoio

da rede, esse documento norteara as agdes a serem desenvolvidas junto aos adolescentes

e suas familias. Sera utilizado para a realizagdo de registro do servigo junto ao CMDCA.

Em linhas gerais, a proposta deve fundamentar-se nas normativas vigentes e na

efetivacdo dos direitos dos adolescentes autores de ato infracional e de suas familias ao

acolhimento e ao apoio para a superacao de sua circunstancia de vulnerabilidade e risco

pessoal e social. O Projeto Politico Pedagdgico — PPP serd a principal referéncia para o

monitoramento e avaliacdo das a¢des desenvolvidas e deve contemplar em sua estrutura,

no minimo os itens;

FIGURA 10 - Estrutura do PPP

Fundamentos tedrico-metodoldgicos

Objetivos do servigo

Pablico alvo

Capacidade do Servico

Recursos humanos e financeiros

Estrutura fisica

Regimento interno

Descri¢do do Acompanhamento

Articulagdo da Intersetorialidade

Fluxograma (atendimento e encaminhamento)

Proposta para Elaboragdo do PIA

Monitoramento e avaliagdo

Fonte: Politica de Atendimento ao Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio

Aberto no Estado de Minas Gerais, p. 116.
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2.3.3. Regimento Interno

E fundamental que o técnico responsavel pelo atendimento ao adolescente se
torne uma referéncia ética, legitimando a natureza do trabalho a ser desenvolvido. Para
isso, € necessario diminuir as possibilidades de atrito e mesmo de confronto no
cumprimento das regras de convivéncia. Elaborar um regimento®® simples e objetivo, em
consonancia com o Art. 11 da Lei 12.594/2012 e apresenta-lo ao adolescente no inicio
do atendimento para refletirem conjuntamente sobre sua importancia, facilitard o
estabelecimento de um vinculo baseado na confianga e na transparéncia das relagoes.

A Politica de Atendimento ao Adolescente em Cumprimento de Medida
Socioeducativa em Meio Aberto no Estado de Minas Gerais recomenda que o regimento

interno apresente um detalhamento dos seguintes itens:

- descricdo da Estrutura do Servigo com composi¢do da equipe e suas
atribuigdes, locais de atendimento e formas de comunicacao;

- 1identificagdo dos espacos da unidade de atendimento e a indicagao dos locais
de circulagdao permitidas aos adolescentes e dos espagos com restri¢ao;

- horario de funcionamento, explicitando que os atendimentos serdo agendados,
mas que ¢ facultado ao adolescente ou a sua familia acessar o servigo em casos
de urgéncia;

- as circunstancias que possibilitardo o atendimento em horarios/dias
alternativos;

- o0s meios de comunicagao disponiveis para que o adolescente e sua familia
acessem os responsaveis pelo servigo em caso de urgéncia;

- asregras de convivéncia com as obrigagdes/deveres da equipe e dos usuarios;

- as responsabilidades dos usudarios no cumprimento dos horarios e datas
agendadas para as atividades e as consequéncias no descumprimento;

- as responsabilidades dos membros da equipe no cumprimento dos horarios e
datas agendadas para as atividades e as providéncias necessarias no caso de

descumprimento ou altera¢ao;

% A Lei 12.594/2012 determina, em seu Artigo 11, que as unidades de atendimento de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas elaborarem um regimento interno que regule seu
funcionamento.

85



- as obrigagdes legais, de acordo com a medida aplicada, a serem cumpridas por
parte dos adolescentes;

- as obrigagdes legais, de acordo com a medida aplicada, a serem cumpridas por
parte da equipe, explicitadas as fungdes e atribuigdes;

- as consequéncias pelo nao cumprimento das atividades por parte do
adolescente, considerando que o mesmo se encontra no cumprimento de uma
determinagdo judicial; e,

- o sistema de registro das informagdes, a guarda dos documentos e as regras de

sigilo sobre os mesmos.

A linguagem adotada devera ser a mais simples, objetiva e de facil compreensao
possivel. Recomenda-se que cada adolescente e sua familia recebam um exemplar
impresso para apropriar-se do conteudo do regimento interno, participando de uma
reunido de orientacdo que lhes garanta os meios para responder adequadamente as

obrigac¢Oes impostas pela medida socioeducativa.

2.4. ADOLESCENCIAS E MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO

2.4.1. Adolescéncias

A saida da infancia e a entrada na puberdade é marcada por muitas
transformacgdes fisicas e mudangas na capacidade de compreensdo e apreensdo da
realidade. E um tempo de incertezas e instabilidades nem sempre bem acolhidas pelas
geragOes adultas. Estes sujeitos, que muitas vezes sao percebidos como contestadores
problematicos e instaveis sdo, em realidade, os atores dos processos de mudanga e
renovacao das sociedades. Ao atingir a puberdade, inimeras mudangas terdo lugar e o
syjeito enfrentara um processo, onde é chamado a definir aspectos importantes de sua
identidade em formacao (MINAS GERAIS, 2017).

Diante disso, é muito importante que, ao realizar seu trabalho, os profissionais da
Assisténcia Social voltem sua atengdo para compreender a singularidade das
adolescéncias, bem como cada adolescente em seu contexto e circunstancias
socioeconOmicas e culturais, além de levar em conta a realidade de cada Territorio, com
suas histérias, potencialidades e faltas que incidem na vida e na historia de seus

membros. Essa diversidade de “adolescentes e jovens” demandam respostas singulares de
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técnicos e gestores. Realizar a escuta técnica capaz de decodificar as circunstancias, os
arranjos, e as solugdes construidas, que incidiram na vida de cada individuo e sua
familia, conformando em certa medida suas identidades, é o grande desafio.

Uma escuta qualificada permite a construgdo de caminhos e alternativas que
propiciem ao jovem a necessaria reflexao sobre sua historia. Além de compreender a
trajetoria de cada adolescente em atendimento, resta o desafio de apoia-los na construgdao
de novas respostas, mesmo quando as circunstancias socioeconomicas e familiares ainda
nao se transformaram nos patamares almejados. Embora, nos pequenos municipios, 0s
recursos para o atendimento a adolescentes e jovens sejam mais escassos, encontraremos,
em todas as comunidades, os potenciais, as formas peculiares de resolucao de desafios e
problemas. Estes potenciais devem ser utilizados para a promog¢do do adolescente e de

sua familia, quando escolhidos por eles.

IMPORTANTE: As escolhas e trajetorias dos adolescentes e jovens encaminhados aos
servicos da Assisténcia Social ndo serao compreendidas sem nos perguntarmos: QUEM

E ESTE ADOLESCENTE?

Ao adolescente deve ser possibilitada a relagdo dialdgica que o levara a falar de si,
conhecer-se, compreender suas escolhas e rever seu projeto de vida em uma experiéncia
de alteridade na qual o adolescente tenha, de fato, um lugar de fala.

O cumprimento de uma medida socioeducativa exige que os profissionais de
Assisténcia Social sejam capazes de superar uma dinamica centrada na vigilancia e
punicao, no qual se pressupde a aplicacdo de um castigo para corrigir um
comportamento desviante. A medida socioeducativa devera propiciar ao adolescente a
oportunidade de, a partir da relagdo de alteridade com seu técnico de referéncia,
assimilar novos valores, compreender o lugar do outro e fazer novas escolhas.

Nesse sentido, um importante ponto de partida é o reconhecimento por parte dos
profissionais de Assisténcia Social de que uma parcela significativa do problema dos
jovens e adolescentes em conflito com a lei tem relagdo direta com as dificuldades do
mundo adulto que fracassou com eles. E, assim, quando o sistema ¢é destruidor, aquele
que manifesta sua ira revela ter preservado aspectos fundamentais da condi¢ao humana

diante das adversidades de vida.
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A ira e a revolta, além de sua dimensdo transgressora, demonstram também a
capacidade de indignagdo e de desnaturalizacdo do absurdo gerado pelas profundas
desigualdades presentes em nossa sociedade. Nesse sentido, vale a tentativa de
estabelecer com esses adolescentes e jovens uma relagdo de alteridade que nao se
fundamente apenas no medo e no 6dio e nem na compaixdo Oou na pena, mas na
compreensao de suas dificuldades e dos motivos que o levaram a optar por determinados
caminhos, problematizando as consequéncias dessas escolhas para eles mesmos e para o
restante da sociedade.

Assim, para afirmar e ampliar o desenvolvimento das potencialidades do sujeito
afetado negativamente pelas situagdes de risco vividas, o profissional de Assisténcia
Social tem o dever de apoia-lo no desenvolvimento de outras capacidades humanas, além
da ira e da revolta, tais como a capacidade de amar, de sonhar, de construir projetos de

vida, de trabalhar e assumir seus direitos e deveres enquanto cidadao (VICENTE, 1996).

2.4.2. O carater protetivo e de responsabilizacao

As medidas socioeducativas devem ser aplicadas apds a apuragdo do ato atribuido
ao adolescente mediante processo judicial, no qual cabe ao Estado, através do Ministério
Publico, demonstrar a autoria e ao juiz aplicar a medida cabivel, que devera ser
proporcional a gravidade das circunstancias. Importante destacar que, apesar de se
tratarem de sangoes, as medidas socioeducativas ndo sdo e nao podem ser confundidas
com penas, pois as duas tém natureza juridica e finalidade diversas, dado que as medidas
socioeducativas tém cardter preponderantemente pedagogico, com particularidades em
seu processo de aplicacdo e execu¢io.”

A tipificacao dos servigos socioassistenciais € explicita quando afirma que
devemos oportunizar um processo reflexivo que propicie ao adolescente conhecer sua
propria historia e ressignificar suas experiéncias, valores e sentimentos. Considerando
que, nesta etapa de desenvolvimento, ele estd em processo de definicio de uma
identidade singular, esta oportunidade sera decisiva em sua trajetoria de vida.

Elaborar um novo projeto de vida s6 sera possivel a partir da decodificacdo do
projeto anterior que culminou no comportamento transgressor como forma de incluir-se

em sua sociedade. O processo de responsabiliza¢do dependera, portanto, de uma relagdo

% Caderno de Orientagdes Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, 2016, p. 24 .
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dialdgica na qual o técnico, como referéncia ética, apoie o adolescente em sua constru¢ao

de novas experiéncias e significados elaborando uma nova perspectiva de futuro.

2.4.3. Aspectos importantes da Prestacao de Servicos Comunitarios (PSC)

O texto legal especifica que as atividades a serem desenvolvidas pelo adolescente
durante o cumprimento da medida devem ser escolhidas a partir de suas habilidades,
competéncias e interesses. Este momento deve oportunizar ao adolescente/educando
uma nova forma de inser¢do social, preferencialmente em sua comunidade. E a escolha
da atividade, para que seja de fato socioeducativa, devera estar associada ao sujeito
educador que se responsabilizara pelo acompanhamento do adolescente na institui¢ao ou
entidade parceira. A natureza da relagdo a ser estabelecida ndo podera se restringir ao
mero ato fiscalizatorio. Ela devera constituir-se em uma relagdo na qual o sujeito
educador se torne uma referéncia ética para o adolescente. O sujeito educador, ao
orientar a atividade a ser executada, deve ter a consciéncia do processo que se pretende
desencadear com o cumprimento de uma medida socioeducativa. E por meio de relacdes
significativas que estas vivéncias se tornarao novas aprendizagens, capazes de criar novos
sentidos e ressignificar experiéncia anteriores.

Para sua execucdo, além dos recursos humanos do SUAS, a Resolucao
CONANDA n° 119/2006 (SINASE) também nos traz outras duas fungdes necessarias: a
“Referéncia socioeducativa” e o “Orientador socioeducativo”, que ndao devem ser
confundidas com a equipe do CREAS, por serem pessoas dos proprios locais de
prestagdo de servico a comunidade que estardo incumbidas de acompanhar
qualitativamente o cumprimento da medida do adolescente no posto de atividade.

A “referéncia socioeducativa” ¢ o profissional da instituicao/entidade parceira,
preferencialmente de nivel superior e com fung¢ao de geréncia ou coordenagdo nos locais
de prestagdo de servico comunitdrio, que sera o responsavel geral tanto pelos
adolescentes em prestacao de servico a comunidade quanto pelo orientador, no periodo
da prestagdo. Ja o “orientador socioeducativo” é o profissional do local de prestacao de
servigo diretamente ligado ao exercicio da atividade realizada pelos adolescentes.

A equipe do servico, ou a referéncia técnica do CREAS, cabe a preparagio dos
parceiros das instituicdes para o acompanhamento dos adolescentes por meio de
capacitacdo que os oriente em relacdo aos marcos legais, a compreensdo do sujeito
adolescente e de sua circunstancia, da socioeducacao e dos controles necessarios

advindos de uma medida judicial.

89



As entidades publicas ou privadas onde o servico comunitario sera efetivamente
prestado devem ser preparadas para receber o adolescente, de modo que nao venham a
discriminar ou tratar o adolescente de forma preconceituosa, submetendo-o a atividades
degradantes ou inadequadas. O desafio de mobilizar e sensibilizar parceiros entre as
instituicdes do municipio e das entidades organizadas da sociedade civil demandard da
equipe um esfor¢o de conscientizagdo e transmissdo do real sentido das medidas
socioeducativas.

O carater sancionatorio e de responsabilizagdo se concretizardo apenas com a
oferta adequada de locais de cumprimento apropriados. Esta constru¢ao demandara o
empenho dos técnicos na capacitagao dos cidaddos e cidadds que, em seus postos de
trabalho, aceitem a tarefa de educadores e que compreendam o desafio de estabelecer
relagdes capazes de transformar estes sujeitos adolescentes.

O técnico de referéncia do CREAS tem uma dupla fun¢do: acompanhar o
adolescente em relagdo ao desempenho das atividades pactuadas nas instituigdes
parceiras, bem como realizar atendimentos regulares que visem a sensibilizacdo do
adolescente em relagao as suas necessidades e a outras questdes que forem percebidas
pelo técnico. Acolher a demanda do adolescente por atendimento em qualquer tempo do

cumprimento da medida deve ser um compromisso ético desse profissional.

2.4.4. Aspectos importantes da Liberdade Assistida (LA)

O Estatuto da Crianga e do Adolescente determina que a liberdade assistida sera
fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo a qualquer tempo ser prorrogada,
revogada ou substituida por outra medida, ouvido o orientador, o Ministério Publico e o
defensor. No ambito desta medida, o ECA em seu Artigo 119, atribui ao técnico de

referéncia do SUAS a realizagdo dos seguintes encargos:

I - promover socialmente o adolescente e sua familia, fornecendo-lhes
orientagdo e inserindo-os, se necessario, em programa oficial ou comunitario de
auxilio e Assisténcia Social,

II - supervisionar a frequéncia e o aproveitamento escolar do adolescente,
promovendo, inclusive, sua matricula;

IIT - diligenciar no sentido da profissionalizagdo do adolescente e de sua
inser¢do no mercado de trabalho;

IV - apresentar relatdrio do caso.

E importante que o adolescente que recebe a medida de Liberdade Assistida
compreenda que estara, por um periodo de sua vida, em acompanhamento. Ao técnico

cabe compreender e explicitar que o cumprimento da determinagao judicial se dard pela
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sua resposta positiva aos compromissos pactuados conjuntamente que reflitam sua
mudanga de posi¢do frente ao ato praticado (MINAS GERAIS, 2017).

O comparecimento do adolescente ao servigo significa um compromisso inicial a
ser fortalecido pelo processo de acolhimento. E fundamental que ele perceba em seu
técnico de referéncia um apoio para o cumprimento da determinagao judicial.

Compreender a finalidade e o sentido dos atendimentos semanais pode ser dificil
para o adolescente inicialmente, por isso deve ser afastada qualquer ideia meramente
fiscalizatéria de sua conduta. O ambiente deve ser acolhedor e agradavel e o técnico deve
transmitir confianga no potencial do adolescente, ndo permitindo que o sujeito seja
reduzido ao ato. O desafio a ser assumido conjuntamente ¢ o de compreender o
significado do ato na vida do adolescente. O ato ndo ¢ a apresentagdo do adolescente. Ele
¢ mais do que seus atos.

Assim, importa muito ouvir o saber que o adolescente tem sobre si mesmo, sua
familia e suas circunstancias. Sonhos, medos, desejos, frustragdes sdo os conteudos a
serem trabalhados reflexivamente. Para este fim, varias formas de expressao poderao ser
colocadas a disposi¢ao como facilitadoras da comunicagao.

Os encontros nao precisam restringir-se a sala de atendimentos. A circulagdo por
espagos significativos da cidade, como parques, teatros, escola, unidade de saude e
equipamentos da Politica de Assisténcia Social, podem constituir-se em momentos
privilegiados para o processo de autoconhecimento do adolescente.

Desejos, valores e expectativas sao mais facilmente compartilhados quando nos
sentimos cuidados, respeitados e acolhidos. Em muitas situagdes, o adolescente pode
demandar acompanhamento presencial do técnico para iniciar novos processos de
inclusao e para contar com apoio para superar medos e experiéncias de discrimina¢ao
anteriores.

Em varias situagdes a adesao do adolescente aos encaminhamentos nao se dara de
maneira imediata ou mesmo uniforme, mas o investimento técnico deve ser perseverante
e utilizar todas as oportunidades para que o adolescente compreenda suas maneiras
singulares de responder as situagdes que a vida lhe traz e os resultados decorrentes das
escolhas que faz. Dessa forma, sera possivel refletir e retomar as experiéncias, adotando
novas maneiras de reagir e agir, na busca de novos resultados. A resiliéncia dos
adolescentes deve ser a firme convicgcdao técnica a sustentar as sucessivas tentativas de

inclusdo e permanéncia até¢ a mudangca (MINAS GERALIS, 2017).
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2.4.5. Plano Individual de Atendimento (PIA)

O Artigo 54 da Lei do SINASE estabelece a obrigatoriedade da elaboragdao de um
Plano Individual de Atendimento (PIA) na execu¢dao das medidas socioeducativas,
definindo-o como “instrumento de previsao, registro e gestao das atividades a serem
desenvolvidas com o adolescente”.

O PIA ¢ um instrumento de planejamento que deve ser pactuado entre o técnico
de referéncia do Servico de MSE em Meio Aberto e o adolescente. Ressalta-se a
importancia de participagao dos responsaveis na elaboragdo e acompanhamento do PIA.
Obviamente, neste ponto, o objetivo das equipes do SUAS ¢ potencializar o carater
protetivo da familia e nao de responsabilizd-la. O PIA deve ser utilizado como
instrumento de integracdo das agles intersetoriais, estabelecendo objetivos e metas a
serem cumpridas pelo adolescente.

Alguns adolescentes nao atenderdao ao primeiro agendamento com o técnico de
referéncia e se negardo ao contato por via telefénica ou mesmo por meio de visita,
quando viavel. E importante que a equipe insista e que, em ultima instincia, encaminhe
convocagao por via postal, com comprovagdo, para que o Judiciario seja informado da
negativa de comparecimento, com comprovagao.

Em nenhuma hipétese o PIA deve se transformar em um roteiro de entrevista ou
questionario. Diferentes estratégias devem ser trabalhadas com o objetivo de facilitar a
comunicag¢do e a participagao efetiva do adolescente na elaboragdo do seu plano de
atendimento. A metodologia deve ter especial énfase no momento do acolhimento, pois
o acolhimento ¢ fundamental. A sua eficacia propiciard o estabelecimento de um vinculo
inicial para que o atendimento se torne um espago de fala e seja apropriado pelo
adolescente.

O Caderno de Orientacdo ao Servico de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto (2016) nos aponta que a acolhida ¢ uma das dimensdes do trabalho social
desenvolvido pelas equipes de referéncia dos CREAS. Deve ser compreendida em duas
perspectivas: como acolhida inicial do técnico com o adolescente e como postura
permanente ao longo do acompanhamento. O contato inicial do técnico com o
adolescente e sua familia pressupde um ambiente favoravel ao dialogo que propicie a
1dentificacdo de vulnerabilidades, necessidades e interesses, contribuindo, assim, para o
estabelecimento de vinculos de confianga e para a criagdo das bases da construgdo
conjunta do Plano de Atendimento Individual — PTA (Brasil, 2016).
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Como a acolhida é um processo que nao se restringe ao contato inicial e nao
possui uma Unica estratégia, ela pode se estender a mais de um encontro, o que
dependera de cada caso. As estratégias de acolhida devem considerar as especificidades
de encaminhamentos de cada caso e as experiéncias institucionais vividas pelo
adolescente.

O desenvolvimento do PIA é um processo e vai se delineando nos sucessivos
encontros entre o técnico e o adolescente. No inicio, falar pode ser uma grande
dificuldade e a postura ética do técnico, ao nao julgar ou apresentar modelos, facilitara o
estabelecimento de uma relagdo de confianga e posteriormente um vinculo para que o
adolescente possa se sentir seguro e confortavel para delinear a sua realidade com maior
clareza e consisténcia. Ao falar de si, nessa relagdo de apoio e atengdo, ele poderd
compreender suas circunstancias e ir ressignificando experiéncias e refazendo escolhas.

Sera, certamente, uma primeira versdao de seus desejos € compromissos.

QUADRO 9
Plano Individual de Atendimento

Dados de Identificagao do adolescente: nome; idade; apelido; nome do pai, mae ou responsavel;
endere¢o; composicao familiar; telefone; e-mail; ou outras formas de contato;

Escolaridade (série e escola em que estuda);

Histérico educacional;

Vida profissional (habilidade, experiéncia de trabalho, interesses profissionais e cursos que
eventualmente ja tenha feito);

Salde (estado geral de salde: se possui alguma enfermidade; se usa algum medicamento,
Gltima visita média, se possui informacdes sobre DST e AIDS, se € ou foi usuario de drogas,
entre outros);

Vida sexual (se tem vida sexual ativa, se usa algum método contraceptivo);

Histérico em relagdo a execugao de medidas socioeducativas;

Informagdes sobre atividades de cultura, esporte, lazer (o que gosta de fazer, se tem algum
hobby, oquefaznashorasvagas, se jafezalgumtipode curso ou oficina para o desenvolvimento
da expressao ou da criatividade, se existem grupos/equipamentos culturais em seu bairro);
Informagbes processuais (sentenga de aplicagdo da medida socioeducativa que passara a
cumprir, ou decisao judicial com as informagdes necessarias, no caso de homologacao, ou
de progressao de medida; ato infracional praticado; informagdes sobre datas referentes ao
processo, defensor, promotor e juiz responsaveis);

Registro de Documentos do adolescente ou tomada de providéncias em caso de ndo possuir carteira
de identidade, CPF, Carteira de Trabalho - quando couber — e outros referentes a sua identificacao;

Atuais perspectivas, projetos de vida e areas de interesse.
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Fonte: Caderno de Orientagdes Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, Distrito Federal: 2016

Como sugestdo metodologica para elaboragdo do PIA, reproduzimos a proposta

apresentada no caderno de Orientagdo Técnica Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio

Aberto publicado pelo MDS em 2016:

O fluxo amplo do atendimento aos adolescentes no servi¢co socioeducativo em meio

aberto pressupde também o acompanhamento periddico do PIA, conforme quadro a seguir:

ACOLHIDA

Etapas de acompanhamento do PIA

QUADRO 10

DESCRIGAO

= Realizagdo da acolhida aos adolescentes encaminhados e de
suas familias. Momento de insergo da famika no CadUnico;
= Levantamento das informagbes iniciais necessarias a elaboragao
do Plano Individual de Atendimento — PIA.

= Disponibiizagdo da agenda ao adolescente, com as informagdes
necessarias para o cumprimento de sua medida socioeducativa.

ARTICULAGAO

= Interlocugao com os demais servigos e programas do Suas, em
especial com PAIF, com o SCFV, com o Acessuas Trabakho e
com o PAEFI, e com os servigos prestados em carater
complementar pela rede socioassistencial privada.

= Elaboragao do Plano Individual de Atendimento - PIA, observando-

se para isso a necessidade de participagao do adolescente e de

sua familia, no prazo previsto na Lei 12.594/12, de 15 dias de
acordo com a medida aplicada.

= Articulagdo do PIA com os servigos das politicas setoriais
existentes no municipio que compdem a rede de atendimento
socioeducativo, com o objetivo de efetivar os atendimentos a
serem prestados ao adolescente durante o cumprimento de sua
medida socioeducativa.
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= Pactuagao do PIA envolvendo a parficipagdo do adolescente, das
familias e das demais politicas setoniais;

ACOMPANHAMENTO = . s s
= Realizagao dos atendimentos no ambito do acompanhamento.

= Elaboragao e encaminhamento de relatorios avaliativos nos
SISTEMA prazos estabelecidos em comum acordo com o Judiciario;
DE JUSTICA = Participagdo nas audiéncias agendadas pelo Poder Judiciario para
avaliagdo da medida socioeducativa em cumprimento, conforme
previsdo da Lei 12.594/12.

MONITORAMENTO = Reunioes periodicas de avaliagao entre as equipes das politicas
setoriais que compdem a rede de servigos de atendimento
socioeducativo no territorio.

= Registro sistematico dos atendimentos prestados e dos dados
referentes ao adolescente atendido, especiaimente no RMA,

REGISTRO Prontuario Eletronico Simplificado e no Prontudrio Suas.

Fonte: Politica de Atendimento ao Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio
Aberto no Estado de Minas Gerais (2017).

2.5. PRATICAS RESTAURATIVAS NO CONTEXTO DAS MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

A Justica Restaurativa busca, enquanto forma de solucao de conflitos, por meio do
dialogo entre o ofensor, ofendido e comunidade envolvidos no contexto do conflito, o
empoderamento, com o objetivo de que eles possam encontrar uma solugdo consensuada que
atenda as necessidades das partes envolvidas. Da mesma maneira, por meio da Justica
Restaurativa, busca-se possibilitar que o ofensor assuma sua responsabilidade e possa reparar o
ofendido, compreendendo a repercussao de suas agdes sobre a esfera do outro, de sua familia e
comunidade. Assim, a Justica Restaurativa, enquanto um novo paradigma de justica e solucao de
conflitos, encontra-se calcada nos seguintes principios e valores: autonomia, corresponsabilidade,
participagao, cidadania e respeito.

O quadro a seguir contrapde dois modelos de justica, o da justica retributiva, orientador
do Direito Penal, fundamentado na punigao e retribuigao, e o da Justica Restaurativa, calcado na
repara¢ao da vitima e restaura¢ao de vinculos. Salienta-se que, muito embora o Direito Juvenil
diferencie-se do Direito Penal, algumas inter-relacdes podem ser feitas no que tange ao

cometimento de atos infracionais por adolescentes.
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QUADRO 11
Comparativo entre os modelos de Justica

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

a) o crime ¢é ato contra a sociedade,
representada pelo Estado;

a) o crime ¢é ato contra a comunidade, contra a
vitima e contra o proprio infrator;

b) o interesse na punigdo € publico;

b) o interesse de punir e reparar € das pessoas
envolvidas no caso;

¢) a responsabilidade do agente ¢é individual,

¢) ha responsabilidade social pelo ocorrido;

d) ha o uso estritamente dogmatico do Direito
Penal;

d) predomina o uso alternativo e critico do
Direito Penal;

e) utiliza-se de procedimentos formais e rigidos;

e) existem procedimentos informais e flexiveis;

f) predomina a indisponibilidade da agdo penal;

f) predomina a disponibilidade da ag¢do penal;

g) a concentragdo do foco punitivo volta-se ao
infrator;

g) ha uma concentragido de foco conciliador;

h) ha o predominio de penas privativas de
liberdade;

h) existe o predominio da repara¢do do dano
causado ou da prestagao de servigos
comunitarios;

1) existem penas cruéis e humilhantes;

1) as penas sao proporcionais e humanizadas;

j) consagra-se a pouca assisténcia a vitima,

j) o foco de assisténcia é voltado a vitima;

1) a comunicagdo do infrator € feita somente
pelo advogado.

1) a comunicagdo do infrator pode ser feita
diretamente ao Estado ou a vitima.

Fonte: Renato Socrates Gomes Pinto (Carta Forense, n. 51, agosto de 2007, p. 45).

Observa-se que alguns autores fazem uma distingao entre Justica Restaurativa e praticas
restaurativas. A primeira teria lugar no Sistema de Justica, no decorrer do processo juridico
formal, no ambito dos Tribunais®, enquanto as praticas restaurativas ocorreriam fora desse
espaco.

No que concerne a Justica Restaurativa e a sua interface com as medidas socioeducativas,
destaca-se a Lei n.° 12.594/2012, que institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE). O Art. 35, Inciso III desta Lei estabelece como principios regentes das
medidas socioeducativas, entre outros, a “prioridade a prdticas ou medidas que sejam restaurativas e,
sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas.”*!

Assim, ao se pensar no contexto da execucdo das medidas socioeducativas em meio

aberto (PSC e LA), no qual a participacao da vitima do ato infracional nem sempre é possivel,

pode-se pensar em praticas restaurativas que envolvam o adolescente, sua familia e pessoas da

9 ARRUDA, Andrea; BLANEY, Joanne; BOONEN, Petronella. Centro de Direitos Humanos e
Educagdo Popular do Campo Limpo — CDHEP. Relatorio Final do Projeto. Novas Metodologias de
Justica Restaurativa com Adolescentes e Jovens em Conflito com a lei. Justica Restaurativa Juvenil:
conhecer, responsabilizar-se, restaurar. Sio Paulo: CDHEP, 2014.

4 Tein.® 12.594/2012, que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).
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comunidade que sejam referéncias para ele, quando da ocorréncia de conflitos. Face a
necessidade de se trabalhar nao somente a responsabilizacdo e consequéncias do ato infracional
cometido pelo adolescente, mas também a corresponsabilidade da familia e comunidade nesse
contexto, como também o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, € possivel pensar
na realizacdo de praticas restaurativas durante a execu¢do das medidas socioeducativas.*

Ao estabelecermos uma interface entre a Justica Restaurativa e o SUAS, podemos
observar uma confluéncia entre os valores e principios que orientam essa forma de solugcao de
conflitos e as Leis e normativas que orientam o Sistema Unico de Assisténcia Social. Entre esses
principios, destacamos a construgdo, restauracdo e o fortalecimento de lagos de pertencimento,
defesa do protagonismo e da autonomia dos usudrios™, respeito a convivéncia familiar e
comunitaria, que deve ser promovido por meio de agoes, e a centralidade nas familias.

Nessa perspectiva, observa-se que as praticas restaurativas apresentam-se como um
importante instrumento a ser disponibilizado aos gestores e técnicos da Assisténcia Social para se
trabalhar com adolescentes em conflito com a lei, seja no contexto de surgimento de conflitos
durante o cumprimento da medida socioeducativa ou mesmo diante do cometimento de novos
atos infracionais pelo adolescente em cumprimento de medida socioeducativa.** Neste ultimo
caso, faz-se necessaria uma estreita articulacdo com o Sistema de Justica, ressaltando-se ainda
que os facilitadores das praticas restaurativas devem ser capacitados previamente para a execugao

dessas praticas.

2.6. AVALIANDO RESULTADOS

A produgdo, sistematizagdo e analise das informag¢des sobre o acompanhamento de
adolescentes e suas familias sao fundamentais para a adequacao e qualificacao do servico de
medidas socioeducativas. Essas informagdes devem subsidiar ndo apenas a Gestdao do SUAS,
mas de todas as politicas envolvidas no processo de atendimento ao adolescente em conflito com
a lei, bem como, orientar o trabalho dos técnicos, contribuindo com o registro dos atendimentos,
acompanhamentos e encaminhamentos e fornecendo dados qualificados sobre os adolescentes,
suas familias, vivéncias e territorios.

Ja contamos com alguns sistemas e instrumentais de base nacional, em especial o
Registro Mensal de Atendimento — RMA e o Censo SUAS, ambos de preenchimento obrigatério

pela gestao municipal. Contudo, percebe-se que os pequenos municipios, que nao possuem

2 Resolugdo Conjunta CEAS/CEDCA n.° 01/2017 — Aprova a Politica de Atendimento ao Adolescente
em cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto no Estado de Minas Gerais.

“ NOB/SUAS (2012).

“ Resolugdo Conjunta CEAS/CEDCA n.° 01/2017 — Aprova a Politica de Atendimento ao Adolescente
em cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto no Estado de Minas Gerais.
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CREAS, ndo tém suas informacdes colhidas e trabalhadas. Para contribuir neste processo, a
SEDESE ja vem desenvolvendo um Sistema de Registro de Violagdao de Direitos no ambito do
SUAS, que contemplara uma ferramenta de gestdo com foco nas violagdes que envolvem os
publicos prioritarios definidos pelo SUAS, mas também com um moédulo especifico para as
medidas socioeducativas em meio aberto, nos 853 municipios de Minas Gerais.

Para além dos atendimentos no ambito da Assisténcia Social, é fundamental a
formulacdo e implantagao de um sistema de monitoramento e avaliacao capaz de acompanhar o
percurso do adolescente em cumprimento de medidas socioeducativas de meio aberto nas
diversas politicas que compdem o sistema de garantia, construindo assim uma linha de protegao.
Os critérios e formato da linha de protecao serao discutidos posteriormente e pactuados entre as
politicas envolvidas.

Para fins de avaliacdo do Servico de MSE, trés dimensOes centrais devem ser levadas em

considera¢ao. Contribuicao para:

v Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios dos adolescentes que praticaram ato
infracional. Sao indicadores de sucesso dessa dimensdo: o engajamento do adolescente
em novos espagos, o envolvimento com os cuidados de si mesmo e com 0s outros, por
exemplo.

v" Redugdo da reincidéncia da pratica do ato infracional. No caso dos adolescentes que
tenham praticado ato infracional, a redugdo da reincidéncia é o principal indicador de
sucesso da atuacdo do sistema de garantia de direitos.

v" Redugio do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional. A redu¢do da pratica do ato
infracional por adolescentes indica que o sistema de garantia de direitos tem funcionado

nao apenas para reparar danos, mas também para preveni-los.
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MODULO 3

Reordenamento das Unidades de

Acolhimento em Minas Gerais
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3.1. REORDENAMENTO DAS UNIDADES DE ACOLHIMENTO EM MINAS
GERAIS

Minas Gerais possui a segunda maior rede de ofertas de servigos de Assisténcia
Social do Brasil, de acordo com os dados do Censo SUAS 2016. Tém-se no estado 949
unidades que ofertam o Servico de Acolhimento institucional, estas estdo presentes em
355 municipios, nos 17 Territérios de Desenvolvimento.

Para iniciar o debate sobre reordenamento propdem-se algumas perguntas que

poderao nortear a missdo dos técnicos e atores presentes no dia a dia da Protecdo Social

Especial:

> Como estavam organizadas historicamente as unidades de acolhimento no
Brasil?

> Como esta organizado, hoje, o sistema de acolhimento no Brasil?

> Como o conhecimento da histéria da institucionalizacdo no pais pode
embasar a presente analise?

> Como se formou historicamente a cultura da institucionaliza¢do no Brasil?

> Quais eram as premissas para acolher uma pessoa?

> Quais os principios que embasavam essa institucionalizagdao?

> Quem foram e quem sao as pessoas acolhidas? E suas familias?

> Quais eram as praticas de institucionalizagdo, a que fins serviam, e como,

hoje, sao propostas e orientadas?

Estabelecer uma perspectiva histoérica para o reordenamento pode trazer
importantes elementos para compreensao dos desafios do novo modelo. Muitas unidades
de acolhimento encontram-se em um processo de adequacdo mais intenso, outras
possuem maiores dificuldades ou resisténcias por diferentes razdes. Compreender esse
universo, olhando para o processo historico e cultural do reordenamento, pode clarificar
e intensificar os passos a serem dados em direcio a um modelo de acolhimento que
garanta direitos humanos e sociais.

Em ambito estadual, com o objetivo de criar uma referéncia para aferir a
qualidade das ofertas das Unidades de Acolhimento, identificar as principais fragilidades

dessas ofertas para direcionar as interveng¢des do Estado e obter um parametro para o
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reordenamento do Servigco de Acolhimento institucional em Minas Gerais, o Estado
desenvolveu o Indicador de Desenvolvimento das Unidades de Acolhimento — ID
Acolhimento.

O ID Acolhimento ¢ um indicador de monitoramento, ou seja, uma medida
estatistica usada para traduzir quantitativamente um aspecto da realidade, para fins de
monitoramento e avaliagdo no ambito da politica publica de Assisténcia Social. Trata-se
de um indicador sintético desenvolvido para mensurar, de forma indireta, a qualidade do
servico socioassistencial ofertado pelas Unidades de Acolhimento de Minas Gerais®.

O indicador possui trés dimensdes: Estrutura Fisica, Gestao e Atividades e
Recursos Humanos. Cada dimensao ¢é dividida em niveis de desenvolvimento:
Insuficiente, Regular, Suficiente e Superior, com notas de 1 a 4, que denotam o grau de
adequagdo da unidade aos critérios considerados em cada uma das dimensdes, quais

sejam:

Insuficiente: Unidades que atingem este nivel de desenvolvimento apresentam
fragilidades na oferta do servico e necessitam de aperfeicoamento para se
adequarem aos parametros estabelecidos nas normativas do SUAS.

Regular: Unidades que atingem este nivel de desenvolvimento possuem algumas
das condi¢des necessarias para ofertar o servigo, mas ainda apresentam
fragilidades, o que as coloca em uma situagdo ainda distante dos padrbes de
qualidade desejaveis.

Suficiente: Unidades que atingem este nivel de desenvolvimento sdo consideradas
adequadas segundo os critérios do indicador, visto que atendem a maioria dos
critérios estabelecidos, porém, nao todos.

Superior: Unidades que atingem este nivel de desenvolvimento atendem a todos
os parametros mensurados pelo indicador para a oferta dos servicos de
acolhimento institucional, apresentando uma situa¢ao que mais se aproxima dos

padrdes de qualidade desejaveis.

FIGURA 11 - Niveis de desenvolvimento do ID Acolhimento

) Insuficiente > Regular Suficiente Superior:

Fonte: Elaborado pelos autores.

4> A meméria de Célculo do ID Acolhimento 2015 est4 disposta na Nota Técnica SUBAS n° 228/2017.
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Assim, para reorientar os servicos de acolhimento € preciso sintonizar-se com a
missao de garantia de direitos e cuidados. O reordenamento esta alicercado na
adequagdo dos servigos aos parametros de funcionamento e as orientagdes metodoldgicas
presentes nos marcos regulatorios vigentes. Tais marcos avangaram na concep¢ao das
ofertas dos servigos de acolhimento e no cumprimento da fungao protetiva no que tange
ao acesso a direitos, fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e
desenvolvimento de potencialidade dos usudrios da Politica de Assisténcia Social.

O processo de reordenamento exige da gestao da Politica de Assisténcia Social e
da equipe técnica um olhar integral para a questao do acolhimento. A partir disto, é
preciso organizar agdes continuadas, planejadas e conjuntas da gestdo, estabelecendo
estratégias mais adequadas para a implementacao das mudangas necessarias no dia a dia
das unidades de acolhimento.

Na sequéncia, apresentaremos o reordenamento a partir de trés perspectivas que
se inter-relacionam e sdo complementares: mudan¢a de paradigma, adequagdes as

normativas do SUAS e qualificacao das ofertas.

3.2. MUDANCA DE PARADIGMA

Para além das normativas, o reordenamento consiste em um processo gradual,
que busca romper com paradigmas da oferta de servicos que desconsiderem o
protagonismo dos usuarios e suas familias. Trata-se, portanto, de um esfor¢co de romper
com praticas autoritarias e busca de humanizagdao e qualificagdo do atendimento, o
reconhecimento dos usuarios dos servigos como sujeitos de direitos que devem participar
de forma democratica da construgdo de seu projeto de vida. Assim, o reordenamento se
configura como um processo de qualificagdo da oferta de servigos que implica a
utilizacao de novas abordagens e a garantia de direitos para os usuarios.

Do ponto de vista da gestdo, a superacao do modelo de instituigdes totais,
caminhando para o modelo de institui¢des garantidoras de direitos, traduz o avango na
concep¢ao dos equipamentos que ofertam acolhimento. Recupera-se aqui,

sinteticamente, a mudanca de conceitos das unidades de acolhimento:
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QUADRO 12
Comparativo dos Conceitos das Unidades de Acolhimento

Para: INSTITUICOES GARANTIDORAS DE

De: INSTITUICOES TOTAIS

DIREITOS
Estabelecimentos fechados que funcionam em
regime de internagdo. Internados estdo sob a tutela | Esse modelo enxerga as potencialidades dos usuarios
de um grupo dirigente. Todas as atividades e as possibilidades de superacdo das situagdes de
realizadas no mesmo local e sob o comando de risco por violagdo de direitos em que se encontram.
uma autoridade. Nao ha espago para a Contrapde-se a ldgica que criminaliza o usuario e
singularidade. A¢0es realizadas em conjunto, em | despolitiza a abordagem. Ha uma mudanca no olhar
horarios pré-estabelecidos por um sistema de do Estado para o individuo, da subalternidade passa
normas rigido. Os funcionarios da instituigao a ser sujeito de direitos, com trajetorias e condigbes
exercem vigilancia sobre as pessoas “internadas” e de vida especificas em que a sua singularidade e
estas nao tém conhecimento das decisdes quanto individualidade devem ser preservadas.
ao seu destino, pois ndo sdo elas que decidem.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No campo da Assisténcia Social, garantir direitos sociais requer a superagdo de
praticas que subordinam e inferiorizam os sujeitos nos diferentes espagos nos quais ele
transita e vive. Impde-se nao sé o reconhecimento legal desses direitos a todos os que
necessitam de protecdo social do Estado, mas também a oferta de servigos e beneficios
como direitos de cidadania, ou seja, que se organizem com base em principios éticos e
orientados por padrbes de qualidade que efetivem os direitos e garantam segurangas da
acolhida, de renda, do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social, do

desenvolvimento da autonomia e do apoio e auxilio.

3.3. ADEQUACOES AS NORMATIVAS

A regulagao dos servicos do SUAS tem o objetivo de estabelecer pressupostos,
diretrizes e conceitos que devem reger o provimento dos servigos socioassistenciais e
devem estar alinhados com o cumprimento da finalidade da Politica Publica de
Assisténcia Social. Estabelecer padroes e referéncias de atendimento em cada uma das
modalidades de Servicos de Acolhimento significa criar um caminho para o
aprimoramento das ofertas socioassistenciais com vistas a garantia de direitos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, a Lei Organica de Assisténcia
Social — LOAS com as alteragdes trazidas pela aprovacao da Lei 12.435/2011, a
Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais — TNSS, a Norma Operacional
Basica do SUAS — NOB/SUAS e a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS — NOB-RH/SUAS sao considerados grandes marcos legais para os servigos
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socioassistenciais. Além desses, se tornou essencial para o reordenamento a observagao

do que dispdem as seguintes normas e orientagdes técnicas no campo especifico dos

publicos atendidos:

Para crianca e adolescente:

Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) — Lei n° 8.069, de 1990;
Plano Nacional de Promoc¢ao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes — Resolug¢do Conjunta n°® 1/2009 do CNAS e do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianc¢a e do Adolescente - CONANDA,;

Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes;
Diretrizes Internacionais para Cuidados Alternativos a criangas sem
cuidados parentais;

Caderno de Orientagdes para Elaboragdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) de Criangas e Adolescentes em Servico de

Acolhimento

Para adultos e familias:

Texto de Orientagao para o reordenamento do Servico de Acolhimento
para populagdo adulta e familias em situagdo de rua;

Politica Nacional para Populagdo em Situacao de Rua — Decreto 7.053, de
2009;

Politica Estadual para a Populagdo em Situagdo de Rua — Le1 20.846, de
2013.

Para mulheres em situac¢ao de violéncia:

Lei 11.340, de 2006 (Lei Maria da Penha) — Cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher e d& outras providéncias;
Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em Situacao de
Risco e Violéncia (2011);

Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
(2011);

104



» Plano Estadual de Politicas para Mulheres;
» Lei Estadual 22.256, de 2016 — Institui a politica de atendimento a mulher

vitima de violéncia no Estado.

Para jovens e adultos com deficiéncia:
» Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia) — Lei n® 13.146, de 2015;
» Conveng¢do da ONU sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
=  Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
»  QOrientagdes sobre o Servico de Acolhimento Institucional para Jovens e

Adultos com Deficiéncia em Residéncia Inclusiva.

Para idosos(as):
= Estatuto do Idoso — Lei n°® 10.741, de 2003;
=  Politica Nacional do Idoso;

= Politica Estadual do Idoso — Lei Estadual 12.666, de 1997.

3.4. QUALIFICACAO DAS OFERTAS

Para qualificar as ofertas, com vistas a garantir a protecao integral do Estado ao
usuario acolhido, a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais — TINSS
descreve o Servico de Acolhimento institucional, atribuindo a responsabilidade de
acolhimento em diferentes tipos de equipamentos. O Servigo de Acolhimento ¢ destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir protecao integral. A TNSS prevé ainda que a organizagao do servico devera
garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢des e a diversidade de: ciclos de
vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual (BRASIL,
2009).

O desenho da rede de servigos de acolhimento dentro dos padrdes estabelecidos
pelo reordenamento (incluindo, também, a implantagdo de novos servigos, quando for o
caso) deve ser capaz de atender com qualidade as diferentes demandas existentes e
contemplar estratégias que qualifiquem as ofertas. No topico sobre a “Gestao de

Atividades” aprofundaremos o debate sobre a qualificagdo das ofertas.
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Considerando as informagdes até aqui apresentadas, Minas Gerais institui um
programa de aprimoramento da sua rede socioassistencial, visando uma resposta do

Estado as fragilidade identificadas, que sera apresentada no préximo topico.

3.5. PROGRAMA REDE CUIDAR

Conforme ja mencionado, o Estado de Minas Gerais possui uma ampla rede de
acolhimento, tratando-se de ofertas, em sua maioria, feitas por organizagbes da
sociedade civil, as chamadas entidades de Assisténcia Social. Esta rede requer, da parte
do Estado, apoio, organizagdo, financiamento e regulacao para realizacdo das suas
atividades.

Neste sentido, a Lei Estadual n° 22.597, de 19 de julho de 2017, instituiu o
Programa Rede Cuidar, induzindo assim o reordenamento da oferta dos servigos das
unidades de acolhimento através do incentivo financeiro, apoio técnico, capacitagdo e
supervisao.

O Programa tem como finalidade fortalecer a rede socioassistencial do SUAS e
aprimorar 0s seus programas, projetos, beneficios e servicos de atendimento,
assessoramento, defesa e garantia de direitos, por meio do incentivo financeiro,
assessoramento técnico e qualificacao continuada.

Em sua primeira etapa, contemplard as Unidades de Acolhimento que atendem
criangas e adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, com prioridade para as
unidades que apresentam maiores fragilidades na observagdo das normativas do SUAS, a
partir de critérios e procedimentos pactuados na Comissao Intergestores Bipartite (CIB) e

aprovados no Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS).

O Rede Cuidar esta estruturado em trés eixos:

1. Monitoramento, reconhecimento da qualidade e aprimoramento das ofertas da
rede socioassistencial do SUAS: identificagdo das principais fragilidades das
unidades que ofertam acolhimento institucional, por meio da criagao de
indicador com foco em trés dimensoes: estrutura fisica; recursos humanos;

gestdo e atividades.
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2. Incentivo financeiro e/ou material para a melhoria da qualidade dos servigos
socioassistenciais ofertado no SUAS: Repasse de recurso para a rede publica e
privada para aquisi¢ao; reformas e reparos, como rampas de acessibilidade,
adaptacdo de banheiros para idosos, reforma de cozinhas, entre outras agdes
essenciais para a qualidade da oferta dos servigos.

3. Apoio técnico, capacitagdo e supervisdo: realizagdo de cursos, oficinas e
acompanhamento das unidades, com foco na qualificacido dos servigos e
fortalecimento da gestao das entidades, visando sua autonomia e seu vinculo

ao SUAS.

Para que os objetivos do Programa sejam concretizados, serdao elaborados para
cada unidade um “Plano de Aprimoramento” com o escopo de sanar as principais
fragilidades identificadas pelo ID Acolhimento, em especial nas dimensdes de Estrutura
Fisica e Gestao de Atividades.

O Plano de Aprimoramento € o instrumento eletronico do Sistema Rede Cuidar
por meio do qual o gestor municipal (no caso das unidades governamentais) e as
entidades socioassistenciais contempladas no Programa Rede Cuidar definem, em
conjunto com a SEDESE, os objetivos, metas e resultados a serem alcangados por meio
da utilizagdo dos recursos transferidos. O cumprimento do objeto da parceria e o alcance
das metas e dos resultados previstos serao monitorados de acordo com regras especificas
devidamente pactuadas e regulamentadas, considerando as dimensdes de Estrutura
Fisica, Gestdo e Atividades e Recursos Humanos.*®

Para participar do Programa, as unidades de acolhimento deverdo constar no
Censo SUAS do ano base ou constar em base de dados estadual oficial definida pelos
critérios de elegibilidade pactuados na Comissdo Intergestores Bipartite — CIB — e
deliberados no Conselho Estadual de Assisténcia Social — CEAS, e atender aos demais
critérios de elegibilidade dispostos nas normativas do Programa.

Além disso, as unidades deverdo ter concluido o processo de cadastro junto ao
Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social — CNEAS, estar inscritas, de
forma regular, no Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS — do municipio
onde realiza oferta e estar cadastrada regularmente no Cadastro Geral de Convenentes

do Estado de Minas Gerais — CAGEC. Ou seja, é importante que todas as unidades

% Decreto n° 47.288, de 17 de novembro de 2017.
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tenham organiza¢ao documental e de funcionamento, favorecendo assim os processos de
parceiriza¢ao no ambito do SUAS.

O fortalecimento da rede socioassistencial visando seu reordenamento perpassa
essencialmente pela dimensdo da Gestao de Atividades, pois € por meio dela que o
servico se materializa ao usuario. Afirmativamente esta dimensao se correlaciona com
recursos humanos adequados e estrutura fisica apropriada, contudo, para efeitos de
orientagdo técnica as equipes de referéncia, passamos ao detalhamento dos processos de

trabalho constantes na Gestdao e Atividades.

3.6. APRIMORAMENTO DA GESTAO E ATIVIDADES

Os servigos de acolhimento ofertados pelo SUAS, devem garantir as segurangas
de acolhida, convivio ou vivéncia familiar, segurangca comunitaria e social e seguranca de
desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social a todos os seus acolhidos,
conforme previsto na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

A garantia dessas segurangas afiangadas pela Politica de Assisténcia Social se dard
através de um conjunto de agdes e atividades que compdem o Trabalho Social Essencial
ao Servigo. A gestdo e as atividades referem-se as questdes relativas a realizagao das
atividades que compdem o trabalho essencial ao servigo, considerando as especificidades
do publico atendido, conforme estabelecido nas normativas, com énfase no
acompanhamento individualizado (realizagdo do Plano Individual de Atendimento,

Prontuarios Individuais, por exemplo) e na promo¢do da convivéncia familiar e

comunitaria.

3.6.1. Metodologia de atendimento

A metodologia de atendimento é o caminho a ser percorrido pela equipe técnica
junto aos usudrios dos servigos de acolhimento e seus familiares, para se alcangar o
objetivo fim do servigo, que consiste no fortalecimento e/ou reconstru¢dao de vinculos
familiares e comunitarios.

Dessa forma a metodologia consiste nos recursos essenciais que os profissionais
acionam para a pratica de seu trabalho, a fim de direcionar e qualificar sua atuag¢ao. Os

profissionais do SUAS devem proporcionar a reflexao critica do sujeito em torno de sua
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autonomia, autoconfianga e valorizacdo pessoal, por meio de ac¢des direcionadas aos
interesses e necessidades dos usuarios e ao fortalecimento da cidadania.

E importante ressaltar que o trabalho dos técnicos na Politica de Assisténcia
Social constitui-se de um conjunto de procedimentos técnicos e operativos com
embasado em um arcabougo tedrico e metodologico proprio. Sao caracteristicas

fundamentais para a atua¢ao dos técnicos junto aos usuarios dos servigos:

. Flexibilidade no planejamento e nas a¢des educativas;

. Compromisso com questdes importantes para o individuo/grupo;

. Superacao das formalidades e hierarquias; e,

. Favorecimento da participagdo coletiva, com énfase no desejo do grupo, no

prazer e no ludico.

As agOes técnicas serdo direcionadas para que se cumpra a provisoriedade do
acolhimento possibilitando o retorno do acolhido para sua familia de origem ou para
uma familia substituta (quando esgotadas todas as possibilidades de
reintegracao/integracao familiar) no caso de criangas e adolescentes. Para os demais
publicos, serdao direcionadas para que consigam autonomia para a sua reintegragao
familiar, quando possivel, ou que encontrem alternativas de moradias compartilhadas ou
individuais, garantindo a protecao e os cuidados necessarios para cada caso.

As intervengdes e encaminhamentos realizados pela equipe técnica dos servigos de
acolhimento deverdo ser adequados a cada publico, considerando a faixa etaria, as
prioridades, as condi¢des de vida e as demandas de cuidado. A¢des de inser¢do em
programas, projetos e servigcos e de acompanhamento deverao constar no Plano de
Atendimento Individual dos usudrios acolhidos, bem como as atividades que visem a
potencializag¢do da autonomia e a convivéncia familiar e comunitaria.

As equipes técnicas das unidades de acolhimento devem avaliar e construir,
conjuntamente com 0s usuarios, os caminhos e possibilidades, considerando o territorio,
a familia de origem ou outras redes sociais de apoio e suporte. Devem também propiciar
a organizac¢do de espagos de escuta e construgao.

As atividades propostas no acompanhamento dos casos devem proporcionar o
fortalecimento gradativo da autonomia e o desenvolvimento de habilidades dos usuarios,

nas diferentes faixas etarias e preparad-los para aquisi¢ao de autonomia e autocuidado.
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Os Servicos de Acolhimento devem se constituir enquanto espacos de
relacionamento e vinculagao, nos quais os acolhidos tenham acesso a atividades que lhe
proporcionem seguranga e desenvolvimento. E fundamental que sejam observados os

seguintes aspectos:

3.6.1.1. Acolhida

No momento da acolhida do usuario ao Servico de Acolhimento uma série de
elementos devem ser levados em consideracdo, afinal, o trabalhador da unidade sera
reconhecido como uma referéncia para o acolhido, o que envolve uma percepgao
positiva de valor pessoal.

Situagdes via de regra presentes na chegada ao acolhimento como, por exemplo, a
negligéncia ou abandono, violéncias no ambito familiar (fisica, psicoldgica, maus tratos),
por vezes sdo repetidas por geragdes. Esse ciclo deve ser rompido por meio de formas de
socializa¢ao, saudaveis e protetivas, que deem aos individuos e sua familia condi¢des de
exercer sua capacidade protetiva.

A equipe de referéncia, desde o primeiro contato com o acolhido, deve iniciar um
processo de reflexdao do sujeito em torno de sua autonomia, autoconfianga e valorizagao
pessoal. A expectativa € que, a partir do vinculo e da referéncia, seja possivel desenvolver
uma parceria de aprendizagem mutua com o acolhido e entre os acolhidos, provocando
reflexdes sobre sua situagao e buscando supera-la a partir do reconhecimento de seu
potencial.

A atitude receptiva e acolhedora no momento de chegada do usuario no Servigo
de Acolhimento ird refletir diretamente na forma como esse ird se relacionar com o
ambiente e com o0s profissionais que irdo acompanha-lo.

A acolhida do usuario no servigo deve ser realizada preferencialmente pela equipe
técnica, deve ser pautada por uma escuta qualificada e humanizada. O profissional deve
estar disponivel para apresentar o espago fisico da unidade, os espagos coletivos e
individuais e auxiliar nas demandas que venham a ser apresentadas.

Em regra, trata-se de um momento muito delicado, no qual o acolhido podera
estar vulneravel e receoso com a chegada a um ambiente desconhecido. Por isso ¢
comum que os acolhidos estejam inseguros, assustados, envergonhados, tristes e/ou

agressivos devido a situagdo de volubilidade que estao vivenciando.
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E fundamental que a equipe do Servico de Acolhimento retina informagdes sobre
a familia e identifique pessoas da comunidade com vinculos afetivos significativos para o
acolhido e que possam, neste momento inicial, ser acionados para visita, contato e
conforto emocional, salvo determinag¢des judiciais em contrario. Para tanto, deve-se,
necessariamente, escutar o usuario, observar as informacoes da Guia de Acolhimento ou
outro documento de encaminhamento ao acolhimento, quando for o caso, e os motivos
circunstanciais que culminaram. Em paralelo, a equipe reunira documentagao,
informagdes para compreender a situagao e iniciar a interven¢ao técnica planejada

(adaptado de Orientagdes Técnicas para elaboragdo do PIA, 2018).

3.6.1.2. Participagao dos Usuarios na Rotina dos Servicos

O estimulo gradativo da autonomia e o desenvolvimento de habilidades deve
fazer parte do cotidiano das unidades de acolhimento. Se consideramos os servigos de
acolhimento como uma moradia provisoria dos usudrios, devemos incentivar e permitir
que estes participem das atividades rotineiras da unidade. A relagao de proximidade, que
se d4 através do envolvimento do acolhido com o espaco em que vive, possibilita uma
vinculagdo com o ambiente e com 0s profissionais que o acompanham, o que promove
seguranga, possibilidades de desenvolver iniciativas, criatividade e autonomia ao usuario
acolhido.

Neste ponto, ¢ importante que as estratégias para possibilitar a participa¢ao dos
acolhidos sejam planejadas em consondncia com seu ciclo geracional. A utilizagdo do
Iadico sempre é bem-vinda, contudo, deve-se atentar para que estratégias de atendimento
a adultos e idosos nao sejam infantilizadas, bem como aquelas direcionadas a criangas e

adolescentes nao sejam adultizadas. Ser criativo e inventivo € o desafio a ser alcangado.

3.6.1.3. Participacao na Construcao de Regras e Limites de Convivéncia

A participacao dos usuarios na constru¢ao de regras e limites de convivéncia nas
unidades de acolhimento, além do carater educativo e democratico, faz com que os
usuarios se sintam valorizados e respeitados. No processo de construcao de regras, que
envolvem decisdes coletivas, os acolhidos aprendem a se relacionar, a avaliar o
cotidiano, a ouvir, a respeitar a opinido dos outros, a se autoavaliar e a assumir
responsabilidades. Quando construidas coletivamente a introje¢do dessas regras ¢

facilitada, o que proporciona uma convivéncia mais harmoniosa.
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Sao estratégias de construg¢ao coletiva que podem ser utilizadas: Assembleia com
os Usuarios; Grupos Reflexivos; Oficinas; Rodas de Conversa; entre outros. Neste
momento, € importante que a equipe de referéncia do servico garanta um didlogo
cooperado e horizontal, favorecendo a participagao de todos.

As regras nao devem ser estanques, a dindmica das unidades é muita rica e
variavel, estar aberto a rediscussdao e repactuacdes ¢ fundamental ao processo de boa

convivéncia.

3.6.1.4. Participacao na Vida Comunitaria

O direito a convivéncia comunitaria, um dos principios do acolhimento, se
concretiza quando os acolhidos tém garantido o acesso a servigos e politicas no territdrio
e ndo somente internamente, nas unidades de acolhimento. Os usudrios dos servigos de
acolhimento devem ter a possibilidade de ampliar seu universo, aprender a viver na
comunidade, usufruir do que a sociedade oferece para cada grupo de idade e, com o
apoio de todos, estabelecer vinculos e autonomia.

Devem ser garantidas a participagdo em atividades de lazer, a integragdo e a
interagdo com a comunidade local, visando assegurar a convivéncia comunitaria no
territério e respeitando o interesse de cada um.

A categorizacdo de atividades exclusivas do acolhimento deve ser evitada, é
importante que os acolhidos participem das ofertas existente no Territério e convivam
com outros grupos de pessoas. Um dos objetivos da garantia da convivéncia comunitaria

¢ a ndo estigmatizacao.

3.6.1.5. Autonomia

E primordial aos servicos de acolhimento conhecer bem os usuarios acolhidos. O
vinculo construido nas relagdes estabelecidas entre a equipe técnica e 0 usuario contribui
para o sentimento de pertencimento, protecao, intimidade, constru¢do da autonomia e
independéncia.

Para cada publico e idade a autonomia deve ser incentivada como algo agradavel
a ser conquistado. Os profissionais devem permitir ao acolhido a liberdade necessaria
para experimentar sua autonomia, assim como criar estratégias que possibilitem e
favorecam o exercicio desta. Quanto maior for o vinculo do usuario acolhido com os

profissionais que o acompanham (técnicos e cuidadores/educadores), melhores sdo as
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condi¢bes para conquistar a autonomia. E o fazer sozinho, porque sabe que nao esta

sozinho.

3.6.1.6. Preparagao do Usuario para o Desligamento

O desligamento do usudrio do Servigo de Acolhimento ¢ um momento de ruptura
das relagdes afetivas construidas com os outros acolhidos, com a equipe de referéncia,
com o espago de moradia e com as relagdes significativas que foram estabelecidas na
comunidade local. Portanto, a preparacdo para o desligamento da unidade de
acolhimento deve ser trabalhada durante todo o periodo de acolhimento, se
intensificando quando ja houver indicativo de um desligamento préximo, a fim de que o
usuario construa ou reconstrua lacos de afinidade e vinculos afetivos, bem como suas
relagOes territoriais.

A contrarreferéncia aos demais servigos socioassistenciais é um ponto

fundamental a ser trabalhado nesta etapa do acolhimento.

3.6.1.7. Articulag¢ao Intersetorial

Os servigos de acolhimento possuem interface com os outros servigos da rede
socioassistencial, como com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as
politicas setoriais. A articulagdo entre os diversos 6rgaos, servigos e politicas setoriais sao
essenciais para garantir prote¢dao integral ao usudrio acolhido, uma vez que os servigos de
acolhimento trazem em si a incompletude da oferta de protecdo. A fim de fortalecer a
complementaridade das agbes e evitar sobreposi¢des, € necessario um planejamento
conjunto de estratégias de intervengdo, na busca de um objetivo comum.

Nao compete ao Servico de Acolhimento suprir a auséncia de outras politicas
setoriais ou ser uma extensao destas, por isso, as atividades de educagdo, saude,
profissionaliza¢ao, cultura, esporte e lazer devem ser ofertadas pelas respectivas politicas
responsaveis, externamente a unidade de acolhimento. O modelo de institui¢do total
deve ser combatido a todo tempo. Possibilitar a circulagao dos acolhidos, o seu acesso

aos servigcos publicos existentes nos Territorios € garantia de direitos.

3.6.1.8. Referéncia e Contrarreferéncia
A referéncia no SUAS pode ser compreendida como uma representagdo de

vinculagdo ao maior nivel de complexidade na assisténcia, feito, por exemplo, dos
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servicos de Protecao Social Basica para os servigos de Prote¢do Social Especial de Média
Complexidade ou desta para a Alta Complexidade. J4 a contrarreferéncia diz respeito a
transi¢do para o menor grau de complexidade, como os encaminhamentos feitos do
CREAS ao CRAS devido a necessidade do usudrio ser menos complexa.

Na ocasidao do desligamento dos usuarios acolhidos nos servigos de acolhimento,
ainda podem existir vulnerabilidades e riscos sociais que demandem atengdo. Para que as
familias continuem sendo acompanhadas em seus Territorios, faz-se mnecessario
contrarreferenciar as familias nos servigcos socioassistenciais da Protecao Social Basica,
Protecao Social Especial de Média Complexidade, quando for o caso, e aos demais
projetos, programas e servigos das demais politicas publicas nos Territorios.

Tanto a referéncia quanto a contrarreferéncia visam contribuir para o acesso do
usuario aos diversos servicos do SUAS. Deve-se, para tanto, estabelecer estratégias de
interlocu¢do e comunicagao entre os servicos da Assisténcia Social, mantendo um
historico de atendimento e observando as particularidades de cada caso. O conhecimento
dos servicos ofertados em do territério ¢ fundamental para um adequado
encaminhamento, compondo, assim uma rede de informagdes e referéncias de casos, em
constante processo de troca de saberes.

Nesse sentido, os técnicos das unidades de acolhimento devem realizar contatos e
encaminhamentos juntos a rede socioassistencial para garantir que a familia continue
sendo acompanhada e que nao haja reincidéncia da violagdo que culminou na
necessidade de afastamento do individuo de sua familia.

Orienta-se a realizagao de estudos de caso conjunto antecedendo o desligamento e
favorecendo a troca de informagdes entre os servigos envolvidos. Cada nivel de Protecao
Social (Basica e Especial), por meio das equipes do Servigo de Protegao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e ou Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familia e Individuo (PAEFI), responsaveis pelo acompanhamento familiar no ambito do
SUAS, devem atender a familia observando as demandas existentes e seu escopo de

intervencao.

3.6.2. Gestao e Capacitacao dos Recursos Humanos
Considerando a complexidade dos servigos de acolhimento, a gestdo dos recursos

humanos devera nao s6 contemplar a selegdao dos profissionais que atendam aos perfis de
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cada servico/modalidade, mas também garantir capacitagdo introdutéria e continuada
aos trabalhadores.

E recomendado que as equipes de referéncia recebam supervisio de outros
profissionais, com experiéncia e expertise na tematica, a fim de que possam compartilhar

desafios e entraves do seu fazer cotidiano.

3.7. INSTRUMENTAIS E PERCURSOS PARA O TRABALHO NA GESTAO E
ATIVIDADES

Os técnicos dos servigos de acolhimento langcam mao de diferentes instrumentos e
técnicas que os auxiliam no acompanhamento dos usudrios acolhidos e suas familias. Os
instrumentais metodoldgicos sao fundamentais para a formulag¢do e reformulacdo das
estratégias de atendimento que serdo propostas no periodo de acolhimento e pOs-

acolhimento.

3.7.1. Projeto Politico-Pedagogico

O Projeto Politico Pedagbdgico — PPP é um instrumental que deve orientar a
proposta de funcionamento do servigo, como um todo, tanto no que se refere ao seu
funcionamento interno quanto ao seu relacionamento com a rede local, as familias e a
comunidade. Deve ser elaborado coletivamente, por todos os profissionais que atuam nas
unidades de acolhimento, envolver as familias, os profissionais das diversas politicas
setoriais e Sistema de Garantia de Direitos, ou seja, trata-se de um planejamento
participativo de carater propositivo e direcionador de agdes.

Sua construgdao deve considerar duas dimensdes de grande importancia neste

processo, quais sejam: a dimensao politica e dimensdo pedagdgica.

A dimensao politica se refere a garantia do direito inclusive a proteg¢do, a convivéncia
familiar e comunitaria — distante da caridade, da benevoléncia e do assistencialismo.
Expressa o posicionamento do Servigo diante de sua tarefa de garantir direitos.

A dimensao pedagodgica se refere a concepg¢do metodologica e os instrumentos
técnicos operativos que serdo utilizados com vistas a contribuir para que os sujeitos
sejam participativos, responsaveis, criticos e criativos atuando de forma individual e

coletiva na sociedade.
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O Projeto Politico Pedagodgico nao ¢ estatico, considerando que as unidades de
acolhimento estdo cotidianamente se recriando a partir da escuta e observacao das
expressoes de seus componentes. Sendo assim, depois de implantado deve ser avaliado e
aprimorado a partir das vivéncias cotidianas.

No Projeto Politico Pedagogico deverdo constar varios conteudos considerados

relevantes, tais como:

Fundamentos tedrico-metodologicos que orientam o Servigo;
Objetivos do Servigo;

Publico-alvo;

Capacidade de atendimento do Servigo;

Recursos humanos;

Recursos financeiros;

Estrutura fisica;

Regimento Interno;

Proposta para elaboragao do PIA;

YV V.V V V V V V V V

Articulacdo e intersetorialidade com a rede socioassistencial e demais
politicas publicas;

> Monitoramento e Avaliagdo do Servigo, entre outros.

O Projeto Politico Pedagogico abrange aspectos organizacionais e funcionais
importante para a praxis da unidade. A seguir, elencamos alguns pontos, que embora
integrem as Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento de Criangas e Adolescentes

podem facilmente serem adaptadas aos demais publicos:

= Apresentacdo (historico, atual composi¢do da diretoria, os principais
momentos do servigo, as principais mudangas e melhorias realizadas,
em especial se sua instalacao for anterior ao ECA));

= Valores do Servico de Acolhimento (valores que permeiam o trabalho
e acdo de todos os que trabalham e encontram-se acolhidos no
Servico);

= Justificativa (razdo de ser do Servico de Acolhimento dentro do
contexto social);

= Objetivos do Servigo de Acolhimento;

» Organizacdo do Servico de Acolhimento (espago fisico, atividades,
responsabilidades etc.);
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» Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos,
fungbes, turnos, funcionarios, competéncias e habilidades necessarias
para o exercicio da fun¢do; modo de contratagdo; estratégias para
capacitagao e supervisio);

= Atividades psicossociais (com as criangas e adolescentes, visando
trabalhar questdes pedagbdgicas complementares, autoestima,
resiliéncia, autonomia; com as familias de origem, visando a
preservacao e fortalecimento de vinculos e reintegracdo familiar);

* Fluxo de atendimento e articulagdo com outros servigos que compde
o Sistema de Garantia de Direitos;

» Fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e do jovem e
preparacao para desligamento do servigo;

» Monitoramento e avaliagio do atendimento (métodos de
monitoramento e avaliagcdo do servico que incluam a participacao de
funcionarios, voluntarios, familias e atendidos durante o acolhimento
e apos o desligamento);

= Regras de convivéncia (direitos, deveres e sangdes) (Orientagdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, p.
49).

Ao construir o Projeto Politico Pedagogico, as equipes devem discorrer acerca do
cotidiano do acolhimento, os possiveis entraves com a rede de servigos socioassistenciais,
politicas setoriais e sistema de garantia de direitos, construindo estratégias e direcionando

as agoes a serem realizadas para cada situagdo, garantindo assim a eficacia e a sintonia

no atendimento por todos os trabalhadores da unidade de acolhimento.

3.7.2. Plano Individual de Atendimento

O Plano Individual de Atendimento —PIA ¢é um instrumento técnico metodologico
que devera direcionar todo o acompanhamento do usuario acolhido e sua familia, no
periodo de acolhimento. Deve ser elaborado de forma participativa desde o momento de
chegada do usuario a unidade de acolhimento para que se alcance, no menor tempo
possivel, solu¢des de carater mais definitivo com vistas a desinstitucionalizagao.

O PIA orientard o trabalho de interveng¢ao junto aos usuarios acolhidos e suas
familias, a fim de garantir a protecdo integral, a reinser¢do familiar e comunitaria, a
autonomia e a emancipa¢ao dos sujeitos afastados dos cuidados parentais, sob a guarda e
protecdo dos servicos de acolhimento. Para tanto, reunira informag¢des de natureza
objetiva e subjetiva, que devem ser atualizadas em varios momentos do acolhimento, a
fim de se conhecer as razdes, motivos e circunstancias em que ocorreram as situagdes de

afastamento do usudrio do seu convivio familiar, como também as particularidades, as
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potencialidades e necessidades especificas dos usuarios e do seu grupo familiar. Permite
também conhecer e avaliar as condi¢des da familia para a superagao das violagdes e
provimento de cuidados para com os seus entes.

O PIA possibilita a organizacdo das informag¢des de cada usudrio acolhido,
considerando sua histéria de vida, o motivo do acolhimento, as referéncias sociais e
familiares, as suas necessidades, sonhos, potenciais e aptiddes. Permite realizar o
planejamento de ag¢des e intervengdes que visam promover a reparagao da violagdo, o
fortalecimento de vinculos familiares, a protecao integral, a autonomia, a emancipagao e

a reinserc¢ao familiar.

O PIA vai propor agdes investigativas e ag¢des de atendimento que serdo
desenvolvidas durante a rotina coletiva e as abordagens individuais, visando
atender aos objetivos especificos, segundo a demanda de cada um, para superar
a vulnerabilidade e conquistar a vida fora desses servigos. (Novos Rumos do
Acolhimento Institucional, p. 71).

Considerando o PIA como um instrumento de planejamento direcionado ao
individuo e nao ao coletivo, este deve conter objetivos, estratégias e agdes direcionadas a
superacao dos motivos que levaram ao afastamento do convivio e o atendimento das

necessidades especificas de cada caso. O Estatuto da Crianga e do Adolescente prevé:

Art. 101 [...]

§6° Constardo do plano individual, dentre outros:

I - os resultados da avaliag¢do interdisciplinar;

IT - os compromissos assumidos pelos pais ou responsaveis; e

III - a previsdo das atividades a serem desenvolvidas com a crianga ou
com o adolescente acolhido e seus pais ou responsavel, com vista na
reintegracdao familiar ou, caso seja esta vedada por expressa e
fundamentada determinac¢do judicial, as providéncias a serem tomadas
para a sua colocacdo em familia substituta, sob direta supervisdo da
autoridade judiciaria (BRASIL, 1990).

Podem ser considerados objetivos especificos do PIA:
» Planejar agdes que promovam a reintegracao familiar;
» Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;
» Identificar as potencialidades dos acolhidos e suas familias;
» Identificar a necessidade de articulagdo/encaminhamentos para outros servigos
socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e outras politicas publicas;
» Estreitar a relagdo entre acolhidos, suas familias e a equipe de referéncia do

Servigo;
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Prevenir o agravamento das situagdes de vulnerabilidade e risco sociofamiliares;
Prevenir futuros afastamentos do convivio familiar, evitando revitimizacoes;
Preservar a historia de vida dos usuarios;

Prever acOes de fortalecimento da autonomia; e,

YV V V VYV V

Garantir acesso as politicas setoriais (Saude, Educagdo, Esporte e Lazer, entre

outras).

Um Plano de Atendimento Individual bem elaborado demanda conhecimento
aprofundado, o estudo diagnoéstico que contemple informagdes do acolhido, da familia,
das situagdes que ensejaram o acolhimento, das redes pessoais e sociais as quais
acessavam e de sua comunidade de origem, entre outras informagdes.

As agOes necessarias para organizag¢do dessas informag¢des podem incluir, entre
outras, a realizacdo de visitas domiciliares, entrevistas, reunides e levantamento de
informagdes com outros servigos que acompanham ou ja acompanharam o nucleo
familiar, requer tempo. Assim, num primeiro momento, apds o acolhimento, a equipe
devera construir o PIA com as informagdes preliminares e pensar em agoes/intervengoes
mais urgentes. Posteriormente devera ser aprimorado, tao logo se tenham mais
informagdes e outras agdes se tornem necessarias a0 acompanhamento.

Importante destacar que a equipe técnica do Servico de Acolhimento ¢é
responsavel pela elaboragao do PIA, considerando e incluindo as informagdes dos
cuidadores/educadores do Servico. Deve-se contemplar uma escuta qualificada do
acolhido e de sua familia, bem como de pessoas de referéncia, da rede de apoio e da
comunidade onde viviam, de modo a compreender a dindmica familiar e as relagdes
estabelecidas com o contexto.

A sua elaboragdo deve contar ainda com a articulagdo junto aos diversos
profissionais da rede de servigos acessados pelo acolhido e sua familia — UBS, CAPS,
CRAS, CREAS, Sistema de Garantia de Direitos, outras instituicdes envolvidas no
atendimento a familia/acolhido, e demais 6rgaos e servigos de outras politicas publicas
(Saude, Educacao, Habitagdo, Cultura, Lazer, Esporte, Profissionalizacao, Programas de
Gerac¢ao de Trabalho e Renda), entre outros.

As Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes

apontam que o PIA deve contemplar, entre outros aspectos:
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Motivos que levaram ao acolhimento e se ja esteve acolhido neste ou em outro
servigo; configuracdo da dindmica familiar, relacionamentos afetivos na familia
nuclear e extensa, periodo do ciclo de vida familiar, dificuldades e
potencialidades da familia no exercicio do seu papel; condigdes
socioecondmicas, acesso a recursos, informacdes e servicos das diversas
politicas; demandas especificas da crianga, do adolescente e de sua familia que
requeiram encaminhamentos imediatos para a rede; rede de relacionamentos
sociais e vinculos institucionais da crianca, do adolescente e sua familia,
compostas por pessoas significativas na comunidade, colegas, grupos de
pertencimento, atividades coletivas que frequentam na comunidade, escola,
institui¢Oes religiosas etc.; violéncia e outras formas de violagdo de direitos na
familia, seus significados e possivel transgeracionalidade; significado do
afastamento do convivio e do servico de acolhimento para a crianga, O
adolescente e a familia (BRASIL, 2009a, p. 33).

Destacamos que o Projeto Politico Pedagégico e o Plano Individual de
Atendimento constituem-se como um conjunto de praticas metodologicas que devem ser
utilizadas em todas as unidades de acolhimento, independente do publico acolhido. Nao
existe, no entanto, um modelo de PIA*" ou de PPP, que abarque todos os publicos, o que
existe sao pontos em comuns que podem ser abordados, os especificos devem ser

elaborados de acordo com as especificidades do publico acolhido.

3.7.3. Prontuarios Individualizados

Os prontuarios individualizados sdo organizados pela equipe técnica do Servigo
de Acolhimento e devem possuir registros sistematicos que incluam: historico de vida,
motivo do acolhimento, data de entrada e desligamento, documentacdo pessoal,
informagdes sobre o desenvolvimento (fisico, psicologico e intelectual), condigdes de
saude, informacdes sobre a vida escolar, entre outras informacdes referentes as criancas e
adolescentes acolhidos.

Com o objetivo de organizar a documentagao e a coleta de informagdes acerca
dos usudrios acolhidos, de forma qualificada, preservando a sua individualidade, ¢
indicada a utilizagao de prontuarios individuais para cada usudario acolhido. A palavra
prontuario vem do latim promptuarium e significa “lugar onde se guardam ou depositam as
coisas de que se pode necessitar a qualquer instante” (MASSAD et.al, 2003).

As equipes técnicas das unidades de acolhimento deverao organizar prontudrios
individuais, com registros sistemdticos que incluam: histérico de vida, motivo do

acolhimento, Guia de acolhimento e Termo de desligamento, quando se tratar de

" Langada pelo MDS, em 25 de abril de 2018, em Brasilia, DF. A publicagio foi apresentada durante o Encontro
Nacional de Reordenamento dos Servigos de Acolhimento de Criancas e Adolescentes. Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/consulta_publica/MODELO_PIA_MDSA.pdf>.
Acesso em: 30 abr. 2018.
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criancas e/ou adolescentes, data de entrada na unidade, documentagao pessoal,
informagdes sobre o desenvolvimento (fisico, psicoldgico e intelectual), escolaridade,
acesso a cursos profissionalizantes, inser¢ao no mercado de trabalho, visitas domiciliares,
visitas institucionais, relatorios emitidos, Plano de Atendimento Individual, entre outros.

A fim de facilitar a organizagao e a localizacao de informagdes nos Prontuarios,
sugere-se a utilizagdo de pastas tematicas: Folha de Rosto, Saude, Educagao,
Profissionalizac¢ao, Trabalho, PIA, Relatorios, Visitas Familiares, Visitas Institucionais,
entre outras. Os registros devem ser atualizados constantemente e precisam conter um
relato sintético sobre a rotina, progressos observados no desenvolvimento, vida escolar,
socializacao, necessidades emergenciais, mudangas, encontro com familiares, dados de
saude, entre outros aspectos.

No caso de acolhimento de criancas e adolescentes, devem, ainda, conter
informagdes sobre a familia de origem, o trabalho desenvolvido com vistas a reintegragao
familiar e o acompanhamento da familia acolhedora (se for essa modalidade), e familia
substituta se for o caso.

Os registros do prontudrio s6 podem ser consultados por profissionais
autorizados pela politica de confidencialidade dos servicos de acolhimento®®. A
transmissao de informagdes necessarias ao atendimento dos usuarios deve estar pautada

em principios éticos.

3.7.4. Estudo de Caso

O estudo de caso ¢ uma atividade de natureza técnica que permite aprofundar o
conhecimento sobre a situacdo dos usuarios acolhidos, subsidiar analises, avaliac¢oes,
elaboracao do Plano de Atendimento Individual (PIA), bem como pareceres técnicos.
Sempre que possivel, o estudo de caso deve ser realizado com a participacao dos
profissionais do Servigo de Acolhimento, dos demais servigos da rede socioassistencial,
politicas setoriais, sistema de garantia de direitos, entre outros servigos ou Orgdos que
atuam ou j4 atuaram no caso de alguma forma.

Esta etapa inclui a coleta de dados sobre a historia pessoal e social dos usuarios,

seu percurso pela rede socioassistencial, sistematiza¢ao das informag¢des e producao de

* Projeto de Diretrizes das Nagdes Unidas Sobre Emprego e Condigdes Adequadas de Cuidados
Alternativos com Criangas (2006). Disponivel em: <http://www.presidencia.gov.br/sedh>. Acesso em: 23
abr. 2018.
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conhecimento, que ird subsidiar a programacao de interveng¢des junto ao acolhido, a
familia de origem/extensa com vistas a melhoria das relagdes sociofamiliares e superagao

de violagdes que levaram ao acolhimento.

3.7.5. Atendimento psicossocial

Nos servicos de acolhimento, assim como nos demais servigos socioassistenciais,
a dimensdo do atendimento psicossocial se refere a uma atividade técnica que compde o
acompanhamento socioassistencial, tendo como objetivo a oferta do atendimento
personalizado e individualizado, considerando as necessidades especificas de cada
situacgao.

O atendimento psicossocial presume escuta qualificada e compreensdo da
situacdo vivenciada pelos usudrios e familiares, considerando seu contexto social,
familiar e comunitario. Sua execug¢dao provoca desdobramentos que implicam no
encaminhamento e articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa e garantia de direitos, bem como com a rede de servigos socioassistenciais.

Na intervencao técnica esses desdobramentos se viabilizam por meio de
encaminhamentos monitorado, referenciamento e contrarreferenciamento, entre outros.
As orientacOes, a concessao de beneficios, o contrarreferenciamento em outro nivel de
complexidade do SUAS e o desligamento, sao viabilizados por meio do atendimento
psicossocial, uma vez que esses elementos ndo se efetivam por si s6 e necessitam estar
inseridos em um atendimento para a sua concretizagao.

A defini¢do quanto a periodicidade dos atendimentos e as técnicas adotadas em
sua efetivagdo sera de acordo com a avaliagio dos técnicos que realizam o
acompanhamento. Destaca-se uma gama de possibilidades para sua realiza¢ao, algumas
situagdes poderao requerer atendimentos mais individualizados, enquanto em outras
poderdo ser realizadas intervengdes coletivas, com a participacdo dos familiares ou
inclusao em atendimentos em grupo.

Importante destacar que o psicologo que atua no ambito do SUAS nao realiza
atendimento clinico e sim psicossocial, sua atuagcdo deve estar fundamentada na
compreensao da dimensao subjetiva dos fendmenos sociais e coletivos, com o objetivo de
problematizar e propor a¢des no ambito social. As demandas inerentes a Saude que por
ventura se apresentem no contexto do atendimento psicossocial, deverdo ser

encaminhadas para o atendimento na Politica de Saude.
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E fundamental manter o acompanhamento do caso, por um determinado
periodo, apds reintegrar ou integrar a pessoa acolhida a familia ou prepara-lo para uma
vida autébnoma. Por isso, faz-se imprescindivel um bom processo de desligamento com
definigdes claras e objetivas de contrarreferéncia. Em se tratando de criangas e
adolescentes, ap0Os a reintegracao ou integragdo familiar, é importante que o periodo de
adaptacdo seja acompanhado por pelo menos (06) seis meses, apOs os quais devera ser
avaliada a necessidade de sua continuidade.

Este acompanhamento buscara auxiliar a familia e o acolhido a construirem
novas possibilidades de convivio apos o periodo de afastamento, sendo fundamental o
apoio profissional para que a familia desenvolva novos padrdes de relacionamento mais

saudaveis.

3.7.6. Acompanhamento familiar

O acompanhamento familiar ¢ uma a¢ao que se inicia desde o momento de
inser¢cao dos usudrios na unidade de acolhimento até o seu desligamento. Deve se
estender ainda no pos-desligamento, garantindo assim a continuidade da protecao e
cuidado aos acolhidos e suas familias, evitando a revitimizagao.

No contexto deste acompanhamento, a equipe técnica escuta e identifica
demandas, potencialidades e vulnerabilidades que devem ser trabalhadas, considerando
as peculiaridades de cada caso. Neste sentido, requer do técnico uma escuta qualificada,
que deve considerar tanto as questdes objetivas quanto subjetivas.

Deve-se procurar identificar sentimentos e opinides sobre a medida de protegao
aplicada ao acolhido, quando for o caso, bem como identificar outras demandas e
auxilia-los na resolucao.

Orientamos observar as seguintes questoes:

» a familia, independente de sua configuracdao, continua sendo espago
privilegiado de convivéncia humana e, ao lado do trabalho, constitui
um dos eixos organizadores da vida social;

= afamilia, enquanto espago de protegdo e cuidado, permite que muitas
necessidades de saude e bem-estar ndo se transformem em demandas
para servigos sociais;

= as condi¢des de vida de cada individuo dependem muito mais das
condi¢bes de sua familia que de sua situagao especifica; a avaliacdo
das condi¢des dos individuos esta muito mais associada as condigoes
de vida de sua familia que de sua posig¢dao individual na sociedade
(CIOFFI,1998);
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= o foco na familia representa a possibilidade de superar a fragmentagdo
no contexto da atengao setorizada dos servigos, por necessidades, por
segmentos ou por fendmenos (CARVALHO, 1995; SPOSATI, 2004;
BRASIL, 2005).*

Destaca-se que trabalho social com as familias dos acolhidos ndo pode ser de
responsabilidade apenas das unidades de acolhimento, mas compartilhado com a rede de

protegao.

FIGURA 12 - Integracao entre Unidades de Acolhimento e a Rede de Protecao

+ »

Fonte: Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodologicos para fortalecer o Trabalho Social com
Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2016).

O acompanhamento da situagdo familiar também auxilia a equipe técnica na sua
andlise quanto a necessidade ou ndo de continuidade do acolhimento. O
acompanhamento ¢ fundamental para identificar se os usuarios permanecem acolhidos,
por exemplo, unicamente devido a pobreza de suas familias, o que exige o investimento
imediato em estratégias para seu retorno ao convivio familiar como o cadastramento em
Programas de Transferéncia de Rendas e outros beneficios, por exemplo, o Beneficio de
Prestagdao Continuada (BPC), quando for o caso.

Nesse contexto, faz-se necessario intensificar o trabalho com a familia acerca dos
motivos que ocasionaram o afastamento do convivio familiar, visando a projecao de
acOes e/ou encaminhamentos que contribuam para a reintegragdo ou integragdo familiar

do acolhido.

* Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para fortalecer o Trabalho Social com
Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia: MDS/SNAS, 2016, p. 15, 16.
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O acompanhamento familiar permite ao técnico compreender a dinamica € o
funcionamento do grupo familiar, seus valores, costumes, estratégias de sobrevivéncia
adotadas, acesso a beneficios e servigos publicos, as relagdes estabelecidas com a rede
social, as expectativas quanto as dificuldades apresentadas, entre outros. A partir desse
conhecimento gerado € possivel identificar e contribuir para que mudangas possam ser
efetivadas de acordo com as necessidades identificadas, considerando que a dinamica
familiar é constituida por varias relagdes que se entrecruzam e que extrapolam o ambito
familiar.

No caso de criangas e adolescentes, o acompanhamento as familias merece
destaque visto que com o passar do tempo as possibilidades de reintegracdo familiar ou
de adogao sao reduzidas. O afastamento do acolhido por muito tempo pode enfraquecer
os vinculos com a familia, provocando a perda de referéncias e de valores familiares e
comunitarios, uma demora desnecessaria do encaminhamento para ado¢do pode reduzir
as possibilidades de colocagdo familiar, uma vez que ha uma priorizagao, no contexto

brasileiro, por adogdes de criangas mais novas.

3.7.7. Relatorios

O relatorio consiste na sistematiza¢do de um conjunto de informagdes acerca da
trajetoria do usudrio e de seu grupo familiar durante o periodo de acolhimento. As
informagdes descritas no relatério (avangos, retrocessos) irdo subsidiar as decisoes,
apontando para encaminhamentos que atendam ao melhor interesse do usuario acolhido.

A produgao de relatorios compde uma das responsabilidades atribuidas a equipe
técnica dos servicos de acolhimento. Em se tratando de acolhimento de criancas,
adolescentes e jovens, em cumprimento a legislacao, as unidades deverdao encaminhar ao
Judiciario os relatorios, no maximo a cada trés meses, conforme disposto na Lei 13.509,
de 22 de novembro de 2017, que alterou o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA.

Os relatorios deverao ser elaborados de forma clara e objetiva, fornecendo
informagdes pormenorizadas do acompanhamento do usudrio acolhido. Deve ser o
produto da reflexdo técnica, apds estudo rigoroso do caso, com o objetivo de orientar e
subsidiar a tomada de decisdes.

Os relatorios tém ainda uma importante fungdo de registro, ou seja, da memoria
institucional dos casos, ndo como burocracia mecanizada, mas como um cuidado
especial com a historia de vida do acolhido (sua saude, seu desenvolvimento fisico, seu

progresso na escola, seu comportamento e sua relagio com a familia). Importante
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destacar o carater técnico desse instrumental, uma vez que os relatorios quando
encaminhados ao Sistema de Justica irdo embasar as decisdes acerca do futuro do
acolhido, dai a necessidade de produzir o relatério com ética, cuidado com a escrita,

clareza e objetividade sem, no entanto, deixar de relatar os fatos da vida do acolhido.

3.7.8. Atendimento em grupo

O atendimento em grupo ¢é uma estratégia que pode ser utilizada no
acompanhamento dos casos para trabalhar alguma tematica na qual os acolhidos e suas
familias manifestam interesse, ou para abordar determinado assunto que se faga
necessario, considerando o cotidiano das unidades de acolhimento.

E importante que se considere que nem todas as familias e individuos se
identificam com essa proposta. Os objetivos deste atendimento sdo estabelecidos de
forma conjunta com os usudrios a partir de suas demandas e particularidades. O
atendimento deve possibilitar que as familias e os individuos reflitam sobre sua realidade
e seu territorio, construindo novos projetos de vida e transformando suas relacdes
familiares e comunitarias.

Ressaltamos que os instrumentais aqui elencados nao excluem a possibilidade de
utilizacao de outras técnicas de intervencdao, contudo, estas devem estar alinhadas a

dimensdo organizativa e ética do SUAS.

3.8. PRIMAZIA DO ACOLHIMENTO FAMILIAR DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

O Estatuto da Crianga e do Adolescente em seu Art. 34, define que “a inclusdo da
crianga ou adolescente em programas de acolhimento familiar terd preferéncia a seu acolhimento
institucional, observado, em qualquer caso, o cardter tempordrio e excepcional da medida”, o que
converge aos objetivos humanizadores do SUAS. Os servigos de acolhimento para
criangas e adolescentes devem ser organizados segundo os principios e diretrizes do
SUAS, tendo como parametros a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais

(2009), as Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
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(2012) e, ainda, as disposi¢cdes previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA)™.
O Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora, conforme definicdo dada pela

Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009):

[...] organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da familia por
medida de protecio, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E
previsto até que seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para a adogdo. O servigo € o responsavel
por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem
como realizar o acompanhamento da crianga e/ou adolescente acolhido e sua
familia de origem. O servigo é particularmente adequado ao atendimento de
criangas e adolescentes cuja avaliagdo da equipe técnica indique possibilidade de
retorno a familia de origem, nuclear ou extensa. (BRASIL, 2009, p. 41).

Ainda de acordo com as Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes (2012), sao principios para a estruturagdo dos servigos de

acolhimento para criangas e adolescentes:

» Excepcionalidade e a provisoriedade do acolhimento;

» Preservacao e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;
» Garantia do acesso, respeito a diversidade e nao discriminag¢ao;

= Oferta de atendimento personalizado e individualizado;

» Garantia de liberdade de crenga e religiao; e,

» Respeito a autonomia da crianga, do adolescente e do jovem.

O publico-alvo deste Servico ¢ composto por criangas e adolescentes na faixa
etaria de 0 a 18 anos, de ambos o0s sexos, em situacao de violagOes de direitos, sob
medida de protecao previstas no Art. 101 da Lei Federal 8.069/1990. Serdo acolhidas
neste Servigo prioritariamente as criangas €/ou adolescentes afastadas provisoriamente
do convivio familiar, com possibilidade de reintegracdo a familia de origem ou
integracao a familia extensa, salvo casos emergenciais, nos quais inexistam alternativas
de acolhimento e protegao.

O acolhimento familiar se da no ambito da residéncia de Familias Acolhedoras,

que se configuram como aquelas que se propdem a cuidar provisoriamente em carater

%L ei n° 8069, de 13 de julho de 1990, alterada pela Lei n° 13.257, de 08 de Margo de 2016, Lein® 13.431,
de 04 de Abril de 2017, e Lei n® 1.059/2017, de 22 de novembro de 2017.
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integral de criancas e/ou adolescentes afastados de seu convivio familiar e social por

meio de medida protetiva previamente aplicada pela autoridade judicial competente.

Considera-se como familias ndo apenas os grupos formados por pais ou
qualquer um deles e seus dependentes, mas, os diferentes arranjos familiares
resultantes de agregados sociais por relacdes consanguineas ou afetivas, ou de
subsisténcia e que assumam a fung¢do de cuidar dos membros. (Orientagdes
Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, 2012, p. 108).

O acolhimento da crianga e/ou adolescente deve ter carater provisorio, até que
seja viabilizada uma alternativa para a reintegracdo familiar ou, na impossibilidade,
encaminhamento para familia substituta. O desligamento do servico deve ocorrer
mediante conhecimento e autorizacao da Vara da Infancia e Juventude, que deve estar
devidamente informada das agdes do Servigo e atuar em conjunto com a equipe técnica
do Servigo. A familia acolhedora deverd contribuir no processo de desligamento da
crianga e/ou adolescente, em conjunto com a equipe técnica.

De acordo com as normativas e orientacdes do SUAS, a oferta de servicos de
acolhimento podem ter abrangéncia regional. Essa estratégia é voltada, principalmente,
para os municipios de pequeno porte, devido a baixa demanda municipal ou aos altos
custos envolvidos na implantagdo de servigos municipais. Porém, no caso da oferta
regional do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora, cada municipio abrangido
pelo servigo regional deve ter familias cadastradas, de modo a viabilizar o acolhimento
da crianga ou adolescente no seu préprio municipio de origem. Assim, como veremos
adiante, a oferta regional do atendimento envolve, necessariamente, a institui¢ao de uma
equipe técnica de referéncia regional e a presenga de referéncias técnicas da PSE em cada

um dos municipios abrangidos.

3.8.1. O Servico Regionalizado de Acolhimento em Familia Acolhedora

O Plano Estadual de Regionalizagdo dos Servigos de Prote¢do Social Especial
reafirma a primazia do acolhimento familiar enquanto oferta do Servico de Acolhimento
para criangas e adolescentes, definindo pela implantacao do Servigo Regional de Familia
Acolhedora, em cada um dos Territorios abrangidos pela oferta regional.

Além dos preceitos estatutdrios, essa decisdo tem como base as diretrizes previstas
nas normativas do SUAS, principalmente quanto a garantia da convivéncia familiar e
comunitaria de criangas e adolescentes, por entender que o acolhimento em familia

\

acolhedora pode proporcionar maior respeito a individualidade de criangas e
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adolescentes acolhidos, dedicando um olhar mais responsavel e cuidadoso para a
resolugdo de cada situagcdo particular. Além disso, tal opgao justifica-se pela
compreensao de que o acolhimento familiar pode proporcionar a constru¢ao de novos
vinculos afetivos e favorecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

Conforme descrito anteriormente, esta modalidade de acolhimento visa oferecer
protecdo integral a crianga e ao adolescente em um ambiente familiar, proporcionando-
lhes cuidados individualizados necessarios ao seu pleno desenvolvimento, possibilitando
a constru¢do de novos vinculos afetivos por meio da convivéncia familiar e comunitaria.

O Servio Regionalizado de Acolhimento em Familia Acolhedora sera
operacionalizado sob a coordenagdo da gestao estadual, sendo responsavel pela
articulagao politica, técnica e operacional nos municipios que compdem a area de
abrangéncia do Servigo Regionalizado.

O aspecto regionalizado dessa modalidade de Servico de Acolhimento sera
constituido pela atuagdo da equipe de referéncia do Servigco, contratada pelo Estado, para
atendimento ao conjunto de municipios que compdem a area de abrangéncia da oferta
regionalizada.

O acolhimento, a partir da formacao e cadastramento das familias acolhedoras, se
dard em ambito local, no municipio de origem das criangas e adolescentes acolhidos,
garantindo assim o direito a convivéncia familiar e comunitdria. O acolhimento da
crianga e/ou adolescente fora de seu municipio de origem sera excepcionalizado em duas
situagdes: quando, apoOs andlise criteriosa da equipe técnica, se entender que o
acolhimento no municipio de origem, proximo a residéncia dos pais ou responsaveis,
podera se constituir como obstaculo as reais necessidades do caso e se identificada a
inexisténcia de Familias Acolhedoras cadastradas e aptas a acolher no municipio de
origem da crianca ou adolescente. E importante ressaltar que, caso o acolhimento no
ocorra no municipio de origem, este devera ocorrer em outro municipio pertencente a
mesma area de abrangéncia do Servigo Regionalizado.

O Servico Regionalizado de Acolhimento em Familia Acolhedora tem como

principios:

» Garantir a universalizacdo do acesso aos servigos socloassistenciais e a
integralidade da protec¢ao socioassistencial;

» Ofertar o Servico local de Acolhimento em Familia Acolhedora em cada
municipio que compde as Areas Prioritarias de Abrangéncia do Plano Estadual de
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Regionalizagdo dos Servicos de Protecdo Especial de Média e Alta
Complexidade;

Tornar-se uma alternativa a institucionaliza¢do, garantindo o direito a
convivéncia familiar e comunitaria as criancgas e /ou adolescentes;

Organizar o acolhimento familiar provisério de criangas e/ou adolescentes,
afastados da familia de origem por meio de medida de protegao, em residéncias de
familias acolhedoras previamente cadastradas e habilitadas para a fung¢ao de
acolher; e,

Dispensar cuidados essenciais, acolhida humanizada e individualizada as criangas

e adolescentes inseridas no Servigo.

Quanto a dinamica da oferta do Servico Regionalizado de Acolhimento em

Familia Acolhedora, destacamos os seguintes processos:

a)

b)

Divulgacio do servigo: Um amplo processo de divulgagdo nos municipios
abrangidos pela oferta do servigo regionalizado ¢ necessario para sensibilizar
potenciais familias para a proposta de acolhimento familiar, assim como para
mobilizar a sociedade e o Sistema de Garantia de Direitos para a relevancia do

que se propde com essa modalidade de acolhimento.

Seleciao das familias: A selecdo das familias deve ser feita por meio de um
processo permanente que pressupde um primeiro momento de acolhida e de
avaliagao inicial por parte das equipes técnicas. Nesse momento serao
apresentados as familias os critérios minimos para a fun¢do do acolhimento, a
metodologia do servico, bem como as informag¢des sobre a documentagdo
necessaria para a adesio. E um momento de esclarecimento de dtvidas, dedicado
também a uma escuta qualificada dos elementos motivadores que levaram a

familia a se propor a pratica do acolhimento.

Formacao das familias: Para o adequado cuidado e protecao as criangas e/ou
adolescentes acolhidos, as familias selecionadas e habilitadas no Servico serdao
permanentemente formadas e acompanhadas pela equipe técnica, em cada um

dos municipios abrangidos pelo Servigo.
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d) Acompanhamento das familias e dos acolhidos: Para a realizacao de um

g)

trabalho efetivo de garantia de direitos das criangas e/ou adolescentes acolhidos
no Servigo, sao necessarias intervengdes/acompanhamentos simultaneos por
parte da equipe técnica aos envolvidos nesse processo. Nesse sentido, o
acompanhamento psicossocial da crianga e/ou adolescente, da Familia de
Origem e da Familia Acolhedora sera iniciado pela equipe técnica, assim que o
acolhimento for efetivado e devera ser orientado pelo Plano de Acompanhamento

Individual e Familiar.

Subsidio financeiro a familia acolhedora: As familias e o Estado sdo participes
do processo de garantir as criangas e adolescentes o direito a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, conforme preceitua o Art. 4° do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. A Familia Acolhedora prestara servigo de cardter voluntario nao
gerando, em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio com o 6rgao executor do
Servigo. De acordo com a previsdo estabelecida na Lei n° 21.966/2016, o Estado
concedera as familias acolhedoras subsidio financeiro mensal de, no maximo, um
salario-minimo para cada crianga e adolescente acolhido, durante o periodo de
efetivo acolhimento, objetivando nao onerar as familias e garantir a efetivagao dos

compromissos assumidos.

Responsabilidades das familias acolhedoras: As familias acolhedoras, guardids
da criangca e/ou do adolescente, conforme anteriormente exposto, os recebem
para acolher mediante termo de guarda e responsabilidade, assumindo todas as
responsabilidades inerentes ao guardido, conforme expresso no Art. 33 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, a “guarda obriga a prestacdo de assisténcia
material, moral e educacional a crianga ou adolescente conferindo a seu detentor o direito de

opor-se a terceiros, inclusive aos pais” .

Desligamento das Familias e dos Acolhidos: O trabalho de reintegragdao da
crianga e do adolescente € algo continuo, ndo deve se iniciar apenas quando estes
estiverem prestes a retornar ao convivio familiar, mas sim deve perpassar todo o

periodo de acolhimento, sendo otimizado no processo final do acompanhamento.
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Considerando que a regionalizagdo dos servigos implica em uma ampliacao da
cobertura da Protecdo Social Especial no estado, em resposta as demandas de
atendimento aos individuos e familias em situacao de risco e vulnerabilidade social, a
implantagdo do Servigo Regionalizado de Acolhimento em Familia Acolhedora ndo
anula a possibilidade de ampliacido da oferta regionalizada na modalidade de
acolhimento institucional, por meio de novos critérios pactuados na CIB e aprovados no
CEAS.

Ressalta-se que a implantag¢ao de servigos regionalizados de acolhimento ndo exime
a responsabilidade do Estado de estabelecer estratégias para a qualificacao da oferta dos
servicos de acolhimento nos 17 Territorios de Desenvolvimento de Minas Gerais. E
necessaria a identificacdo de unidades de acolhimento que ofertam os servigos em
conformidade com as orientagdes e normativas que os organizam. Tais unidades devem
passar por um processo de reordenamento que as adequem as normativas vigentes,

possibilitando que ofertem o Servigo de forma qualificada.

3.8.2. Rompendo com os Mitos do Acolhimento Familiar

Muitos sdo os mitos que permeiam o Acolhimento Familiar. Destacamos aqui
aqueles que de certa forma comprometem a decisao de inumeros individuos e/ou
familias de acolherem uma crianca ou adolescente em seus lares.

No Brasil, onde se predomina a cultura da institucionalizagdo, as pessoas veem o
acolhimento institucional como o mais indicado, por ter sido até bem pouco tempo a
unica alternativa de acolhimento, causando estranhamento a participacao de um ator
social — a familia acolhedora, como parceira de um servico do SUAS.

Ha ainda um entendimento equivocado de que a responsabilidade de cuidar das
criangas e adolescentes ¢ apenas do Estado, nao se levando em consideragcdo que ao se
tornar uma familia acolhedora, de forma voluntaria, se esta cumprindo um papel que
também lhe cabe enquanto cidaddo: a oferta de protecdo e cuidado a criangas e
adolescentes com direitos violados.

Percebe-se ainda a ndo implicagao das pessoas, de forma geral, com as questdes
relacionadas as criangas e adolescentes que necessitam ser protegidos, preferencialmente
em um nucleo familiar. Para muitos, essas criangas e adolescentes sao aquelas com as
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quais ndo se quer contato, por serem consideradas “dificeis”, além do estigma de que té-
las junto aos seus podera comprometer o desenvolvimento de outras criangas e
adolescentes que convivam com elas.

Também nado se acredita na possibilidade de que essas criangas e adolescentes
possam superar e ressignificar a violéncia sofrida, principalmente se contarem com o0s
cuidados individualizados de uma familia. Assim, ¢ comum que as familias acolhedoras
optem, em sua maioria, por acolher criangas menores, por considerarem que as mesmas
nao trardo prejuizos a organizagdo, rotina e convivio familiar.

Outro mito que interfere no acolhimento familiar diz respeito ao apego e
desapego. As familias sentem dificuldade no que diz respeito aos vinculos de afetividades
construidos com o(a) acolhido(a), e vice-versa. Imaginam nao ser possivel o retorno
dessa crianga e/ou adolescente de forma saudavel, para sua familia, apos a vivéncia do
acolhimento familiar. Também consideram dificil se desapegar destes, apds o periodo de
acolhimento.

E importante destacar que o apego é necessario ao cuidado e a protecio da
crianga ou adolescente acolhido, porém a familia deverd entender que esse apego nao
pode, de forma nenhuma, dificultar a reintegracdo familiar. Jamais poderdo ter a
pretensdo de substituir a familia do(a) acolhido(a). E necessario que compreendam que
lhe cabe, inclusive, durante o periodo de acolhimento, preparar o(a) acolhido(a) para o
retorno a sua familia, o que em certa medida ¢ paradoxal para as familias acolhedoras.

Assim, é necessario descontruirmos todos esses mitos, entre outros, a fim de
garantir que o Servi¢o de Acolhimento e Familia Acolhedora seja o primeiro recurso de
acolhimento a ser acionado nas situagdes que se fizerem necessarios, conforme

estabelecido na Lei Federal n°® 12.010/2009.
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ANEXO1
Programa de Erradicacao do
Trabalho Infantil (PETI) —
Utilizacao de Jogos e interven¢ao

sociopedagogica
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PROGRAMA DE ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

1. APRESENTACAO

O Brasil, desde a Constituicado de 1988, assumiu o compromisso com a
prevaléncia dos direitos humanos, buscando a elevagao dos niveis de equidade, com a
ampliacao da oferta de oportunidades, na garantia de acesso a bens publicos e na
redistribui¢cdo de renda, entre outros compromissos paradigmaticos.

Na formulag¢ao do Estatuto da Crianga e do Adolescente, sdo principios basilares
a prioridade absoluta e a condicao especial de desenvolvimento de criangas e
adolescentes. Como um estatuto garantidor de Direitos Humanos ele se apoia nos
principios da universalidade, da indivisibilidade, da responsabilidade e da participagao.
A elaboragcao de politicas publicas para criangas e adolescentes deve considerar estes
principios.

No Guia Metodologico para a Implantagdo de Planos de Prevencao e Erradicagdo
do Trabalho Infantil, da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, encontramos

uma precisa analise desse fenOmeno.

O trabalho infantil no Brasil, ao longo da sua histdria, nunca foi representado
como um fendmeno negativo na mentalidade da sociedade brasileira. Até a
década de 80, o consenso em torno desse tema estava consolidado no sentido de
entender o trabalho como sendo um fator positivo no caso de criangas que, dada
sua situagdo econOmica e social, viviam situagdes de pobreza, de exclusao e de
risco social. Tanto a elite como as classes mais pobres compartilhavam
plenamente dessa forma de encarar o trabalho infantil. Um conjunto de ideias
simples, mas de grande efeito, se mantiveram inquestionaveis durante séculos.
A cultura do “aproveitar o tempo” defendeu o trabalho como sendo
fundamental para essa premissa. Todo trabalho significava tempo aproveitado,
mesmo quando o trabalho nao significasse ganhos econdmicos.

De outro lado, toda atividade educativa e ludica carecia de legitimidade e era
por tanto significada como negativa e como uma “perda de tempo” da qual ndo
se obteria ganho ou beneficio algum. Em setores mais tradicionais, o ladico era
inclusive relacionado com o proprio mal e o trabalho com o bem, dando assim
um fundo religioso a alternativa em favor do trabalho das criangas. Sofrimento e
sacrificio serdo recompensados transcendentalmente. O divertimento, em troca,
sera castigado (...) Enfim, toda esta idiossincrasia a respeito do trabalho infantil
fez com que ele fosse encarado, no pior dos casos, como um problema menor e
nao como um crime ou como uma violacgdo dos direitos das criancas e
adolescentes. A inércia secular do Brasil frente ao trabalho social s6 pode ser
entendida quando considerada a for¢ca da mentalidade que albergava o trabalho
infantil em seu seio como parte da natureza das coisas. Tal mentalidade
manteve milhGes de criangas e adolescentes ligados a atividades que, além de
margina-los de toda possibilidade de desenvolvimento fisico, psiquico e
espiritual, reproduzia todos os vicios de uma sociedade desigual, excludente,
corrupta e antiética.
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Naturalizou-se, entdo, a pratica, de que a superagdo da pobreza sé se daria com a
soma de esforcos de todos os membros da familia, incluindo as criangas e adolescentes.
Essa crenga ¢ fortalecida quando se associa a ideia de “6cio” e criminalidade. Em lugar
de oportunidades de inser¢do nas areas de educagdo nao formal, cultura, esportes e lazer,
facilitadores do desenvolvimento integral dos individuos, para a crianca das familias
empobrecidas preconiza-se o trabalho precoce.

O trabalho infantil foi culturalmente naturalizado, invisibilizado e assim
valorizado, inclusive pelas familias mais vulneraveis. O trabalho infantil ¢ na realidade
fator determinante na manuten¢do do ciclo intergeracional de pobreza destas familias.
Nao se podem criar novas perspectivas sem novas oportunidades de crescimento.

A Politica de Assisténcia Social, concebida como politica de Protecao Social,
organizada em niveis de protecdo para a prevencdo de agravos as situagdes de
vulnerabilidade e risco e para o ressarcimento de direitos quando ja violados, tem entre
suas agdes o compromisso ao enfrentamento desse fendmeno.

Segundo o Plano Nacional de Prevencdo e Erradicacdao do Trabalho Infantil e
Protecao ao Trabalhador Adolescente, sdo consideradas trabalho infantil as diversas
atividades econOmicas ou atividades de sobrevivéncia realizadas por criangas ou
adolescentes em idade inferior a 16 anos, exceto na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14
anos, sejam elas remuneradas ou nao, com ou sem finalidade de lucro.

A Lei 12.435, de 6 de Julho de 2011, ao alterar a Lei n°® 8.742/1993, que dispde
sobre a organizagdo da Assisténcia Social, inclui o Artigo 24 C, que nos orienta:

Fica instituido o Programa de Erradica¢ido do Trabalho Infantil (PETT), de carater
intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social, que, no ambito
do SUAS, compreende transferéncias de renda, trabalho social com familias e
oferta de servigos socioeducativos para criangas e adolescentes que se encontrem
em situacao de trabalho.

§ 1° O PETI tem abrangéncia nacional e sera desenvolvido de forma articulada
pelos entes federados, com a participagdao da sociedade civil, e tem como objetivo
contribuir para a retirada de criangas e adolescentes com idade inferior a 16
(dezesseis) anos em situagdo de trabalho, ressalvada a condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

§ 2° As criancas e os adolescentes em situagdo de trabalho deverdo ser
identificados e ter os seus dados inseridos no Cadastro Unico para Programas

Sociais do Governo Federal (CadUnico), com a devida identificagdo das situacdes
de trabalho infantil.

Em 2013 o Programa foi alvo de um redesenho na busca da otimizag¢ao das a¢des
de enfrentamento ao fend6meno e sua adequagdo, a partir do diagnostico realizado pelo

Censo IBGE 2010, apontando as novas incidéncias de atividades identificadas:
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A 1identificacdo das principais ocupag¢des com presenca de Trabalho Infantil
mostra o seguinte panorama:

= Lavoura e pecuaria — 41%);

=  Comércio, reparagdo (veiculos, equipamentos domésticos etc.) 17%;

= Industria de Transformacio (alimenta¢do, vestuario, calcados etc.) 7%;

= Servigos domésticos 8%;

=  Lixoes 0,44%.
O cenario apresentado pelo Censo 2010 confirma as analises de que o Brasil
chegou no “nucleo duro” do trabalho infantil, ou seja, a incidéncia encontra-se
em atividades produtivas desenvolvidas em empreendimentos informais,
familiares, em territoérios urbanos e rurais. Tais atividades sio desenvolvidas em
locais fora do alcance dos 6rgaos de fiscalizagao, exigindo a construgdao de novas
estratégias e de agbes intersetoriais no processo de erradicagio do trabalho
infantil.

As agdes estratégicas que compdem a nova concep¢ao do PETI estao organizadas
em 5 (cinco) Eixos:

I — Informag¢do e Mobilizacgdo — compreende as agdes de sensibilizagao;
mobilizagdo social; campanhas e audiéncias publicas.

IT — Identificagdo — Busca ativa; notificagdo integrada; registro no CADunico e
SISC; Elaboragao de diagnostico.

IIT — Protecao — Transferéncia de Renda; Insercio em servico de Assisténcia
Social, Saude, Educacao, Esporte, Cultura e Lazer; Trabalho para membros
da familia; Aprendizagem.

IV — Defesa e Responsabilizacao — fiscalizagdo e autuagdao dos empregadores;
aplicacao de medida protetiva as familias.

V — Monitoramento — Identificagdo; Atendimento crianga adolescente e familia;
metas pactuadas.

Com o redesenho o PETI ¢é potencializado enquanto programa socioassistencial,
responsavel por coordenar agdes integradas e complementares com objetivos, tempo e
area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os
servigcos assisténcias ofertados no SUAS.

Aos municipios identificados com maior incidéncia de trabalho infantil foi
disponibilizado o cofinanciamento federal para a instituicdo de Referéncia Técnica
especifica para o desenvolvimento das agOes estratégicas, nos municipios. Em Minas
foram identificados 79 municipios prioritarios, mas apenas 72 realizaram o aceite.

Vale ressaltar que a auséncia de cofinanciamento ndo desobriga os demais
municipios destas a¢des, pois o trabalho infantil é uma violagao de direito de criangas e

adolescentes, caracterizando a desprotecao e a situagao de vulnerabilidade.
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No cumprimento de suas atribui¢des o Estado de Minas Gerais realizou em 2017
o Encontro Estadual das A¢des Estratégicas do Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil — PETI. Os encontros aconteceram em 05 (cinco) macro regides, buscando a
mobilizagdo e capacitacdo, a citar Sul, Leste, Centro-Oeste, Oeste e Norte.

Foram convidados os 72 municipios de Minas Gerais que recebem o
cofinanciamento federal para execugdo das AEPETI e mais 50 municipios que foram
identificados com alto indice de Trabalho Infantil.

Para os encontros, foram produzidos materiais pedagogicos para apoio as agoes
dos servigos socioassistenciais € materiais de sensibilizacao e divulgacao, voltados para
erradicagdo do trabalho infantil. Entre os materiais produzidos estdo um Caderno que
sistematiza os encontros regionais e que aborda os temas: “Trabalho Infantil: histérico,
conceito, aspectos socioculturais, linguagens alternativas de abordagem e interven¢ao
social e Gestdao do PETI no contexto do SUAS”, materiais ludicos para o mediar as
intervengdes técnicas, sendo 10 Quebra-Cabegas e 05 Jogos de Tabuleiro com a tematica
do Trabalho Infantil, além de jingles, videos e spots de radio, sempre abordando o
fendbmeno a ser discutido.

O objetivo destes materiais € ressaltar a importancia do brincar e da intervengao
ludica na infancia e na adolescéncia, as consequéncias danosas do trabalho infantil para a
saude, para escolariza¢do, para a educacdo nao formal, a limitacdo no acesso a outras
oportunidades, visando sensibilizar o publico-alvo sobre os aspectos socioculturais do
trabalho infantil e o seu carater de violacio dos direitos humanos de criangas e
adolescente, e o trabalho infantil como uma das causas de manutencao do ciclo
intergeracional de pobreza.

Cabe ressaltar que o PETI se constitui como um programa integrante e
potencializador dos servigos do SUAS, e ndo mais como uma ag¢do isolada e pontual.
Neste sentido, os produtos foram elaborados com o intuito de subsidiar o trabalho das
equipes dos servigos socioassistenciais, buscando contribuir para a utilizagdo de outras

formas de linguagem e interag¢ao entre técnicos e as criangas, adolescentes e adultos.

TRABALHO INFANTIL NO AMBITO DA PROTECAO SOCIAL BASICA

A Protegdo Social Basica é concebida como um conjunto de servigos, programas e

projetos, que objetivam a prevengdo a situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais,
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através do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des dos usuarios e suas familias.

No que diz respeito a Protecao Social Basica, o material pedagogico podera ser
utilizado permanentemente como uma ferramenta que subsidiard o trabalho das equipes
na prevenc¢ao, identificacdo e enfrentamento ao trabalho infantil. Importante ressaltar
que, de acordo com as normativas do SUAS, a gestdo territorial é funcao do CRAS.
Nesse sentido, a contribui¢ao das equipes na realizagdo das atividades do Eixo I, no

formato de campanhas e mobilizagdo social, é essencial.

Eixo I - Informac¢ao e Mobilizacao

Possiveis instrumentos estratégicos para o desenvolvimento das atividades: videos,
Jingles, musicas, flyers e cartazes.

Uma campanha pode ter varios niveis de abrangéncia. Ela pode ser realizada no
ambito de uma ou mais escolas do Territorio. Neste caso, a a¢ao sera desenvolvida em
parceria com a escola, envolvendo-a no planejamento e na execu¢do, ou como uma
atividade do CRAS com o publico da Escola, na qual a equipe da Assisténcia Social
assume a conducdo dos grupos e das atividades.

Atividades de sensibilizagdo poderdo ser desenvolvidas com os alunos e
trabalhadores das escolas, com os trabalhadores da Saude (agentes de Saude
comunitarios), com os trabalhadores e usuarios da rede socioassistencial do municipio ou
do Territorio. Sao diversas estratégias que podem ser utilizadas para estas atividades,
como, por exemplo, a utilizacdo de quebra-cabecgas e jogos de tabuleiro como materiais
de estimulagdo do processo de discussao e reflexdo sobre a ocorréncia daquelas
atividades no territério ou fora dele. Estes instrumentos, além valorizarem o aspecto
ludico da atividade, propiciam o aprofundamento do conhecimento acerca do fendmeno,
apontando os locais de protecdo existentes no Territdrio. O material deverd ser adequado
as diferentes faixas etarias.

As atividades acima descritas podem contribuir na identificagdo de indicios de
trabalho infantil em algumas familias do Territorio e isto nos conduz ao Eixo II que

aponta a necessidade da busca ativa para a identificagdo dos casos.
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Eixo II - Identificacao

Na presenca de indicios de trabalho infantil é necessdria uma cuidadosa
aproximacdo das familias para uma observacao mais apurada que nos desvele a
realidade. Devemos fazer a diferenca entre o compartilhamento adequado de atividades
pelos membros da familia (carater educativo) e a delegacao de responsabilidades dos

adultos para suas criangas e ou adolescentes.

Eixo III - Protegao

As agOes de protecao poderdo se materializar por meio do acompanhamento as
familias identificadas com situag¢des de trabalho infantil. Os materiais pedagdgicos, ainda
aqui, serao facilitadores, seja nos atendimentos individuais, no grupo de familiares ou
mesmo em grupos de familias. A utilizagcdo de videos, jingles/ musicas podem contribuir
para a dissemina¢ao do tema do trabalho infantil de forma efetiva.

No Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), criangas e
adolescentes em situagao de trabalho infantil constituem um dos publicos prioritarios do
Servigo, assim, a tematica e o material devem ser utilizados nos grupos de acordo com a
faixa etaria, respeitando o material didatico e, também, a forma como o assunto deve ser
tratado com cada grupo especifico. Pela complexidade do fendmeno ¢é desejavel que o
processo de reflexdo seja desenvolvido em oficinas sucessivas. A diversidade de materiais
de trabalho disponiveis facilitard o processo.

Os grupos de familias, atividade coletiva regular do CRAS, poderao contar com
temas para reflexdo acerca do trabalho infantil e suas consequéncias negativas no
desenvolvimento humano. E importante promover o debate sobre a relagio do trabalho
infantil com o ciclo intergeracional de pobreza, problematizando quais sao as perdas e
danos no processo de formag¢do do sujeito, decorrentes do trabalho precoce e como pode
impactar negativamente o projeto de futuro destas criangas e adolescentes. A tematica e o
material podem ser utilizados em um Unico encontro ou em varios encontros, de forma

sequencial.

TRABALHO INFANTIL NO AMBITO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE
MEDIA COMPLEXIDADE

No ambito da Protecdo Social Especial, o trabalho infantil estd posto como um

dos publicos a serem acompanhados pelo Servico de Protecdo e Atendimento
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Especializado a Familias e Individuos — PAEFI. A partir dos cinco eixos definidos pelo
Redesenho do PETI (informag¢ao e mobilizagao, identificacao, protecao social, defesa e
responsabilizacdo e monitoramento), podemos elencar algumas ag¢des a serem
desenvolvidas pelos CREAS que estdo de acordo com o proposto pelo novo desenho do
PETI.

EIXO INFORMACAO E MOBILIZACAO

Segundo a Tipificacgdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 0s servigos de
Protecao Social Especial de Média Complexidade também devem contribuir para a
mobilizagdo social e articulagdo da rede local. Nos espagos de discussao coletiva, sugere-
se que sejam utilizados os jogos, jingles/spots e videos com a finalidade informar e
sensibilizar as pessoas e familias acerca do trabalho infantil e a atuagdo do CREAS no

enfrentamento dessa violagcao.

EIXO PROTECAO SOCIAL
Servigo de Proteg¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI
» Acolhimento Inicial: Identificacdo das vulnerabilidades apresentadas pelas
familias cujos membros estao em situagao de trabalho infantil;
» Identificagao de demandas imediatas de encaminhamento para a rede;
» Insercao no PAEFI.

Atendimento individualizado a familia no PAEFI
» Constru¢ao do Plano de Acompanhamento Familiar, estabelecendo objetivos,
prazos, responsaveis e metas a serem alcangadas.
Durante o processo de acompanhamento familiar, poderao surgir agdes
individualizadas ou em grupo, com possibilidades inclusive de utilizacao dos

jogos, jingles/spots e videos.

Atendimento individualizado a crian¢a no PAEFI

Os jogos de quebra-cabega e jingles/spots podem ser utilizados para incentivar
inicialmente, sobretudo em criancas, reflexdes sobre a pratica do trabalho infantil. A
partir de um convite para jogar, a crianga pode montar o quebra-cabeca, com orientacao

do técnico de referéncia. Algumas perguntas podem ser feitas para suscitar na crianga um
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momento de sensibilizacao para que ela, por meio da imagem, se identifique e se veja

como uma crianga que esta em situagdo de trabalho infantil.

Atendimento em grupo no PAEFI

O trabalho de grupo no CREAS pode ser realizado de diferentes formas (grupos
reflexivos, oficinas, rodas de conversa, entre outras), as quais devem ser um
complemento ao trabalho individual realizado com a familia. A partir do levantamento
de demandas similares, ¢ possivel planejar grupos com objetivos delimitados visando a
superacao dessa violagao.

Para esse trabalho é interessante a constru¢do de uma agenda com 0s principais
atores que estdo envolvidos com essa tematica. Sugere-se que cada encontro seja
planejado previamente com assuntos especificos abordados pelos CREAS em parceria
com os conselhos de direitos, CRAS, Saude, Educacdao, Conselho Tutelar, Ministério do
Trabalho, que compdem o Sistema de Garantia de Direitos em defesa da crianga e do
adolescente.

Como sugestdo para discutir as questoes afetas ao tema do trabalho infantil, estao
os grupos multifamiliares, cujo objetivo é compreender os impactos dessa violéncia nas
familias, contribuindo para o fortalecimento do desempenho de sua fungdo protetiva.

O quadro a seguir pode ser utilizado como uma proposta de trabalho em grupo e

devera ser adequado de acordo com a realidade local:
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1° ENCONTRO

2° ENCONTRO

3° ENCONTRO 4° ENCONTRO 5° ENCONTRO
ETAPAS
CRAS/CREAS Educa¢ao/CREAS Saude/CREAS Conselho Tutelar/CREAS CREAS
Dindmica de
Dinamica de A aquecimento.
. N . Dinamica de oA . e ..
Dindmica de Apresentacgdo. aquecimento. . Dinédmica de aquecimento. | Utilizagao dos jingles na
. . .. e .. aquecimento. o ..
Aquecimento Utilizagdo dos jingles na Utilizagdo dos jingles na Utilizacio dos jineles na Utilizagdo dos jingles na chegada dos
chegada dos participantes. chegada dos ¢ ]. g chegada dos participantes. participantes.
. chegada dos participantes. .
participantes. O que as familias pensam
para o futuro.
Grupo Unico Grupo Unico.
: criangas/adolescentes e _ A tacao d 1 d
Pais ou (criang Grupo Unico, presentagdo do papel do
Responsaveis adultos). N Conselho Tutelar e das
p . - . Apresentagdo sobre os L
(Familia) Aspectos culturais do Divisdo de dois grupos. . legislagbes que garantem a
. . . .. impactos do trabalho . e .
trabalho infantil na Qual a importancia da . . i protecao a crianga e Cada familia é convidada
. . infantil na saude de . .
. - perspectiva de escola na vida das . adolescente (ECA, CF/88 | a construir seu projeto de
Discussdo - . criangas e adolescentes. A « .
desnaturalizagdo da criangas e adolescentes e . Plano de Convivéncia futuro na “amarelinha do
. DA e . , Utilizagdo do jogo o o N
Criancas violéncia. Utilizag¢dao dos — utilizacao de videos e Familiar e Comunitaria). tempo”.
. . " espiral” acrescentando e .
jogos “quebra-cabeca’” e os sobre o tema. - Utilizagdo do jogo
cartdes que apontem 0s ot 1
folders e cartazes sobre 0s ) Espiral” acrescentando os
; . danos para a saude. . . R
Adolescentes | mitos utilizados na campanha artigos relacionados a
da SEDESE em 2017. protecdo.
~ . Apresentacgao pelas . Reunido de todas as
Apresentagdo dos mitos do . , e . Apresentagdo dos cartazes . .
. . . Os dois grupos reunem- | familias sobre os impactos . familias e apresentacdo
. trabalho infantil a partir das . N . . com imagens que .
Conclusao . se para uma discussdo | do trabalho infantil, com a . . de seus projetos para o
imagens formadas na . . representariam protecao .
. dirigida. media¢do dos futuro escritos na
construgdo do quebra-cabega. .. para cada um dos grupos. . . "
profissionais. amarelinha do tempo”.
Os pais coroam os filhos
~ . Os responsaveis falam Cada familia devera . e lhes colocam uma faixa
Reflexdao conjunta sobre os . A . . Os pais falam como C 1
. . . sobre a importancia da realizar uma escrita: “protegido” e os
Ritual impactos da naturaliza¢ao do

trabalho infantil.

escola na vida de seus
filhos

autoavaliacdo dos efeitos
do trabalho infantil.

poderiam proteger seus
filhos.

pais recebem o
certificado de pai

“protetor”.

Fonte: Adaptado a partir da metodologia descrita no artigo “A intervengdo do Servigo Social em Grupos Multifamiliares com Foco no Abuso Sexual: Desafios e

possibilidades”.




1° ENCONTRO - TEMA “DESNATURALIZACAO DO TRABALHO INFANTIL”

Este tema tem como objetivo trabalhar os aspectos culturais do trabalho infantil no
sentido da desnaturalizagdo dessa violéncia. Este encontro se propde a trabalhar, por meio do
jogo “Quebra-cabeca” e do jogo de tabuleiro “Espiral”, alguns mitos, como: “E melhor a
crianga trabalhar que ficar na rua”, “O trabalho da crianga/adolescente ajuda a familia”,
“Crianca/adolescente que trabalha fica mais esperto”, “Quem comeca a trabalhar cedo
garante o futuro”. Esse momento propicia a reflexao sobre a questdo cultural, que se apresenta
como um dos maiores desafios de enfrentamento ao trabalho infantil.

Sugere-se que nesse encontro sejam utilizadas as pegcas da campanha da SEDESE
#BastaAoTrabalholnfantil, feita em 2017.
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2° ENCONTRO - TEMA “A RELACAO ENTRE A ESCOLA E O TRABALHO
INFANTIL”

Este tema tem como objetivo apontar o papel da escola diante do trabalho infantil e as
consequéncias do baixo rendimento escolar ou evasdo. Faz-se necessario discutir os reflexos da
baixa frequéncia para o Programa Bolsa Familia e para o agravamento da situacao de

vulnerabilidade social.



Os videos servem como instrumentos de sensibilizagdo para constru¢do de uma
proposta de discussao dirigida, ressaltando a escola como um importante ator no processo de

identificacao desta violagao.

3° ENCONTRO - TEMA “SAUDE E TRABALHO INFANTIL”

Este tema tem como objetivo discutir os danos do trabalho infantil para a saude de
criangas e adolescentes. Sugerimos a utilizagdo do jogo de tabuleiro “Espiral”’. Nas casas
sinalizadas podem ser feitos cartdes, conforme exemplo a seguir, e outros criados pelos
municipios a partir do Decreto das Piores Formas de Trabalho infantil (Decreto n°® 6.481, de

12 de junho de 2008) para serem lidos e discutidos em grupo.
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4° ENCONTRO - TEMA “PROTECAQ”

O tema tem como objetivo apresentar aos participantes o papel do Conselho Tutelar no
ambito do trabalho infantil e trabalhar com a familia o conceito de protegdo, a partir das
legislagdes existentes, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Constitui¢ao Federal, o
Plano de Convivéncia Familiar e Comunitaria e outros marcos normativos que 0 municipio
julgar necessarios nesse processo.

E importante destacar a familia como um lugar de protecio de seus membros,
fortalecendo o conceito de matricialidade sociofamiliar estabelecida na Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004).

Sugerimos a utilizag¢do do jogo de tabuleiro “Espiral”. Nas casas sinalizadas podem ser

feitos cartdes com informagdes retiradas dos artigos das legislagOes supracitadas.

Exemplos:

Regras:

v' Cada familia escolhe um pedo e o
posiciona na casa PARTIDA.

v A familia que tirar o0 maior numero no
dado comecga o jogo;

v" O jogador deve avancar pela trilha em
direcao ao centro seguindo os comandos
nas casas sinalizadas (3, 9, 11, 15, 23, 24,
30, 36, 38, 45). Sugerimos que nessas casas
sejam feitos cartdes, conforme exemplo,
para serem lidos e discutidos em grupo;

v' Vence quem chegar primeiro ao centro.
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5° ENCONTRO - TEMA “PROJETO FUTURO”

O objetivo deste tema ¢ trabalhar com os participantes o planejamento para o futuro da
familia. Sugerimos o prazo de seis meses, pensando no periodo minimo de acompanhamento
no PAEFI para este publico especifico. Este exercicio podera complementar o Plano de
Acompanhamento Familiar iniciado anteriormente no atendimento individual a familia.

Neste encontro pode ser utilizado o jogo de tabuleiro “Espiral”, inserindo nas casas
sinalizadas informag¢des sobre a rede existente no municipio que pode contribuir para a

superac¢do das violagdes dos direitos no interior da familia.

4 )

A participacao da familia e individuos ndo deve ser imposta pelos profissionais.

Para as familias que ndo quiserem aderir aos trabalhos coletivos, as tematicas
sugeridas poderdo ser contempladas nos atendimentos individuais.
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ANEXO II
CADERNO DE ATIVIDADES
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SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
FUNDACAO JOAO PINHEIRO
PROGRAMA CAPACITA SUAS MINAS GERAIS
CURSO DE ATUALIZACAO SOBRE A ORGANIZACAO E A OFERTA DOS SERVICOS DE
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

CADERNO DE ATIVIDADES

CURSO DE ATUALIZAGCAO SOBRE A ORGANIZAGAO E A OFERTA DOS SERVICOS DE
PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL

BELO HORIZONTE, 2018



CURSO DE ATUALIZAGAO SOBRE A ORGANIZACAO E A OFERTA DOS SERVICOS DE PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL

CADERNO DE ATIVIDADES™'

ATIVIDADE 1: MAPEANDO AS PERCEPGOES SOBRE VIOLACOES E DA DEMANDA DA PROTECAO
ESPECIAL NOS MUNICIPIOS

Objetivo da atividade: levantar a percepc¢do dos alunos sobre a realidade das violagdes de direito
e demanda por protecdo social em seu municipio e regido.

Tarefa: Em grupos, refletir sobre a realidade dos territérios (municipios e regiées), no ambito das
demandas da protecdo social especial.

Fazer um mural das violagOes, usando a técnica do mapa falado (disponivel no anexo do Caderno
Estadual do curso de Atualizacdo em Vigilancia Socioassistencial do Suas), seguindo o roteiro
abaixo:

e |dentificar as principais situagdes de violagdes de direitos atendidas em seus territérios
(reflexdo sobre situacbes de violagbes mais invisibilizadas e que ndo costumam
aparecer nas falas espontaneas, como intolerancia religiosa, LGBT fobia, conflitos Inter
étnicos, migracdes, racismo, trafico de pessoas, entre outras).

® Ap0s a elaboracdo do mapa falado, escolher alguns grupos para socializar a discussao.

Tempo previsto: 1 hora.

ATIVIDADE 2: MAPEANDO A OFERTA E DESENHANDO ESTRATEGIAS PARA PROVISAO DOS
SERVICOS DA PROTEGCAO ESPECIAL

Nessa segunda atividade busca-se mapear a oferta da protecdo especial nos territérios, com base
nas seguintes questoes:

e Como estd organizada a oferta da prote¢do especial em seu municipio? O que existe? E
suficiente?

® Quais atores compdem a rede de garantia de direitos em seu territorio?

® Se ha demanda no municipio e ndo ha oferta, como sao encaminhados os casos?

e O que poderia ser proposto para fortalecer a provisdo dos servicos de protecdo

> Este Caderno foi elaborado pela equipe da Superintendéncia de Prote¢do Social Especial, coordenada por Regis
Spindola, e da Escola de Governo da Fundagdo Jodo Pinheiro.
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especial?

A atividade é dividida em duas fases. Na primeira, a sugestdo é que se faga um segundo mapa
falado, agora sobre a oferta. Na segunda fase, depois da atividade de realizar o mapa da oferta, o
professor pode disponibilizar os mapas com a oferta regional preparados pela SEDESE. lIsso
possibilita contrapor a percepcdo que os alunos tém sobre a oferta e a oferta real existente. A
partir das situacoes identificadas na atividade anterior e de posse dos mapas da oferta dos
servicos, pode-se simular uma reunido ampliada da gestdo compartilhada (“reunido da rede”),
com o objetivo de discutir os problemas para provisao da protegdo especial nos territérios. Cada
grupo escolhe um territdrio, e cada participante pode assumir o papel de um ator, para identificar
também, nesse exercicio, os atores envolvidos nas politicas que compdem a protecdo especial.

“As comissdes regionais de gestdo compartilhada (CRGC) sdo espacos de articulagdo e
interlocugdo dos gestores de assisténcia social, envolvidos na oferta dos servigos regionais
de protecdo especial de média e alta complexidade, caracterizando-se como instancias de
discussdo da operacionalizagdo e o aprimoramento do SUAS em dmbito regional,
vinculadas a CIB” (Caderno Estadual, item 1.2.3).

As “reunides ampliadas sGo caracterizadas como um forum de articulagdo e discussdo da
protegdo social no territdrio. Sdo convidados a participar dos debates, o Ministério Publico,
os Conselhos Tutelares, o Poder Judicidrio, as UniGes Regionais de Conselhos Municipais de
Assisténcia Social, os Conselhos Municipais de Assisténcia Social, os Conselhos Municipais
de Defesa de Direitos, os usudrios e trabalhadores da drea, representantes de outras
politicas publicas sociais, a rede socioassistencial no dmbito do territorio de
desenvolvimento, dentre outros representantes que a Comissdo julgar necessdrio” (Caderno
Estadual, item 1.2.3.2)

Tempo da atividade: 1h30min, com apresentacdo de pelo menos 2 grupos/territorios.

ATIVIDADE 3: ESTUDO DE CASO PAEFI

Objetivo da atividade: promover a discussdo sobre o acompanhamento familiar e o registro
adequado de informacgbes e planejamento de a¢bes no acompanhamento. (Prontudrio SUAS).
Trata-se de um exercicio pratico sobre a atuagdo da Protegdo Social de Média Complexidade.

Material Necessario: Tarjetas e 01 (um) Prontuario SUAS para cada grupo.
Espaco: Sala ampla, com cadeiras méveis para divisao dos alunos em grupos.

METODOLOGIA
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1 — Formacdo de 04 grupos. Em seguida, entrega de 01 (um) Prontuario SUAS em branco e uma
tarjeta contendo uma situagao de vida “fragmento de um caso” para cada grupo. Deve ser
orientado que o grupo de trabalho se torna, a partir dai, a “Equipe de Referéncia do CREAS”.

2 — A partir da situagdo de vida contida na tarjeta recebida, a equipe deve construir o Prontuario
SUAS. O tempo determinado sera de 40 minutos (a depender do tempo disponivel para realizagdo
da atividade). Importante o aplicador, durante a atividade, chamar a atencdo dos grupos para
darem maior importdncia aos atendimentos e encaminhamentos do caso (ndo é necessario o
preenchimento de toda parte de identificacdo — assim como acontece nos atendimentos reais,
nem sempre, temos todas as informagdes disponiveis).

3 — Os participantes devem elencar as ag¢des possiveis no prontudrio, de forma que estejam
expressas todas as etapas do atendimento ao individuo e/ou familia em questdo até o
desligamento, contrarreferenciando ou nao a familia para a Protegao Social Basica.

= Nesta orientagdo, o objetivo é de que a equipe pense no planejamento das agdes de
atendimento e acompanhamento familiar com seus respectivos encaminhamentos para a
rede socioassistencial.

= As etapas do acompanhamento se referem a acolhida, atendimentos individualizados ou
em grupo, e encaminhamentos construidos como necessarios a superag¢do da situacdo de
violacdo de direitos identificada pela equipe de referéncia.

4 — Apds a apresentacdo das acGes elencadas pelos grupos, o professor devera refletir com o
grupo o conteudo do(s) caso(s) com as agdes realizadas, destacando que o Prontuario ndo se trata
de um questionario a ser preenchido de uma so6 vez, mas sim, de uma construgao ao longo de todo
processo de acompanhamento familiar que possibilita melhor planejamento das acbes. O
prontudrio é um direito do usuario.

= Assim como a fragmentacdo das tarjetas causaram distor¢des na leitura da realidade
familiar, o objetivo da atividade é para além de destacar o planejamento do
acompanhamento, demonstrar o quanto as anota¢des realizadas em locais
inadequados e ndo estruturados podem produzir graves distor¢des pelas equipes. O
registro adequado das informagdes no Prontuario SUAS qualifica o servigo e reforga a
Assisténcia Social seu carater de Politica Publica.

Tempo previsto:
= 40 minutos de discussao em grupo — construcao do prontuario;
= 10 minutos de apresentacao para cada grupo;
= 10 minutos para a leitura do caso “real”;
= 20 minutos de reflexao e debate.

TARJETAS
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EQUIPE DE REFERENCIA 1 — Ap6s encaminhamento do CRAS, a Sra. Maria do Carmo,
“mulher sofrida”, foi abordada pelo CREAS devido ao descumprimento de condicionalidades do
PBF, uma vez que seu filho esta em situacdo de trabalho infantil e esta faltando muito as aulas.
Tem quatro filhos, de 14, 12, 08 e 04 anos, além do seu pai com 65 anos, que reside junto com
a familia. Estd em seu segundo casamento e apesar dos conflitos conjugais, se sente
dependente do atual marido para criagdo dos filhos e cuidado com o pai idoso.

EQUIPE DE REFERENCIA 2 — A escola pede solucdo para a situacio de um adolescente, Paulo
Henrique, de 12 anos, que frequenta as aulas irregularmente e vive perambulando pelas ruas
olhando carros e vendendo balas no sinal. J& foi abordado na drea central da cidade vérias vezes.
Quando vai a escola agride outros alunos e os proprios professores.

EQUIPE DE REFERENCIA 3 - A adolescente Patricia, de 14 anos, esta passando por
periodo muito conturbado no ambiente escolar. Oscila entre episddios de agressividade e
choro intenso. Uma das professoras mais préxima a ela vinha notando que a adolescente
sofreu brusca mudanca de comportamento, em conversa com Patricia, percebeu fortes
indicios que ela esteja sofrendo algum tipo de abuso, provavelmente de cunho sexual. Apds o
relato a gestdo da escola, foi feita notificacio ao Conselho Tutelar para apuragdo e
providéncias.

EQUIPE DE REFERENCIA 4 — O Senhor Jodo é idoso, 65 anos, e recebe o BPC - Beneficio de
Prestacdo Continuada. Foi ao posto de saide passando mal, com diabete elevada devido a nao
fazer uso do medicamento necessario e visivel ma alimentacdo, apresentando quadro de
desnutricdo. Ap6s a visita domiciliar da agente de satude, a equipe (de saide) encaminhou
para o Creas devido a suspeita de mau uso do beneficio e negligéncia.
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ATIVIDADE 4: 0S JOGOS E MATERIAIS DE MOBILIZAGAO E SENSIBILIZACAO NO
ENFRENTAMENTO DO TRABALHO INFANTIL

Objetivo da atividade: Promover a discussdao sobre a atuagdao nos casos de Trabalho Infantil e a
utilizagdo de jogos no contexto das intervengdes e de outros materiais para mobilizacdo e
sensibilizagao.

Material Necessario: Anexo do Caderno Estadual Capacita SUAS Protegao Social Especial, tarjetas,
cartolinas, jogos do PETI, canetas ou pincéis, equipamento dudio visual.

Espaco: Sala ampla, com cadeiras méveis para trabalho em grupos.
METODOLOGIA:

1 — Formagado de seis subgrupos. Em seguida, o professor entregara os jogos do PETI, a cartolina
branca e uma tarjeta contendo uma situagao caracterizada como trabalho infantil para que o
grupo pense em agdes para resolugdo da problematica apresentada.

2- O exercicio sera organizado em dois momentos, um primeiro onde devera ser apresentado aos
participantes os jingles, spots, videos e os Jogos. Para os jogos, os grupos participantes
experimentardo o material, ou seja, devem montar os quebra-cabecas e brincarem com os jogos
de tabuleiro. Sugere-se que os exemplares circulem entre os grupos.

3. No segundo momento, o grupo devera analisar o fragmento da tarjeta e indicar possibilidade de
utilizacdo do material de mobilizacdo e intervencdo apresentado.

Ao final, dois grupos, de forma sintética apresentara as propostas construidas.

Tempo previsto:
= Apresentacdo dos jingles, spots e jogos: 30min
= Discussao das tarjetas e proposicao de acdes: 20min
= Apresentagao: 10min

TARJETA 1 - A Avenida Antonio Dias é margeada por varios estabelecimentos comerciais, onde se
encontram diversos trabalhadores exercendo atividades informais, sendo assim, ndo é dificil
encontrar criangas e adolescentes que fazem parte dessa realidade. Ricardo (14 anos) é um deles,
encontra-se no semaforo vendendo balas e outras guloseimas no periodo da manha, antes das
aulas, o que é hipdtese para o baixo rendimento escolar que vem apresentando. Os moradores
locais e motoristas que passam frequentemente pelo local j& conhecem o garoto e muitos apoiam
a atividade. E comum ouvir relatos que desqualificam a violacdo de direito do trabalho infantil, por
exemplo: “Tem trabalhar desde cedo mesmo”; “Antes estar trabalhando do que roubando”; “Um
rapagao deste tamanho tem que poér dinheiro em casa”; “Na minha familia, todos trabalham
desde cedo e sdo cidadaos de bem”.

Diante dessa situacdo, quais possiveis acées poderiam serem desenvolvidas pela equipe do Creas,
utilizando os jingles, spots, panfletos e jogos do PETI como um dos instrumentos de trabalhos?
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TARJETA 2 — A cidade de Alegrete de Minas (cidade ficticia) é conhecida pela atua¢do dos
catadores de material reciclavel no lixdo. Constantemente a equipe de saude local atende criangas
e adolescentes com problemas derivados dessa atividade. A existéncia de trabalho infantil é o
resultado da fragilidade de varias politicas publicas que se arrastaram por décadas no municipio.
Assim, para este publico, agrava-se a falta de agbes efetivas que signifiqguem melhor acesso as
politicas de educagao, saude, trabalho e geragao e distribuicao de renda, seguranga, assisténcia
social, habitacdo, planejamento, etc.

Diante dessa situacdo, quais possiveis acées poderiam serem desenvolvidas pela equipe do Creas,
utilizando os jingles, spots, panfletos e jogos do PETI como um dos instrumentos de trabalhos?

ORIENTACOES:

= |dentificagcdo que os jogos tém diferentes indicagdes de faixa etaria;

= QOs jogos podem ser utilizados no contexto da intervencdo em diversos servigos
socioassistenciais (PAEFI, PAIF, SCFV — outros: MSE e Acolhimento crianca e adolescente);

= Ao montar o quebra-cabeca é importante discutir o auto reconhecimento da crianca ou
adolescente na cena do trabalho infantil;

= QOs jogos de tabuleiro possibilitam identificar situacdes de trabalho infantil, mas também o
percurso necessario para superagao da violagdo;

= Os jingles podem ser utilizados em campanhas de mobilizagdo e sensibilizagdao do
fenbmeno (carro de som, caixa de som, compartilhamento em grupos de whatsapp,
utilizacdo em eventos, divulgacdo nas redes sociais);

= QOs spots podem ser utilizados na radio local e em outras midias disponiveis;

= AcgOes de panfletagem e orientagdao sobre os mitos envolto ao trabalho infantil.
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ATIVIDADE 5: LIDANDO COM OS CASOS DE ADOLESCENTES CUMPRINDO MEDIDAS EM MEIO
ABERTO

Objetivo da atividade: possibilitar a reflexdo conjunta dos participantes sobre os
encaminhamentos dos casos de adolescentes em cumprimento de medidas, tendo como foco a
ideia da protecao do adolescente e responsabilizagdao pelo ato infracional praticado, tendo como
instrumento de planejamento o Plano Individual de Atendimento (PIA), com o cumprimento dos
eixos da medida.

Sdo trés casos e todos os trés devem ser discutidos, a partir de uma metodologia conhecida como
World Café.

Divide-se a turma em grupos de 5 a 6 pessoas. Supondo uma turma de 36 pessoas, seriam 6
grupos, sendo 2 grupos com o mesmo caso, inicialmente.

Os grupos teriam um tempo de 30 minutos para discutir o caso, conforme roteiro de perguntas no
documento do caso.

Depois desse tempo, teria uma segunda rodada de discussdo, na qual sairiam 5 pessoas do grupo,
que iriam para outros grupos e restaria apenas um membro do grupo original (que seria o
coordenador e expositor para plendria, no final). Novos grupos seriam formados e seria discutido,
por mais um tempo de 30 minutos, o segundo e o terceiro caso, trazidos pelos novos membros do
grupo. Ao mesmo tempo, o coordenador do grupo discute com os novos membros o que foi
discutido sobre o primeiro caso. Assim, teriamos a seguinte representacao da dinamica:

Tempo da atividade: 2 horas (60 minutos para discussdo em duas rodadas e mais 10 minutos para
cada grupo apresentar a sintese)

Primeira rodada: 30 minutos. 5 a 6 pessoas em cada grupo, respondendo as questdes do caso.

Segunda rodada: um membro de cada grupo permanece na mesa da primeira rodada e os demais
se deslocam para outra mesa, de modo que cada mesa contenha uma pessoa de cada grupo. Ai
todos relatam o que foi discutido na primeira rodada e chegam a sintese de todo o debate. Neste
caso, serdo seis mesas, cada uma com um participante de todos os grupos da rodada anterior.

EREGES Todos og
godos os ,g : g g
=Y’ | >
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CASO 01 -“R”
Relato Técnico: Bruno Curcino Hanke (adaptado)

Muitas questdes se colocavam pra mim ao inicio de meu trabalho quanto ao efeito que teria a
medida de liberdade assistida para os adolescentes em conflito com a lei. Dentre as indagagdes
que ressaltam as dificuldades: como fazer falar aqueles que tém como principal ferramenta a
atuagdao? Como se a pergunta nao bastasse, haja vista a especificidade que ela comporta ao ponto
que pretendemos discutir, surge outra: como fazer falar aqueles que comparecem ao CREAS sem a
minima intencdo de falar? Tais questdes nos soam relevantes, sem duvida, pois, para além da
relacdo do jovem com a justica, com a educacdo e outras instancias, ademais todo o 6nus inerente
aisso, é a fala do adolescente o nosso objeto de trabalho. Nesse sentido, o caso de R. foi escolhido
pelo fato de ilustrar de maneira bastante concreta o que foi exposto acima.

R. tem hoje 17 anos, parou de estudar na 52 série do Ensino Fundamental, e ndo trabalha; mora
com a mae (G.) e, entre irmdos com idade entre 04 e 14 anos e o padrasto. Chegou ao CREAS para
uma terceira tentativa de cumprimento de medida — ele havia iniciado as outras, respectivamente,
no anterior, mas, por nao dar continuidade ao cumprimento, teve seu caso comunicado ao
judiciario nas duas ocasides. O inicio de seu acompanhamento nessa terceira vez se deu neste
més, ocasido em que veio com sua mae. Para efeito de um primeiro contato, foi reiterado a eles o
motivo de R. ter recebido a medida de LA como sentenca (trafico e porte ilegal de arma) e a
importancia do cumprimento satisfatorio por parte do jovem. E, com a fisionomia bastante
fechada, ficou calado até que lhe fosse perguntado sobre sua “disposicdo” a execu¢do da medida,
ao que respondeu que estava disposto a cumpri-la. G., por sua vez, se mostrava muito falante e
demandante. Na oportunidade, ela relatou a dificuldade financeira pela qual a familia passava —
sem renda fixa, o desinteresse de R. pela escola, a energia que gasta cuidando dos filhos e
lamentou o fato de seu filho mais velho, J., estar preso por acusagao de venda de drogas.

O que se seguiu dai foi uma alternancia entre presengas e auséncias que tinham como principais
justificativas o pedido da mae para que R. cuidasse dos irmdos mais novos ou a ajudasse com os
afazeres domésticos. A recorréncia da situacdo fez com que ficassemos cada vez mais firmes com
dias e horarios marcados, o que ndo surtiu muito efeito. Quanto a nossa preocupacdo em
proporcionar espago para que R. falasse, também nao obtivemos bons resultados, tendo em vista
qgue sua postura era de sempre responder apenas, de forma quase lacOnica, ao que lhe era
perguntado, e nunca tinha iniciativa de fazer colocagdes. Quando o adolescente completava a
segunda semana sem comparecer ao CREAS, deixavamos recados por telefone, momento em que
conversamos algumas vezes com a irma. A m3e atendendo ou retornando a ligacdo, reaparecia em
seu discurso a dificuldade financeira, e, em seguida, a solicitacdo de cestas basicas. Ao
aproveitarmos o momento para convida-la para uma conversa com a equipe do CRAS, responsavel
no municipio pela oferta de beneficios eventuais e cadastramento para o programa Bolsa Familia.

Ao longo da medida de R., e discutindo o caso o colega do CREAS identificou certa conivéncia de G.
com relacdo ao envolvimento de seus filhos com venda de drogas; que G., inclusive, estava
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respondendo em liberdade processo em que era tida como cumplice de J., irmdo mais velho de R,;
ficamos sabendo que J. havia sido preso em flagrante em situagao montada por um policial, PC,
gue ha muito o perseguia; em certa ocasido, apareceu um adolescente que, com receio de receber
um mandado de busca e apreensao, queria iniciar medida de LA — este era primo de R. e J. A
situacdo que se montava era a percepcao da demanda de uma mae sempre fugidia ao ser
convocada, o envolvimento de diversos parentes de R. com atos infracionais, um pai sempre
ausente (de quem o adolescente falou pouquissimas vezes e, ainda assim, a contragosto e
demonstrando raiva), e a insisténcia na postura calada e fechada de R., denotando falta de
implicacdo na medida.

Somado a isso, R. foi apreendido por roubo de celular durante o cumprimento da LA, e apds ser
liberado, no retorno ao LA, falou que tinha combinado com dois colegas de assaltar um rapaz, mas
gue ele, mesmo estando junto deles, ndo havia cometido a infracdo. A esse ponto, chamou-nos a
atencdo o que ali estava sendo reiterado: se o adolescente se eximia de um cumprimento de
liberdade assistida, agora essa postura se estendia para seus atos. A despeito de nossa conduta de
acolhimento e manutengdo de um rigor para a execu¢dao da medida, R. respondia se isentando.
Como convoca-lo do lugar de sujeito, agente de seus atos?

Ao passo que essa questao se formula de maneira bastante intensa para o técnico, G. liga para o
CREAS e nos informa que R. havia levado um tiro. Segundo o que nos contou, ela estava em um
forré dancando quando uma discussao entre ela e outra senhora comecou e foi se intensificando a
ponto de se iniciar uma briga. R. teria tentado separar as duas mulheres para proteger sua mae,
mas, no calor da confusao, recebeu um tiro no ombro. Foi levado ao Pronto-socorro e constatou-
se que nao corria risco de morte, entretanto precisaria ficar em repouso até sua recuperagao.

Tentamos acompanhar a recuperagao de R. por telefone em busca de informagdes mais
detalhadas, mas o adolescente nunca estava em casa, Sua irmd, mais uma vez, era a pessoa com
guem tinhamos contato, e pedimos que, tdo logo R. se recuperasse, ele retornasse ao
cumprimento da medida.

R., entdo, retorna ao CREAS. Perguntado sobre como estava, respondeu displicentemente
mostrando a regido do ombro acometida pelo tiro. Sabendo do relato da mae quanto ao fato,
guisemos saber a versdo do adolescente. Para nossa surpresa, sua versao era de que havia sido
iniciado um tiroteio quando ele estava passando por uma rua perto de sua casa e que,
surpreendido com isso, ao tentar se esconder, foi atingido. Por que uma versao tdo diferente da
contada por G.? Com tudo o que havia sido percebido extra-atendimentos, o que poderia significar
isso?

Nossa atitude foi de apresentar a outra versdo, e a reacdo de R. foi de desconcerto. Perguntou
como soubemos dela e, ao afirmarmos que sua mae a havia nos contado, o desconcerto parecia
intrigad-lo mais. Questionamos se a versdo que sabiamos era a verdadeira e, ele a confirmando,
indagamos o motivo de ele ter nos relatado outra. “Era cad. Eu queria proteger minha mae”.
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Essa sua afirmacdo foi feita com um semblante bem diferente do que era de costume
apresentado. Agora olhava para o técnico com a coluna bem apoiada no encosto da cadeira, ndo
mais arqueada em sua postura hermética de sentar. A surpresa causada pela apresentacdo de
uma versao diferente da sua fez cair um véu instantaneamente. Como era um atendimento para
mais uma tentativa de retorno a medida, reforgamos mais uma vez o dia e o horario dos préximos
encontros acrescentando que, caso continuasse essa frouxiddo com que estava executando a
medida, seu caso seria devolvido. Dizendo que o Juiz ndo precisaria dar mais uma chance, R. disse
qgue iria “cumprir direito”.

Dito e feito. No encontro seguinte, R., que, quando nao faltava, chegava com uma ou duas horas
de atraso, dessa vez chegava quinze minutos antes do horario combinado. Ao contrario dos outros
encontros, comecou a falar bastante. Contou-nos de sua vontade de voltar a estudar, mas que
estudava a noite com pessoas muito mais velhas que ele e isso o desanimava. Sobre a escola
antiga, disse que seu “filme estava queimado” por varios motivos, dentre eles: por causa de uma
discussao que teve com uma professora por ela querer coloca-lo para fora da sala por “excesso de
conversa com os colegas” (nesse episddio, R. chamou duas primas para baterem na educadora);
porque o viram “ficando” com uma menina na quadra em horario de aula (foi a primeira vez que
deu um sorriso ao relatar algo em seis meses de cumprimento); porque o viram pular o muro da
escola. Relatou que o mesmo policial que perseguia o irmao, também o perseguia, mas que agora
estava mais “tranquilo” e a perseguig¢ao parou.

Essa mudanca na postura apresentada nos fez levantar mais questdes que seriam interessantes
para o debate: serd que a ultima audiéncia que teve com o Juiz o fez reavaliar sua conduta na
medida a ponto de perceber, como ele mesmo disse, que “ndo da mais para levar isso nas coxas”?
Ou serd que a falta que ele comegou a demonstrar sentir do irmdo preso o despertou para o
cumprimento, ja que afirmava que “a gente era muito companheiro”? Ademais, o que realmente
provocou o desconcerto de R., fato que parece ter tido como resultado um maior envolvimento
dele com o cumprimento da medida? Tera sido apenas contingéncia de um atendimento ou certo
pacto com a mde comecava a ser desfeito? De todo modo, tal virada é muito recente e ainda
estamos avaliando os efeitos dela para seu acompanhamento da medida, mas ja temos o saldo
positivo de ele ter assumido sua participa¢do no roubo do celular — isto ja que “ndo tem mais por
gue esconder”.

164




CASO 2: ADOLESCENCIA: PRECOCE(IDADE)

Relato de Miguel Antunes (adaptado)

Maria chegou ao CREAS, para cumprimento da medida de Liberdade Assistida acompanhada de
sua mae. Ao responder sobre qual o ato infracional a trouxe para cumprir uma medida
socioeducativa, sem rodeios, remete ao nimero do artigo, “foi um 157, roubei uma mochila, um
MP4 e dezesseis reais”. Nesse momento, sua mae banalizou seu ato subestimando os objetos que
foram roubados, eu discordo. Afirmo que houve ai algo sério, apontando que a pratica do ato
infracional teve como consequéncia a internag¢ao por um periodo de aproximadamente 20 dias.

No segundo atendimento, Maria anuncia que ndo gosta de comparecer ao CREAS, pois poderia
estar fazendo coisas melhores na rua, como por exemplo, ficar ‘zuando com os meninos’. Ndo
consegue explicar o que significa este verbo que apareceu varias vezes em seu discurso: zuar.

Retomando a questdo sobre o ato infracional, ela acrescenta que estava acompanhada de um
primo de 26 anos e que roubaram um ‘noiado que devia ndis’. Pergunto qual relagdo mantinha
com este primo e responde que estava apenas “dando uns beijos nele”, pois ele sempre a
paquerou. Ambos foram “presos” e durante um periodo, em privacao de liberdade, eles trocaram
algumas cartas.

Em seu primeiro ano de cumprimento de LA a adolescente se mostrou bastante assidua aos
atendimentos agendados. Naquela época estava cursando pela segunda vez a quinta série do
ensino fundamental e tinha a penas 12 anos de idade. Maria é a segunda filha de sua mae, sendo
cada um dos seus trés irmaos filhos de um pai diferente. A familia mudou de residéncia porque
sua made ndo suportava mais “tantos pitacos na cria¢éo de seus filhos”. Resolveu assumir a
responsabilidade sozinha, no que lhe cabia ao papel de mae. Chegou assim, neste municipio, com
trés dos quatros filhos, o mais velho preferiu permanecer na casa de sua avd materna.

Maria respeita e admira muito sua mae. A relacdo entre elas é harmoniosa. Sempre que alguém
direcionava ofensas a imagem de sua mae (ou a sua propria) ela se descontrolava, brigou algumas
vezes por este motivo. Ela tinha o hdbito de comparecer aos atendimentos com roupas curtas e
exibindo seu corpo. Costumava chegar ao CREAS ouvindo musica em um volume alto ou fumando
em local proibido.

O discurso da adolescente era carregado de girias e de uma proximidade com os atos infracionais.
Falava com admiragdo de como era a vida e os habitos dos meninos que moravam na favela e dizia
qgue tinha muita vontade de morar em uma. No inicio do cumprimento da medida, Maria inicia
uma fase onde esclarece o que era seu gosto: ficar ‘zuando’ com os meninos. Ela ja havia
namorado alguns patrdes da favela, sempre segurava a arma para os meninos e, inclusive, ja teve
arma apontada em sua dire¢ao. Tudo isso permeado pelo uso de algumas drogas. Acrescenta
ainda que nessa vida da favela “acaba que é muita treta”.
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Sobre o pai, diz ndo saber o que é ter um. Conhece apenas quem ele é, porém nunca procurou
estabelecer contato, Unico fato que ela conhece de sua histdria, é que ele ‘tem grana’ e ela foi
fruto de um rapido romance de sua mae. Em alguns momentos Maria falava de como sua mae ja
havia aprontado na vida, mas isso ndo se tornava uma questdo para ela, tamanha identificacdo
com esse trago materno.

Apds um periodo de cumprimento de medida, chamei sua mae para um novo atendimento. Ela
contou alguns momentos de sua vida, relatou que sempre gostou muito de aprontar e que alerta
sua filha para ndo repetir os erros que cometera quando era jovem, como a gravidez prematura e
o consumo de bebida. Por outro lado, tratava com muita naturalidade o precoce inicio da vida
sexual de sua filha — 12 anos. Dizendo que uma vez que ja tinha iniciado a pratica sexual ndo tinha
como controlar. Apenas se restringia a fazer algumas orientagGes sobre cuidados para ndo
engravidar e prevenir doencgas sexualmente transmissiveis. Ela permitia que o namorado de Maria
dormisse em sua casa, mas ndo todos os dias.

Maria sempre causou problemas na escola, o CREAS foi convidado a participar de duas reunides
com a diretoria apds uma discussdo entre a adolescente e a diretora. Essa briga ocorreu quando a
diregao da escola ndo permitiu a ida dela a uma excursdo. Maria dizia odiar ser excluida e que agia
de maneira abrupta quando ndo era escutada. Essa maneira abrupta ela nomeava como sendo
‘seu jeito’.

Em um determinado episddio, ela xingou a diretora com alguns palavroes e cuspiu em sua dire¢do.
A policia chegou a escola e a levou para casa. Apds deixarem Maria em casa, os policiais foram até
o CREAS procurando o técnico para dizer o que havia acontecido. Eles acolheram a adolescente e
disseram que a diretora havia ficado descontrolada, ‘ela xingava a menina no mesmo nivel em que
era xingada’, relatava o policial.

Tal ocorréncia, dizia de um fato secunddrio a uma primeira discussdo entre a diretora e a
adolescente. Nesta, a diretora da escola insinuara que Maria mantinha relagdes sexuais com o
namorado. Vale ressaltar que era o primeiro que ela namorava de idade préxima a sua. A segunda
reunido na escola ocorreu no final do ano. Todas as professoras foram a sala onde ocorria a
conversa para expor seu ponto de vista sobre Maria. Logo apds dizerem o que pensavam sobre a
adolescente, se retiravam. Isso se repetiu com todas as professoras da escola. A reunidao durou
varias horas. Coube ao técnico apenas ficar no lugar de destinatario das queixas, sem
desconsidera-las.

Durante a discussdo de caso ficou claro que as professoras se embaracavam ao lidar com o ‘jeito’
de Maria. Circulava no imaginario escolar que ela pudesse ser garota de programa e que sua mae
trabalhava na noite. De fato, sua mae tinha um trabalho noturno, era garconete em um renomado
restaurante do municipio, pude esclarecer isto a elas.

A intervencdo com a escola demarcou uma orientagdo ndo no sentido de um tratamento especial
para Maria, ao contrdrio. Para inserir um ponto de basta no lugar de excegdao que a colocavam,
faco um apelo para que a escola lancasse mado de suas regras estabelecidas para o coletivo,
lancando uma pergunta pontual: ‘Existe na escola um Manual do Aluno?’
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No inicio do segundo semestre, em um determinado dia, a escola ndo permitiu a entrada de varios
alunos, dentre eles, Maria, seu irmdo e um colega (com quem teve um rapido relacionamento) por
terem ultrapassado o tempo de tolerancia. Apds terem sido ‘barrados’ na escola, os trés foram
para o CREAS. Chegaram muito queixosos e os convidei para uma conversa na sala de
atendimento, ficaram surpresos com o convite, mas aceitaram.

Durante a conversa, a posicdo do grupo era evidentemente de vitimizados. Acolho todas as
gueixas e vou esclarecendo alguns pontos. Ao fim do atendimento, marco que eles ndo atrasaram
apenas 03 minutos como estavam argumentando, mas que ‘extrapolaram a tolerancia do atraso!’,
encerro e pergunto para Maria se gostaria de voltar para o seu atendimento marcado para
algumas horas mais tarde. Ela responde dizendo que iria pensar e volta no horario combinado.

Reclamando estar por duas vezes no mesmo dia no CREAS, fala que na casa da avé todos acham
gue ela é santa. Maria ndo gosta desse lugar que a colocam, “cara de santa ndo rola!” (...) “sempre
me fiz de cabulosa”, dizia ela. Seu recurso para contrapor ao lugar de santa, era manter uma pose
e uma cara de cabulosa. Quando espalhou a noticia na escola que Maria havia sido presa, ela
levou o jornal em que apareceu e mostrou para todos seus colegas. Cabe lembrar que Maria era
novata nessa escola e este recurso parece apontar o lugar que queria ser vista.

Mesmo apds algumas intervengdes na escola, a segunda reprovagdo seguida na quinta série nao
foi evitada. Maria decidiu mudar de escola, mas ficou pouco tempo frequentando as aulas.
Alegava que a escola era muito longe de sua casa. Antes de evadir da escola, ela queixava que
sofria discriminacdo por ja ter sido presa. Pergunto como eles sabiam desse episddio e ela revela
novamente ter mostrado para alguns colegas o jornal em que apareceu. Marco a repeti¢ao da
cena e da maneira como se apresenta nas escolas.

Ela decide que quer estudar em “supletivo” para recuperar o tempo perdido. Maria comegou a
trabalhar na casa de uma vizinha olhando seus dois filhos. Nessa época, seu namoro estava
ficando mais estavel. Um movimento importante de descolar das duas posi¢des que se deparava
em sua vida, a saber: santa e cabulosa. A primeira como ponto de recusa, a segunda como
identificacdo.

Em seguida, Maria comeca a se ausentar de alguns atendimentos. Porém, sempre que comparecia
ao CREAS ndo ficava falando de suas aventuras, mas sim, das questGes em relagdo ao seu namoro,
seu pai, sua mae e seu irmao mais velho, que estava se drogando muito.

Comegou a questionar porque sempre preferia resolver seus problemas com brigas e nunca
langava mao das palavras e da convivéncia, justifica dizendo que nunca é escutada, por isso tende
a agir. Dizia ndo ter tido infancia, parou prematuramente suas brincadeiras com bonecas e iniciou-
se no sexo e nas drogas. Contabilizava seus parceiros, “jd fiquei com mais de cem, ganhei
presentes, mas ndo fui para cama todos, so uns 15”. Uma outra frase marcante dizia de sua
divisdo, algo do tipo, ‘corpo de crianca e cabec¢a de mulher’.

Na tentativa de vislumbrar a conclusdo do cumprimento da medida a questiono sobre como tem
pensado a sua vida. Responde prontamente: “hoje estou mais balanceada, mais leve”. Um fato
interessante, que ao iniciar no LA, Maria sempre comparecia para os atendimentos vestindo de
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roupas curtas e exibindo seu corpo, mas neste momento, abandonara tais indumentarias e optava
por roupas mais discretas. Houve também um ganho de peso em oposigdo a sua ‘leveza’.

Este ganho de peso era contabilizado por Maria pelo inicio do uso de anticoncepcionais, receitado
por um clinico geral do Posto de Saude. Desavisadamente, com uma preocupag¢ao a mais no
sentido de “curar” a adolescente — o que ndo compete ao servico. Retomo o encaminhamento
feito para a Saude do Adolescente, porém Maria recusa ir a unidade optando procurar um
ginecologista proximo a sua casa.

Ela encontrou um namorado, de quem esta noiva e tem planejado seu casamento. Maria ndo esta
estudando, mas continua com seus planos para fazer supletivo e se formar advogada. Para ela,
isso propiciard que sua palavra seja escutada.

CASO 3: PEDRO
Caso trabalhado no Programas Portas Abertas (2013/2014) - adaptado

Pedro é um jovem de quinze anos, encaminhado para cumprir a medida de Prestagdo de Servico a
Comunidade devido ao seu envolvimento com o trafico de drogas. Quando perguntado sobre o
ato praticado, Pedro ndo alegou inocéncia, assumiu que a droga encontrada com ele Ihe pertencia
e era para ser vendida.

Embora afirmasse a autoria do ato, Pedro questionava a decisdo do juiz. Para ele, o juiz ndo
deveria puni-lo com uma medida, ja que ndo lhe foi dada a oportunidade de fazer uma escolha
diferente do trafico, que foi a Unica saida que ele encontrou para ser reconhecido e respeitado na
sua comunidade. Pedro preferia ser um traficante a um “Zé Mané”, assujeitado as agressdes que
sofria, antes de ingressar no trafico, por parte de outros jovens e da prépria policia, que ja o
tratava como um bandido antes mesmo dele se envolver com a criminalidade.

Pedro comparecia com assiduidade nos atendimentos, mas se recusava a falar de sua histéria e de
seu envolvimento com o trafico. Solicitava insistentemente que eu o encaminhasse para prestar o
servico, que poderia se dar em qualquer lugar, desde que fosse perto da sua casa. Nao queria sair
da comunidade, ja que ndo tinha o costume de circular pela cidade. Sua vida se fez no morro e dali
nao queria sair, o que demostrava que o territdrio para ele funcionava ao mesmo tempo enquanto
espaco de protecdo e desprotecio. Com relacdo a sua familia (pai e irmdo), embora
comparecessem sempre que convidados aos atendimentos era percipitivel seu desconhecimento
com as questdes do filho.

O modo como Pedro conduzia a medida revelava que ele comparecia aos atendimentos apenas
para ndo correr o risco de agravar a sua situacdo no Juizado, ja que ele havia descumprido essa
medida anteriormente. Pedro dava, assim, uma resposta apenas juridica a medida, que parecia
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ndo ter qualquer incidéncia sobre sua posicdo subjetiva e proposicdo de novas possibilidades.
Assim, mesmo diante da sua recusa nos atendimentos a questdes relevantes para sua
responsabilizagdo no cumprimento da medida, foi decidido encaminha-lo para uma entidade
parceira. A escolha dessa unidade parceira e do educador que seria a sua referéncia durante o
cumprimento da medida, orientando as atividades que ele deveria desenvolver, ndo foi sem um
calculo.

Carlos, responsavel pela oficina de futebol oferecida para as criangas que frequentavam a
entidade, é um oficineiro que pertence a comunidade, e é muito respeitado e admirando pelo
trabalho que desenvolve ndo sé nesse lugar, mas também em outros projetos. Se até entdo, para
Pedro, s6 o trafico pode |he dar um lugar de reconhecimento na comunidade, a convivéncia com
esse educador poderia fazer vacilar essa crenga e lhe abrir outras possibilidades.

E foi o que comecou a aparecer nos relatos do jovem sobre a sua passagem pela entidade
parceira. Convivendo com Carlos, Pedro percebeu que ele era admirado e respeitado na
comunidade pelos trabalhos que desenvolvia, o que o levou a questionar a sua entrada no trafico.
Seria realmente essa a Unica saida? Seria ele respeitado pelas pessoas da comunidade ou temido?
Essas foram perguntas que Pedro comecou a se fazer.

Incentivado por Carlos, Pedro comegou a organizar torneios para as criancas da oficina que
inicialmente ficaram receosas com relacdo a sua presenca na oficina, por conhecé-lo como o
“menino do trafico”. Aos poucos, elas foram se afeicoando a ele e destituindo-o desse lugar, para,
entdo, transforma-lo no “tio da oficina” admirado e querido por elas.

A passagem de Pedro pela entidade parceria ndo foi sem efeitos. No final da medida, ele
manifestou a vontade de trabalhar como oficineiro, desenvolvendo um trabalho como o de Carlos.
Vislumbrando essa possibilidade, retornou a escola e voltou a participar das aulas de futebol que
ele havia abandonado. Apesar disso, continuou dividido entre ser o “menino do trafico” ou o “tio
da oficina”, o que nos mostra que a medida ndao fez um corte definitivo na sua trajetdria pela
criminalidade, mas apontou uma possibilidade para além do trafico, o que trouxe uma mudancga
na forma como ele se posicionava em relagdo a sua escolha pelo trafico, face ao ato delituoso e,
sobretudo, a forma como o Outro social acolheu seu movimento. O trafico se desloca da posicdo
central que sustentava e se torna apenas uma op¢do, e ndo mais a Unica saida sem opc¢do para
esse sujeito.
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QUESTOES DE REFLEXAO DOS GRUPOS:

1. A legislagdo Lei 12.594/2012 e a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais nos
alertam que:

O servico tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificagéo
de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se
necessdrio a observdncia da responsabilizagdo face ao ato infracional praticado, cujos
direitos e obriga¢des devem ser assegurados de acordo com as legislagées e normativas
especificas para o cumprimento da medida.

Considerando que o relato dos casos é um fragmento dos atendimentos e ndo esgota o
atendimento realizado. Quais os encaminhamentos foram localizados para as politicas publicas
setoriais (incluindo a assisténcia social), bem como outras providéncias e interven¢des o grupo
considera importante para que os eixos elencados se concretizem como garantia de direitos?

EIXO ENCAMINHAMENTOS IDENTIFICADOS E NOVAS PROPOSICOES

® Assisténcia Social:

e (atividades de integracdo e
apoio a familia)

e Educacdo:

e Salude:

® Profissionalizacdo e
Trabalho:
® Cultura, esporte e lazer:

Outras observagoes:

2. A ressignificacdo de valores, apontada no texto da tipificacdo e na lei do SINASE como
metas do atendimento, pode ser constatada nos relatos dos casos? Apontem no texto suas
conclusdes.

3. A responsabilizagdo frente ao ato deve ser compreendida como uma mudanga de posi¢ao
do adolescente em relagdo ao seu projeto de vida, mas ao mesmo tempo se relaciona com
as ofertas publicas existentes que possibilitem aos adolescentes novas escolhas. O Grupo
considera que foi igualmente atingida nos trés casos? Justifique as conclusdes, apontando
no texto fragmentos que levem a essa reflexao.
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ATIVIDADE 6: ELEMENTOS PARA A CONSTRUGCAO DO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, COM
DESTAQUE PARA A “GESTAO DE ATIVIDADES”

Objetivo da atividade: Promover a discussdo sobre a Gestdo e Atividades e Recursos Humanos no
servico de acolhimento, conforme abordado no Caderno do Curso de Atualizagdo sobre a
organizagdo e oferta dos Servigos da Protegao Social Especial , Médulo 2 — Servigos da Protegdo
Social Especial de Alta Complexidade e Caderno Capacita SUAS Estadual - Mdédulo I -
Reordenamento das Unidades de Acolhimento em Minas Gerais, prevendo no Projeto Politico
Pedagogico (PPP), Competéncia/Responsabilidade, Periodicidade, Objetivo,
Estratégias/Procedimentos, para as agles propostas que foram elencadas na matriz de
planejamento.

Material necessario: Papel Craft, Flip Chart, Pincel de cores diversas, caneta, folhas A4.
Espaco: Sala Ampla, com cadeiras e mesas que possibilite a divisdao em grupos.

Tempo Necessdrio: de 40 a 60 minutos.

METODOLOGIA

1 — Divisao em grupos de 05 a 10 pessoas. Em seguida apresentagao e entrega do caso ficticio
descrito, identificacdo das fragilidades que foram percebidas no Servico de Acolhimento
Institucional (Casa Lar), no eixo Gestdo e Atividades e Recursos Humanos.

2- Identificadas as fragilidades, estabelecer no Projeto Politico Pedagdgico (PPP),
estratégias/procedimentos para as acbes propostas, visando sanar as fragilidades que foram
apontadas no caso. Importante destacar que o Projeto Politico Pedagogico, € um instrumental
gue organiza toda a oferta do servico, internamente e externamente, no entanto, para essa
atividade foi feito um recorte, considerando somente os pontos de fragilidade que foram
identificados no caso ficticio.

3 — Matriz de Planejamento descrita.
Eixo: Gestdo e Atividades

1) Convivéncia Familiar e Comunitaria;
2) Rotinas Institucionais;
3) Instrumentais metodoldgicos.

4- Discussdes e apresentagao da matriz de planejamento que deve compor o Projeto Politico
Pedagdgico.
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CASA LAR VIVER FELIZ

A Casa Lar “ Viver Feliz” atende atualmente 07 criancas, na faixa etaria de 01 ano e 06 meses a 12
anos de idade, de ambos os sexos.

A equipe, de forma geral, vem se queixando de varios problemas em relacdo ao
atendimento/acompanhamento dos acolhidos e suas familias. Os educadores reclamam que as
familias “sdo muito folgadas”, vém visitar os filhos na hora que querem. Algumas, a noite, outras
aparecem no hordrio em que os filhos estao na escola e ficam na unidade, esperando pelo filho e
atrapalhando o trabalho de todos.

A Casa Lar recebeu uma notificagdo do Poder Judicidrio quanto ao atraso na entrega dos
relatorios. O Psicdlogo justifica esse atraso, alegando que é muito trabalho para um unico
profissional. Segundo ele, as demandas dos acolhidos sdo muitas e a cada dia tem que
acompanhar uma criangca em consulta agendada, participar de reunides na escola, orientar nas
atividades escolares, etc. O psicdlogo diz ainda que estas tarefas consomem parte do tempo que
ele teria para o trabalho técnico. Os cuidadores se revezam numa jornada de trabalho de 12x 36
horas, e ndo conseguem realizar as atividades rotineiras da unidade e acompanhar as questoes
relacionadas a saude e educacdo dos Acolhidos. Além disto, as informacgGes sobre os acolhidos e
sobre as familias ndo sdo registradas e para a elaboracdo dos relatdrios tém que buscar
informagdes sobre cada crianga, com os educadores.
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EIXO:

GESTAO E ATIVIDADES

1) Convivéncia Familiar e Comunitaria

Acgoes

Competéncia/
Responsabilidade

Periodicidade

Objetivo

Estratégias/Procedimentos

Atendimento Psicossocial

Busca Ativa

Articulagdao com a rede
socioassistencial e demais
politicas publicas setoriais

Visitas Domiciliares

Visitas familiares aos
acolhidos

Visitas do acolhido em seu
domicilio

Estudo de Caso

Encaminhamentos

Promogao da convivéncia
comunitaria

2) Rotinas Institucionais




Competéncia/

Acgoes Responsabilidade Periodicidade Objetivo Estratégias/Procedimentos
Educacao
Saude
3) Instrumentais metodoldgicos
- Competéncia/ e . - .
Acgoes Periodicidade Objetivo Estratégias/procedimento

Responsabilidade

Plano Individual de
Atendimento-PIA

Relatdrios Técnicos

Prontuarios

Eixo: Recursos Humanos.
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1) Equipe Profissional Casa Lar

Equipe Profissional Minima

Profissionais

Quantidade
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