Recomendacgoes sobre a
gestdo e funcionamento dos
servigcos socioassistenciais no
Estado para enfrentamento ao
novo Coronavirus

Recomendacao Sedese/Subas n® 01/2020 °
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APRESENTACAO

A Subsecretaria de Assisténcia Social - SUBAS, da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social - SEDESE, considerando as Deliberacdes do Comité
Extraordinario COVID-19, que possui carater deliberativo e com competéncia
extraordinaria para acompanhar a evolucdo do quadro epidemiolégico do
novo Coronavirus, além de adotar e fixar medidas de saude publica
necessarias para a prevencao e controle do contagio e o tratamento das
pessoas afetadas em Minas Gerais apresenta, neste documento,
recomendacdes quanto a gestdo e o funcionamento dos servigos

socioassistenciais no Estado.

Ressaltamos que as recomendacdes quanto a gestdo e o funcionamento
dos servicos socioassistenciais aqui apresentadas tém carater temporario e
tém por objetivo adotar as medidas para a prevencao, enfrentamento e

contingenciamento da epidemia de doenga infecciosa viral respiratoria

causada pelo agente Coronavirus (COVID-19). Cabera aos 6rgaos gestores
municipais de assisténcia social a ado¢cdo de medidas complementares,
conforme orientacdes dos 6rgdos de Salude em ambito municipal, estadual e

federal.
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CONTEXTUALIZACAO

Conforme informacdes da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais
(SES), o Coronavirus € uma familia de virus que causa infec¢des respiratérias
brandas a moderadas de curta duragdo, sendo que 0s sintomas podem
envolver coriza, tosse, dor de garganta e febre. Podem causar, algumas
vezes, infeccdo das vias respiratérias inferiores, como pneumonia. Pessoas
idosas e portadoras de doencas crénicas sdo 0S grupos mais suscetiveis ao
desenvolvimento de quadros respiratérios graves e resultados fatais.

CONSIDERACOES

@ Considerando as orientacdes e declaragdo da Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) sobre a pandemia causada pelo pelo agente Coronavirus
(COVID-19);

@ Considerando que a situacdo demanda o emprego urgente de medidas
de prevencéo, controle e conten¢éo de riscos, danos e agravos a saude
publica, a fim de evitar a disseminagéo da doencga;

@ Considerando o Decreto NE n° 113, de 12 de marco de 2020, que
declara situacdo de emergéncia de saude publica no estado de Minas
Gerais, em razdo de surto de doenca respiratoria — 1.5.1.1.0 —
Coronavirus e dispde sobre as medidas para seu enfrentamento,
previstas na Lei Federal n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020;

@ Considerando o Decreto Estadual n° 47.886, de 15 de marco de 2020,
que dispde sobre medidas de prevencdo ao contagio e de
enfrentamento e contingenciamento, no ambito do Poder Executivo, da
epidemia de doenca infecciosa viral respiratoria causada pelo agente
Coronavirus (COVID-19);

@ Considerando as Deliberacées do Comité Extraordinario COVID-19,

sobre a adocao de medidas temporérias de prevengado ao contagio e
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de enfrentamento e contingenciamento, no ambito do Poder Executivo
em Minas Gerais, da epidemia de doenca infecciosa viral respiratoria
causada pelo agente coronavirus (COVID-19);

@ Considerando a Recomendacdo n° 1, de 17 de margo de 2020, da
Defensoria Publica-Geral da Unido (DPGU), por meio do Grupo de
Trabalho em Prol das Pessoas em Situacao de Rua;

@ Considerando a Portaria n® 330, de 18 de marco de 2020, do Ministério
da Cidadania, que estabelece o adiamento por 120 (cento e vinte) dias
do cronograma de bloqueio de pagamentos e de suspensao do
Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC no Cadastro Unico, sem
prejuizo aos beneficiarios;

@ Considerando o Decreto do Governo Federal n° 10.282, de 20 de
margo de 2020, que regulamenta a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, para definir os servigcos publicos e as atividades essenciais;

@ Considerando a Nota Publica “Medidas de Prevencgao ao Coronavirus
nas Unidades de Acolhimento Institucional”, emitida pelo Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos em 20 de marco de 2020;

@ Considerando a Portaria n° 335, de 20 de margo de 2020, do Ministério

da Cidadania, que suspende, pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, 0s
processos de gestdo e operacionais do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico relativos a Averiguagdo Cadastral, regulamentada pela
Portaria/MDS n° 94, de 4 de setembro de 2013 e & Revisdo Cadastral,
gue abrange o Programa Bolsa Familia, previstas nas Portarias/MDS
n° 555, de 11 de novembro de 2005; n°® 341, de 7 de outubro de 2008;
e n® 177, de 16 de junho de 2011,

@ Considerando a Portaria n° 337, de 24 marco de 2020, do Ministério da
Cidadania, que dispbe acerca de medidas para o enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus, COVID-19, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social;
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A Sedese disponibiliza, no &mbito da oferta da Politica de Assisténcia Social
no Estado de Minas Gerais, as seguintes recomendacfes para a Rede
Socioassistencial Estadual e Municipal, sobre as medidas de prevencao a
serem adotadas na oferta regular de servigos e programas socioassistenciais

voltados a populacdo mais vulneravel e em risco social neste cenario.

RECOMENDACOES GERAIS

Preventivamente, a recomendacdo geral é de que O0rgdos gestores e
unidades de oferta de servicos suspendam temporariamente a
realizagdo de grandes eventos, encontros, atividades de capacitagdo ou
formacao, treinamentos ou reunides presenciais que envolvam a
aglomeracéao de pessoas enquanto perdurar o estado de emergéncia de

saude publica, prevendo como medida substitutiva a realizacdo de

reunides virtuais, sempre que pertinente.

Na impossibilidade do adiamento dessas atividades coletivas, recomenda-

se realizar as atividades essenciais em ambientes arejados e que possibilitem

distancia segura entre 0os presentes, com 0 menor numero de participantes

que for possivel (dividir um grupo em subgrupos, por exemplo).

De acordo com as orientagbes emanadas pela Politica de Saude, algumas
atitudes importantes de prevencdo devem ser tomadas para se evitar a

disseminac¢éo da doenca, como:

@ Reduzir o contato social, evitando locais fechados e com
aglomeracdo de pessoas, principalmente idosos, doentes cronicos,
imunossuprimidos ou outros publicos definidos como grupos de risco
pelos 6rgaos de Saude;

@ Evitar o contato fisico como aperto de méaos, abracgos e beijos;

@ Evitar, suspender ou adiar viagens para locais com casos de COVID-
19;

@ Evitar o compartilhamento de objetos, dormitérios, alimentos e
bebidas;
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@ Afastar das atividades laborais pessoas que estejam regressando do
exterior por um periodo de 7 (sete) dias, quando possivel,

@ Adotar medidas de higiene das maos e etiqueta respiratéria
(conjunto de medidas que devem ser adotadas ao tossir e espirrar);

@ Ofertar alcool gel nos estabelecimentos com circulagdo de pessoas;

@ Realizar a limpeza e desinfeccdo de objetos e superficies que sejam
tocados com frequéncia maior que a habitual, utilizando agua e sabao
ou friccionar com alcool 70%;

@ Manter os ambientes abertos e arejados, com circulacio de ar natural;

&

Manter uma distancia social de no minimo 2 metros entre as pessoas;

@ Suspender ou adiar, quando possivel, eventos de massa ou
atividades em publico;

@ Optar por eventos com transmissao virtual ou em locais abertos;

@ Em caso de sintomas graves, procurar atendimento médico.

Fonte: Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais.

Como medida emergencial no ambito do Executivo Municipal, recomenda-

se a criacdo de Gabinete de Crise ou Comité Especial/ Extraordinéario,
vinculado ao Gabinete do Prefeito, com representacdo das diferentes
Secretarias Municipais, com 0 objetivo de tracar as estratégias conjuntas e
acOes coordenadas de controle, prevencdo e enfrentamento ao novo
Coronavirus, de acordo com as especificidades e a autonomia decisoria do

ente municipal.

Quanto a Gestao Municipal de Assisténcia
Social

Quanto a gestéo dos servigos socioassistenciais prestados a populagdo em

unidades de referéncia do SUAS, recomenda-se;:

a) Orientar a rede direta e indireta de servicos socioassistenciais,
divulgando amplamente as informacdes sobre a doenca, bem como as
medidas de prevenc¢do ao contégio junto aos trabalhadores e usuarios

do SUAS, de acordo com as orientacdes dos 6rgdos de Saude, e das
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estratégias e procedimentos adotados para assegurar as ofertas
socioassistenciais, de acordo com o Ministério da Cidadania;

b) Emitir instrucdes especificas sobre o funcionamento dos equipamentos
e servicos socioassistenciais, com relacdo aos cuidados e prevencao
da transmissdo, especialmente aos Servicos de Acolhimento, no
Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias e no Servico Especializado para Pessoas em
Situacéo de Rua;

c) No ambito da Vigilancia Socioassistencial, buscar informagdes junto
aos 6rgdos de Saude, para que se possa organizar os fluxos e
atualizacdes das informacdes diarias do territorio, a fim de embasar o
planejamento municipal acerca das estratégias e procedimentos que
serdo adotados para assegurar as ofertas essenciais;

d) Mobilizar e estimular os responsaveis pelos servicos socioassistenciais
a elaborarem e, ou, adotarem protocolos, normas e rotinas para a
acolhida, atendimento, medidas de prevencao, entre outros;

e) Garantir as condicfes para a oferta dos servicos, programas e

beneficios socioassistenciais agueles que necessitarem, observando
as medidas e condi¢cdes que garantam a seguranca e saude dos
usuarios e profissionais do SUAS;

f) Adotar uma ou mais das medidas de prevencao, cautela e reducdo do
risco de transmissao previstas na Portaria n° 337, de 24 de marco de
2020 do Ministério da Cidadania, para preservar a oferta regular e
essencial dos servi¢os, programas e beneficios socioassistenciais;

g) Organizar, junto as coordenacdes das unidades de referéncia, o regime
de teletrabalho para os profissionais que se enquadram nos grupos de
risco; flexibilizagdo dos horarios de funcionamento, jornada em turnos
de revezamento, escalas e rodizios das equipes e outras acgdes
complementares, para que nao haja interrupcdo total das acoes,
adotando-se um regime de distribuicdo da forca de trabalho com o
objetivo de evitar a concentracdo e a proximidade de pessoas no

mesmo ambiente;
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h) Organizar a oferta dos servicos, programas e beneficios
socioassistenciais preferencialmente por agendamento remoto,
priorizando os atendimentos individualizados graves ou urgentes,
evitando-se a aglomeracdo de pessoas nhas salas de espera ou
recepcao das unidades;

i) Realizar conjuntamente com equipe de gestdo e de referéncia dos
servicos o0 planejamento para as atividades possiveis de serem
realizadas por meio de teletrabalho, tais como: atualizacdo de
diagnostico socioterritorial - levantamento de dados via sistemas de
informacdes, mapeamento dos grupos mais vulneraveis, identificacdo
de novos fendbmenos sociais e suas demandas para Assisténcia Social,
dentre outros; elaboracédo de plano de acdo emergencial; planejamento
do poés-emergéncia; realizacdo de cursos e treinamentos na

modalidade a distancia disponiveis na Rede SUAS.

Importante:

Essas recomendacdes devem ser diariamente avaliadas pelo 6rgéo
gestor municipal, sempre em contato com os 6rgdos de Saude e com o
Comité extraordinéario local, se houver, a fim de sempre preservar a
saude dos profissionais envolvidos para que, em eventual mudanca no

cenario de restricao, adotar novas medidas que se fizerem necessarias.

Para tanto, conforme destacado na Portaria do Ministério da Cidadania n°
337/2020, é importante garantir aos profissionais em exercicio 0s
equipamentos de protecao individuais - EPIs e material de limpeza e higiene
necessarios para garantia da seguranca adequada dos locais de trabalho,
profissionais e usuarios em atendimento, seguindo as orientacbes e
protocolos adotados pelos profissionais de Saude. Sobre a especificacédo
destes equipamentos e habitos para a definicho da melhor protecdo aos
profissionais do SUAS, é importante buscar as orienta¢des da gestéo local do
Sistema Unico de Satde do municipio que orientara conforme recomendacio

do Ministério da Saude.
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Quanto aos servi¢cos de Protecao Social
Basica

a) Suspender temporariamente os atendimentos em grupo as
familias e individuos em acompanhamento pelo Servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias - PAIF;

b) Flexibilizar as atividades presenciais dos usuarios no ambito
dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, com
vistas a reduzir a circulacado de pessoas e evitar a aglomeracéo
nos equipamentos;

c) Atentar para o disposto na Portaria n® 337, de 24 de marco de
2020, do Ministério da Cidadania, sobre a possibilidade de
suspensao temporaria das atividades, sem prejuizo de néo
recebimento ou diminuicdo do repasse financeiro pelo Governo
Federal. A referida normativa prevé, para este periodo, a

excepcionalizacdo do preenchimento quantitativo do Sistema de

Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SISC, uma vez que serdao considerados os maiores
guantitativos presentes no Sistema entre o trimestre de outubro a
dezembro de 2019 e o de janeiro a mar¢o deste ano;

d) Evitar temporariamente realizacdo de capacitacbes e
treinamentos com as equipes técnicas de referéncia dos servicos
socioassistenciais, bem como realizacao de viagens a trabalho;

e) Avaliar as ac¢des do servico de atendimento em domicilio para
pessoas idosas e, ou, com deficiéncia, que poderdo ser
suspensas sem prejuizo para as familias e individuos
acompanhados;

f) Prever a diminuicdo temporéria do horario de funcionamento
dos CRAS e arealizacdo de escalas e rodizio para revezamento
das equipes, de modo reduzir a presenca fisica nas unidades,

sem prejudicar o atendimento a populagéo, para proteger a saude

dos profissionais, sem que haja interrupcéo total das atividades;
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a)

b)

g) Atentar para o disposto na Portaria n°® 337, de 24 de marcgo de
2020, do Ministério da Cidadania, sobre a realizacdo de
atendimentos individuais, para que acontecam em ambientes
abertos, amplos, arejados e constantemente limpos, atentando
para a garantia de sigilo e privacidade do atendimento;

h) Garantir o contato permanente com a rede protecao local,
através dos meios de comunicacao e, ou, reunides virtuais, pelas
coordenacdes dos CRAS, para planejamento conjunto das acfes
integradas que se fizerem necessarias;

i) Realizar, sistematicamente, sempre que possivel,
videoconferéncias com os profissionais que compdem as equipes
de trabalho, de modo a manter todos alinhados e informados
sobre as a¢cbes em andamento;

]) Realizar, quando couber, o acompanhamento remoto dos
usuarios, por meio de ligacdo telefénica ou aplicativos de
mensagens - como WhatsApp, principalmente aqueles tidos como
grupos de risco, tais como idosos, gestantes e lactantes, visando
assegurar a sua protecdo e minimizar a sensacgao de isolamento

social.

Para os Servi¢cos de Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia

evitar aglomeracéo de familias nos postos do Cadastro Unico. Orienta-
se a utilizar, preferencialmente, o agendamento de atendimento, com
intersticio minimo de 30 minutos por atendimento. Conforme ja informado
pelo Ministério da Cidadania, as a¢des da Assisténcia Social sdo essenciais
e nao devem ser totalmente paralisadas;

suspender temporariamente as visitas domiciliares, exceto nos casos
em que a nao realizacdo impeca o0 acesso de uma determinada familia ao
beneficio e/ou aprofunde sua situagdo de vulnerabilidade. Caso a gestao
municipal opte por realizar determinada visita domiciliar, esta deve ser

planejada seguindo estritamente as orientacfes de seguranca do Ministério
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da Saude, sobre os cuidados necessarios para ndo gerar riscos de contagio
para os profissionais e para as familias;

c) atentar ao disposto na Portaria n® 330, de 18 de marco de 2020, do Ministério
da Cidadania, que estabelece o adiamento por 120 (cento e vinte) dias do
cronograma de bloqueio de pagamentos e de suspensdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC no Cadastro Unico, sem prejuizo aos
beneficiarios;

d) atentar ao disposto na Portaria n® 335, de 20 de marco de 2020, do Ministério
da Cidadania, que suspende, pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, 0s
processos de gestdo e operacionais do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico relativos:

I. A Averiguacao Cadastral, regulamentada pela Portaria/MDS n° 94,
de 4 de setembro de 2013;

II. A Revisdo Cadastral, que abrange o Programa Bolsa Familia,
previstas nas Portarias/MDS n° 555, de 11 de novembro de 2005;
n° 341, de 7 de outubro de 2008; e n° 177, de 16 de junho de 2011,

e) atentar ao disposto na Portaria n° 335, de 20 de marco de 2020, do Ministério

da Cidadania, que suspende, pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, a
aplicacao das acfes de bloqueio, suspensao e cancelamento de beneficios
financeiros, decorrentes do descumprimento das regras de gestdo de
beneficios do Programa Bolsa Familia, previstas na Portaria/MDS n° 555, de
11 de novembro de 2005, a contar de abril de 2020.

Quanto a gestao e concesséao de
Beneficios Eventuais do SUAS

Recentemente foi elaborado e publicado pela SUBAS/SEDESE material
sobre gestdo e execucdo de beneficios eventuais em situacbes de
emergéncia, em decorréncia das fortes chuvas que provocaram em varios
municipios mineiros situa¢cdes de emergéncia e, ou calamidade publica. O
material atende a necessidade de orientacdes sobre a operacionalizacdo dos

Beneficios Eventuais para situacéo de pandemia do COVID-19 em curso e é
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composto de video e publicacdo escrita e foi disponibilizado em diferentes
canais de comunicacao. Seguem links para acesso:

Do material: http://blog.social.mg.gov.br/calamidade-publica-e-emergencia-

social/

Do video: https://www.youtube.com/watch?v=jlaXt7UEgmM

a) Recomenda-se a utilizar preferencialmente o agendamento de
atendimento, com intersticio minimo de 30 minutos por
atendimento, evitando a aglomeracdo de pessoas em mesmo
ambiente;

b) Recomenda-se elaborar escala presencial pelas equipes de
gestdo e técnicas de referéncia nos territérios, para evitar

descontinuidade na oferta dos beneficios.

Quanto aos servi¢cos de Protecao Social
Especial

Devido ao carater continuado e ininterrupto da oferta dos servigos de

Protecéo Social Especial de Média Complexidade, em unidades de CREAS
municipais e regionais, Centros Dia e similares, Centros Pop e de Protecao
Social Especial de Alta Complexidade, que devem garantir a protecéo integral
a familias e individuos, ndo podendo portanto deixar de prestar atendimento

ao publico acolhido, recomenda-se:

Servicos da Protecao Social Especial de
Média Complexidade executados em
ambito municipal

a) Flexibilizar as atividades presenciais dos usuarios no ambito dos
Centros Especializados de Assisténcia Social - CREAS, com vistas a
reduzir a circulacdo de pessoas e evitar a aglomeracdo nos

equipamentos;
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http://blog.social.mg.gov.br/calamidade-publica-e-emergencia-social/
http://blog.social.mg.gov.br/calamidade-publica-e-emergencia-social/
https://www.youtube.com/watch?v=jlaXt7UEgmM

b) Realizar os atendimentos individuais necessarios em ambientes
amplos, arejados e constantemente limpos, atentando para a garantia
de sigilo e privacidade do atendimento, ainda que se opte por realiza-
los em locais abertos como varandas, quintais, tendas, etc;

c) Promover e integrar acdées em ambito municipal para a disseminacao
de informac6es aos usuarios acerca dos cuidados e prevencao da
transmissao, conforme orientacdes do Ministério da Saude;

d) Atuar em articulagio com os Conselhos Tutelares para
acompanhamento dos casos envolvendo violacdo de direitos
envolvendo criangas e adolescentes, bem com os demais atores do
Sistema de Garantia de Direitos;

e) Suspender temporariamente a realizacdo de grupos tematicos e
atividades que necessitam de aglomeracdo de pessoas com O0S
usuérios dos CREAS, Centro POP e Centro Dia ou Similares;

f) Suspender temporariamente a realizacdo de capacitacbes e
treinamentos presenciais com as equipes de trabalho, bem como

realizacdo de viagens a trabalho;

g) Avaliar a possibilidade de suspensao temporaria das acfes do servigco
de atendimento em domicilio para pessoas idosas e/ou com
deficiéncia;

h) Manter o ambiente de trabalho arejado e ventilado;

i) Planejamento para as atividades possiveis de serem realizadas por
meio de teletrabalho, tais como plano de acdo emergencial,
levantamento de dados via sistemas de informacgdes, mapeamento dos
grupos mais vulneraveis, planejamento do pds-emergéncia;

J) Que a coordenacéo das unidades possa manter contato peridédico com
a rede protecéo, para planejamento conjunto das acoes;

k) Sendo possivel, a realizagdo de videoconferéncia entre as equipes, de
modo a manter todos profissionais dos servi¢os alinhados e informados
sobre as acfes em andamento;

I) Realizar, quando couber, 0 acompanhamento remoto dos usuarios, por

meio de ligacao telefénica ou aplicativos de mensagens - como
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WhatsApp, principalmente daqueles tidos como grupos de risco, tais
como idosos, gestantes e lactantes, visando assegurar a sua protegao.

Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social — Creas Regionais

Além das recomendacdes acima dispostas, também:

a) Suspender temporariamente as viagens oficiais;

b) Manter contato periédico com a rede de protecdo, para
planejamento conjunto das acdes, e com o0s 6rgdos gestores dos
municipios  abrangidos pelos  servigos, para  possiveis
encaminhamentos;

c) Organizar as reunibes de rede e de gestdo compartilhada na
modalidade de videoconferéncia,;

d) Intensificar a articulacdo com os Conselhos Tutelares dos municipios

da area de abrangéncia para acompanhamento dos casos envolvendo

violacdo de direitos contra criangas e adolescentes;
e) Realizar reunides, capacitacbes e treinamentos com as equipes de
trabalho e com a rede socioassistencial por meio de videoconferéncia.

Servicos Especializados de Média e Alta
Complexidade para Pessoas em Situacao
de Rua

a) Garantia do funcionamento ininterrupto dos equipamentos e servigos
gue atendam a pessoas em situacao de rua;

b) Planejamento e promocao de acbes emergenciais de sensibilizacéo,
orientacdes e encaminhamentos junto as pessoas em situagao de rua,
considerando todos os cuidados necessarios a saude dos profissionais
envolvidos;

c) Disponibilizar os equipamentos e servicos que atendam a

populacdo em situacdo de rua, alcool em gel, sabdo para a
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lavagem de maos, méascaras faciais de protecdo descartaveis e
material informativo sobre a COVID-19;

d) Destinar espaco especifico, nos equipamentos e servi¢cos que atendam
a populacdo em situacao de rua, para as pessoas que se enquadram
em grupo de risco da COVID-19 (pessoas idosas, gestantes e pessoas
com doencas crbnicas, imunossuprimidas, respiratorias e outras
comorbidades preexistentes que possam conduzir a um agravamento
do estado geral de saude a partir do contagio, com especial atencéo
para diabetes, tuberculose, asma, doencas renais, HIV e coinfeccdes);

e) Disponibilizar o uso dos espacos publicos educacionais e esportivos,
gue estejam com a utilizacdo suspensa, e que contenham
equipamentos de higiene (vestiarios/banheiros) para acomodar as
pessoas em situacdo de rua, de forma a se evitar aglomeracoes e a
permitir a higiene basica desse publico;

f) Comunicar de forma sisteméatica entre o Servico e o0s 6rgaos de Saude,
para que sejam definidos fluxos para o atendimento a pessoas em

situacao de rua, bem como disseminagéo aos profissionais que atuam

junto a este publico das recomendacfes adicionais das autoridades
sanitarias locais aos servicos de acolhimento, considerando os
diferentes cenérios de disseminacao do virus existentes no estado;

g) Elaborar um plano operacional de emergéncia que compreenda a
identificacdo e listagem dos principais contatos com as secretarias
municipais de saude, o0s servi¢os de saude mais préximos, escalas de
funcionéarios, ampliagdo do horario de atendimento e treinamento dos
funcionarios, voluntarios, servidores e agentes relacionados ao contato
com a populacao;

h) Disponibilizar, quando identificado pessoa em situacdo de rua
sintomatica, que seja a ela disponibilizado atendimento médico e
espaco seguro para isolamento; em caso negativo, que as equipes de
abordagem na rua, consultério na rua, equipe de atencao primaria de
referéncia, facam o acompanhamento deste usuario conforme

preconizado;
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i) Realizar escalas para a oferta de alimentacao (refei¢cdes), a fim de
diminuir ao maximo a aglomeracdo de usuarios nos refeitorios, sem
prejuizo de outras iniciativas consideradas pertinentes;

j) Atuar de forma conjunta e intersetorial entre 0s servicos
socioassistenciais e demais 6rgaos para atendimento a esse publico;

k) Nos locais de atendimento e de circulacao de pessoas em situagéo de
rua manter, de forma visivel, procedimentos sobre higienizacdo e
INSUMOS necessarios para tais procedimentos;

I) Adotar as medidas para melhorar a circulacdo de ar nas areas dos
dormitérios das unidades de acolhimento.

Servicos da Protecéo Social Especial de
Alta Complexidade (unidades de
acolhimento)

a) Divulgar ereforcar aadocéo de medidas de prevencao ao contagio

e de enfrentamento e contingenciamento, da pandemia COVID-19,
conforme orientacGes da Secretaria Estadual de Saude;

b) Intensificar as acdes de articulagdo com a rede de saude local para
diagnoéstico e, se necessario, tratamento das pessoas acolhidas,
procedendo a notificacdo imediata de casos que necessitem de
atendimento;

c) Manter comunicacgéo sistematica com a area da saude local, visando
definir fluxos a serem adotados para o atendimento, e conhecer as
recomendacdes adicionais das autoridades sanitarias locais aos
servicos de acolhimento, considerando os diferentes cenérios de
disseminacgdo do virus existentes no estado;

d) Manter o atendimento integral ao publico acolhido;

e) Manter o funcionamento ininterrupto desses equipamentos e

servigos.
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Em relagcao aos usuarios acolhidos e
ambiente das Unidades de Acolhimento

a) Suspender temporariamente as visitas aos acolhidos (incluindo visitas
de familiares), nas unidades de acolhimento localizados em municipios
ou regibes onde houver transmissdo comunitaria da doenca e/ou
indicacdo de restricdo de contato social pelas autoridades sanitarias;

b) Facilitar o uso de comunicagéo por meio de telefone, redes sociais e
videochamadas, de maneira a evitar contato direto;

c) No caso de uso de celulares, deverdo ser desinfetados os
celulares compartilhados apés o uso, podendo sugerir que as
familias enviem celulares para os acolhidos, para facilitar o contato e
evitar o compartilhamento de aparelhos;

d) Suspender temporariamente as atividades externas com os acolhidos;

e) Evitar a realizagcdo de atividades em grupo em que as pessoas

necessitem interagir de forma muito préxima, comemora¢cdes ou

guaisquer eventos que impliguem em aglomeracdes;

f) Evitar o contato fisico entre as pessoas na unidade de
acolhimento;

g) Buscar estratégias de lazer e entretenimento para os acolhidos,
disponibilizando materiais pedagogicos de acordo com seu perfil e
idade;

h) Disponibilizar material para a higienizacdo (sabonete e alcool em
gel) para a utilizagdo dos acolhidos e familiares, se for o caso, ao
acessar as unidades de acolhimento;

i) Disponibilizar mascaras para os acolhidos que apresentem sintomas
de gripe e/ou tosse/espirros;

J) Intensificar os trabalhos de higienizacdo das unidades de
acolhimento, bem como aumentar sua frequéncia;

k) Evitar o compartilhamento de objetos de uso pessoal dos acolhidos
(como escovas, oOculos, maquiagem, bonés, entre outros), assim como

talheres, pratos e copos. No caso de necessidade do compartilhamento
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de algum item, proceder com a higienizacao criteriosa imediatamente
apos 0 uso;

I) Evitar temporariamente jogos que demandem compartilhamento de
materiais, como baralho, jogos de tabuleiro etc;

m) Manter o ambiente das unidades de acolhimento arejados e
ventilados;

n) Escalonar os horéarios de refeicdes, diminuindo-se ao maximo a
aglomeracao de acolhidos nos refeitorios;

0) Suspender temporariamente o uso de ambientes fechados e/ou com
pouca ventilagéo

p) Atentar-se aos sinais de progressdo do quadro gripal dos
acolhidos, encaminhando-os para atendimento médico em caso de
agravamento dos sintomas, como febre e dificuldades respiratorias;

g) Nos casos de suspeita de contaminacdo de algum acolhido, é
importante o isolamento do mesmo — com utilizacdo de quarto
individual e banheiro diferenciado dos demais, néo utilizacéo dos locais
comuns, utilizacdo de mascara cirlrgica e imediata comunicacdo as
autoridades de saude, para orientacdo sobre testagem, cuidados
especificos e manejo do caso

r) No caso da presenca de usuarios infectados ou com suspeita de
infeccdo por coronavirus deve-se, na medida do possivel,
designar cuidadores exclusivos para o seu atendimento;

s) Durante o contato com o acolhido infectado ou com suspeita de
infeccdo, os profissionais deverdo utilizar mascara e outros
equipamentos de protecao individual — EPI indicados pelas autoridades

sanitarias.
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Em relacdo a medidas de cuidados com os
funcionarios nas unidades de acolhimento

a) Disponibilizar materiais para a higienizacao (sabonete e alcool em
gel) e Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, recomendados
pelo Ministério da Saude, para a utilizacdo dos funcionarios nas
unidades de acolhimento;

b) Seguir rigorosamente o protocolo de lavagem de méos e etiqueta
respiratdria, conforme protocolo de higienizacédo da saude;

c) Ao realizar atendimento individual, manter distancia de pelo menos 2
metros;

d) Suspender temporariamente as atividades dos funcionarios que
trabalham diretamente com os acolhidos que compdem 0 grupo
de risco definido pelo Ministério da Saude;

e) Avaliar os sintomas dos familiares que venham a realizar as visitas,

nao permitindo o ingresso de casos suspeitos;

f) Atender os familiares, preferencialmente, por telefone;

g) Adotar na jornada de trabalho, turnos de revezamento visando a
distribuicAo da forca de trabalho evitando a concentracdo e a
proximidade de pessoas nas unidades de acolhimento;

h) Avaliar a possibilidade de realizar home office para equipe
administrativa;

i) Suspender temporariamente a realizagdo de capacitagbes e
treinamentos de funcionarios;

j) Suspender temporariamente o0 acesso as unidades de
acolhimento dos profissionais com sintoma de gripe e/ou da COVID-
19;

k) Reforcar a adocdo de medidas criteriosas de higienizacéo,
conforme protocolo da saude, por ocasido de troca de turno dos
cuidadores.
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LINKS IMPORTANTES E MATERIAL DE
APOIO

@ https://www.saude.mg.gov.br/

https://www.saude.mq.gov.br/coronavirus/leqgislacoes

@ http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/legis/covid19/recomenda
cao fcnct n01 2020 covid1l9 18032020.pdf

@ http://blog.mds.gov.br/redesuas/nota-publica-medidas-de-prevencao-

ao-coronavirus-nas-unidades-de-acolhimento-institucional/

@ https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

@ http://social.mg.gov.br/assistencia-social/protecao-social-

especial/lemergencias-e-calamidades-publicas

@ http://social.mg.gov.br/assistencia-social/protecao-social-

especial/coronavirus-informacoes-importantes

@ http://blog.social.mg.gov.br/coronavirus/
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http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/legis/covid19/recomendacao_fcnct_n01_2020_covid19_18032020.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/nota-publica-medidas-de-prevencao-ao-coronavirus-nas-unidades-de-acolhimento-institucional/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/nota-publica-medidas-de-prevencao-ao-coronavirus-nas-unidades-de-acolhimento-institucional/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
http://social.mg.gov.br/assistencia-social/protecao-social-especial/emergencias-e-calamidades-publicas
http://social.mg.gov.br/assistencia-social/protecao-social-especial/emergencias-e-calamidades-publicas
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