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Gestao e Organizacao de Abrigo Provisorio
em Situacao de Emergencia e Calamidade

Publica

0 Servico de Protecao em Situacoes de Calamidades Publicas e Emergéncias €
previsto pela Resolugao n® 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificacao Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, criado para promover apoio e protecao a populacao
afingida por situacoes de emergéncias e calamidade publica com oferta de
alojamentos provisorios ofertando atencoes e provisoes materiais, conforme as

necessidades detectadas.

Abrigo Provisorio em Situagoes de Calamidades Publicas e de Emergéncias

Consiste na oferta de profecao social
por meio de abrigamento provisorio, a
familias e individuos afingidos por
siftuacoes de emergéncia e /ou
calamidade publica que fiveram perdas
parciais ou totais de moradia, objetos
ou ufensilios pessoals, e se encontram
temporaria ou definifivamente
desabrigados, encaminhados  pela
Defesa Civil e pela identificacao da
presenca nas ruas. Removidos de areas
consideradas de risco, por prevencao ou
determinacao do Poder Judiciario.

Esses espacos provisorios  devem
garantir a protecao integral para
familias e ou individuos, de modo que
sua organizagao assegure condicoes
dignas e de seguranca, privacidade e
respeifo aos varios ciclos de vida,
arranjos familiares, raca/etnia, religiao,
género e orienfacao sexual e ainda
favoreca o convivio familiar e
comunitario.
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r. Ativacao do Abrigo Provisorio

A afivacao do abrigo provisorio € uma agao
compartilhada entre a Defesa Civil e a Assisténcia
Social. A Defesa Civil com a competéncia de
interdicao das moradias em carater preventivo e/ou
emergencial e encaminhamento de familias para
serem abrigadas. A Assistencia Social compete a
gestao/coordenagao do abrigo.

Provisoes Minimas do Abrigo Provisorio - Ambiente Fisico

0 ambiente fisico do abrigo provisorio deve garantir
condicoes de salubridade, instalacoes sanitarias
para banho e higiene pessoal, com privacidade
individual e/ou familiar; espaco para realizacao de
refeicoes; espaco para esfar e convivio, com
acessibilidade em fodos seus ambientes.

Provisoes Minimas do Abrigo Provisorio - Recursos Materiais

Materiais de consumo para o desenvolvimento do
servio, tais como: alimentos, artigos de higiene,
cobertores, dentre outros. Estrutura para guarda de
pertences e de documentos.
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Acoes a serem desenvolvidas em um Abrigo Provisorio

Atendimento psicassocial, construgao de regras de
gestao e convivéncia de forma coletiva, atividades
de convivio e de organizacao da vida cotidiana,
estabelecimento de rofina inferna (refeicoes,
afividades) e esfabelecimento de espaco recreativo
(de acordo com as possiveis condicoes do abrigo),
com afividades para as criancas.

Papel da Equipe Técnica da Assisténcia Social em um Abrigo Provisario @

Acolhida das familias e individuos;

Escuta qualificada;

Cadastro e levantamento de necessidades;

Orientacoes sociofamiliar e encaminhamentos de acordo com a
demanda levantada;

Articulacao com a rede de politicas publicas e rede socioassistencial de
apoio para prover as necessidades detectadas;

Insercao na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais;
Promocao de acesso a documentacao;

Articulacao com a rede de servicos socioassistencial e oufras politicas,
visando a garantia e defesa do direito;

Mobilizagcoes que proporcionem o exercicio da cidadania;

Realizacao de atividades de convivio e de organizacao da vida
cofidiana;

Contribuicao na construcao da gestao de convivencia dos acolhidos;
Estimulo a participacao dos acolhidos em atividades uteis dentro do
abrigo, respeitando as condicoes fisicas e psiquicas de cada um
(manutencao dos espagos).

MINAS :::m
DESENVOLVIMENTO A DIFERENTE.

SOCIAL ESTADO
ERAI EFICIENTE.



Seguranga no Abrigo Provisorio

Consiste na garantia de seguranca do patrimonio,
das familias e individuos e de seus pertences. Por
meio da presenca permanente de membros da
guarda municipal e/ou policiais militares do estado.
A afuacao deve ser preventiva e Caso necessario,
repressiva.

Atuacao de Voluntarios no Abrigo Provisdrio

A atuacao de voluntarios em um abrigamento
provisorio, pode ocorrer em diferentes frentes de
atuacao, que devem ser previstas em um plano de
acao voluntaria, sob coordenagao da Assisténcia
Social, tais como: Organizacao, triagem e
armazenamento das doacoes; Preparacao de
refeicoes; Organizacao do espaco fisico; dentre
outras. Todos os voluntarios envolvidos devem
assinar um termo de adesao ao trabalho voluntario.
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